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Wstep

Ksiazka, kt6ra niniejszym udostgpniamy, jest zbiorem artykutdéw z zakresu dos¢
szeroko pojetego komunikacjonizmu. Autorzy postuguja si¢ przerdéznymi i zréz-
nicowanymi teoriami, co wynika miedzy innymi z ubogiej jak dotad paradygma-
tyzacji wiedzy o komunikacji. Co uwazamy akurat za zalet¢. Ale to jedna strona
zagadnienia. Druga to ta, ze pozycje autorytetéw w polu tej wiedzy zaludniajg nie
tylko obserwatorzy-teoretycy, lecz takze aktorzy-uczestnicy. Dotyczy to szczegélnie
dziennikarzy oraz uczestnikéw tzw. nowych mediéw. Nadmiar wigc teorii nigdy nie
jest, jak sadzimy, przeszkoda.

Tym bardziej nie jest przeszkoda owa teoretyczna réznorodnosé, jaka chcemy
w tej ksiazce przedstawid, korzystajac z obfitosci wiedzy jej autorédw. Wsrdd nich, jak
nietrudno zauwazy¢, znajdujg si¢ reprezentanci klasycznej socjologii wiedzy o od-
chyleniu komunikacjonistycznym. Znajduja si¢ znawcy mediéw o skfonnosciach
systematyzujacych. Badacze reklamy, corporate identity, politycznego marketingu,
regulacji prawnych w zakresie medi6éw.

Nie chcemy bez pokrycia postugiwa¢ si¢ tutaj kategoriami ,,najnowszych ten-
dencji”, poniewaz samo to okreslenie traci medialnoscia, jakiej na tym poziomie
refleksji cheieliby$my uniknaé. W réznorodnosci bowiem chetnie przywitamy takze
zapominane powoli akuratnos¢ i solennoé¢, niechby o zabarwieniu tradycjonalnym,
a nawet staro§wieckim. Jesli stuza one uporzadkowaniu naszej wiedzy o komunikacji
i mediach, tym lepiej.

I tylko takie nie$miale zamierzenie towarzyszy autorom i redaktorom tej ksiazki.

Marek Graszewicz, Jerzy Jastrzebski






Michael Fleischer

Zarys ogdlnej teorii komunikacji

0. Wprowadzenie

Jesli chcieliby$my sformutowaé teori¢ komunikacji, wychodzac od podstawowych
zatozert konstruktywizmu, doszliby§my do przekonania, ze poradzi¢ sobie trzeba
z co najmniej trzema podstawowymi problemami. Z jednej strony z problemem
czasu, z drugiej ze statusem jezyka naturalnego, i szerzej — z odniesieniem czasowym
kazdej komunikacji, oraz z problemem ewolucji. W tym celu konieczne jest doko-
nanie podstawowego rozréznienia systemu i mechanizmu, i to w ten sposéb, ze oby-
dwa nie moga by¢ konceptualizowane jako elementy ustrukturyzowane na tym
samym poziomie. Postulowal bed¢ wigc z jednej strony poziom ,mechanizméw
jako producentéw systeméw”, oddziatujacych i dajacych si¢ rekonstruowaé z ich
oddzialywan, oraz poziom ,systeméw”, ktére wtedy staja si¢ systemami, kiedy dane
elementy (dopiero przez to stajace si¢ ,elementami”) tworzg przez oddziatywanie
okreslonego mechanizmu samoorganizujace si¢ jednostki.

Na dwie wazne konwencje terminologiczne cheg juz w tym miejscu zwrdcié
uwagge. Po pierwsze, uzywajac pojecia ,,mechanizm”, nie mam oczywiscie na mysli
perspektywy mechanistycznej, lecz procesualna zasadg i takaz organizacje systeméw
oraz wspStoddziatywania, ktérym podlegaja wszystkie systemy otwarte. Po drugie,
uzywam tu w odniesieniu do catej koncepcji metaforyki , producent—produkt”, kté-
ra co prawda fatwo trafia do przekonania, gdyz w ramach jezykéw naturalnych przy-
wyklismy do myslenia opierajacego si¢ na zasadzie przyczynowo-skutkowej, a o nic
innego przy uzyciu tej metaforyki najcz¢sciej nie chodzi. Metaforyka ta jednak moze
wprowadza¢ w blad, gdyz sytuujemy si¢ tym samym w ramach jezyka i jego regul,
ktére niekoniecznie i nie w kazdym wypadku sa lub musza by¢ takie regutami
badanego systemu. Dokladnie te aspekty pomijam w mojej koncepcji, a metafo-
ryke t¢ stosuj¢, gdyz adekwatnie opisa¢ mozna za jej pomoca budowe warstwowa
i zrangowane hierarchie systeméw otwartych oraz ich charakeer procesu srubowego.
I tylko o to mi tutaj chodzi. Centralne znaczenie dla sformulowania teorii posiada
dla mnie ponadto koncepcja operatywnego konstruktywizmu Niklasa Luhmanna
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oraz koncepcja kategorii Charlesa S. Peirce’a. Cheg podja¢ prébe zastosowania tych
koncepcji do wyjasnienia zjawisk komunikacji w celu sformutowania ogdlnej teorii
komunikacji.

0.1. Punkt wyjscia

Cokolwicek teraz powiem, musze, chcac co$§ powiedzie¢, rozpoczaé lub wlasnie
rozpoczatem jakims$ obicktem. Kiedy rozpoczyna si¢ komunikacja, powstaje tym
samym obiekt i odtad jest obecny. Skad mégt si¢ on wziaé? Wziat si¢ oczywiscie z je-
zyka, a dokladniej — ze znakowosci i semantycznosci systeméw znakowych. Znaki
wymagaja, by funkcjonowa¢, obiektu jako jednego z ich trzech konstytutywnych
elementéw. Mam tu na mysli wewnetrzny obiekt znaku w rozumieniu Charlesa
S. Peirce’a, obiekt, na tle ktdrego sytuowany jest $rodek znaku, by w razie powodze-
nia tej operacji wygenerowac trzeci element — interpretanta. Relacja ta perpetuuje
si¢, kiedy znaki stosowane sa na bardziej kompleksowych poziomach jezyka lub
systeméw znakowych. I w ten sposéb dochodzi to tego, ze jesli si¢ méwi, méwié
mozna wlasnie wylacznie o czyms. Jednak nie dlatego, ze owo cos istnieje lub nie
istnieje (czego rozstrzygniecie jest niemozliwe, a wigc podejmowanie tego pytania
jest bezsensowne'), lecz dlatego, ze jezyk i komunikacja wytworzone sg tak, iz bez
obiektu nie mozna si¢ obejé¢. A réwniez pytania sa produktami jezyka.

Réwniez wtedy, kiedy méwimy o niczym lub wreez o Nicosci, lub o samym
moéwieniu, méwimy o powstatym przez to obiekcie, a to dlatego, ze rozpoczelismy
moéwienie. Zjawisko to pokazuje wyraznie sposéb funkcjonowania omawianego tu
mechanizmu. Nic lub Nico$¢ oczywiécie nie istnieja. Z tego wynika, ze nie mogli-
by$my o tym méwi¢, gdyz nie wiedzieliby$my, ze to jest. W rzeczy samej jednak
mowimy o tym — jak ja whasnie teraz. Z tego wynika, ze mamy tu do czynienia z pro-
duktem méwienia. Wszystkie pozostate obiekty nie sg niczym innym. Wigcej nawet:
obiekty musza by¢ w duzej ilosci obecne, by znaki mogly w ogdle by¢ stosowane.
W jaki sposdb proces ten przebiega, wyjasnia nam przekonujaco semiotyka Peirce’a.
Dany — jako kognitywna konstrukeja — korelat tego, co styszymy, czyli $rodek zna-
ku, oddziatywa¢ moze dopiero wtedy, kiedy moze zosta¢ odniesiony do obiektu,
lub realistyczniej — do przedtem obecnych obiektéw, na tle ktérych dopiero dziata¢
moze jako $rodek znaku. Jesli ta operacja si¢ nie powiedzie, znak nie jest wytwarza-
ny. Co uwidacznia znane powiedzonko — ,widzimy tylko to, co wiemy”. Do tego
dochodzi oczywiscie jeszeze interpretant, ktéry wyposaza tg pierwsza operacje w to,
co nazywamy znaczeniem, wiazka znaczeri lub semantyka. Gdyby nie bylo licz-
nych obiektéw, komunikacja nie moglaby si¢ w ogéle rozpocza¢. Widzimy wiec,
ze obiekty sa produktami znakéw, a wigc posiadajg charakter wylacznie kognitywny
i emocjonalny.

' Tuidalej stowo ,bezsensowne” (i jego derywaty) uzywane bedzie niewartosciujaco w znacze-

niu ,nie wykazuje sensu”.
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Niemozliwe jest zatem nie-komunikowanie o obiektach (mozliwe natomiast —
komunikowanie o nie-obiektach!), a to dlatego, ze wynikaja one z samej komunika-
qjiijuz przed jej rozpoczgciem sg obecne. Jest to bez watpienia bardzo sprawny me-
chanizm zabezpieczajacy komunikacji. Gdyby bowiem obiekty nalezato tworzy¢ dla
kazdej jednostkowej komunikacji od nowa, mechanizm komunikacji szybko by si¢
zatamal. Komunikagji jednak nic nie zagraza, poniewaz kiedy chcemy produko-
wac §rodki znakéw i rozpoczaé komunikacje, potrzebujemy juz przedtem obecnych
obiektéw. Odnosi si¢ ona tym samym do poprzedzajacych ja komunikacji, z keérych
obiekty te wynikaja. Aby pozwoli¢ dziala¢ temu mechanizmowi, potrzebne nam
sa procesy socjalizacji, w ramach ktérych uczymy sie, jakie obiekty juz istniejg i jak
tworzy si¢ nowe obiekty. A tworzy si¢ je przez to, ze si¢ méwi. Bez przerwy méwi.
Nie po to, by co$ powiedzie¢, lecz po to, by podtrzymywaé produkeje obiektow,
a w konsekwencji — komunikacje. Powinna by¢ nam ona za to wdzigczna.

Przy tworzeniu obiektéw znakowych pracujemy wiec specyficznymi §rodkami
system6w znakowych — srodkami samej komunikacji. Jesli kto§ méwi, wtedy méwi
o obiektach, jesli méwi o nie-obiektach, wtedy méwi o obiektach, jesli méwi o ni-
czym, méwi o obiektach. Kiedy nie méwi, wtedy nie méwi. To wszystko. Nasuwa-
jacy si¢ moze wniosek, ze ,,wtedy nie ma obiektéw”, jest bledny, a wige bezsensowny
(,,nie ma”, nawiasem mdwiac, to tez obiekt).

Kolejnym aspektem jest postrzeganie. Takze tutaj pracujemy za pomocs obiek-
téw. Nieprzerwanie postrzegamy obiekty, konstruujac je; nie mozemy nie postrzega¢
bez konstruowania obiektéw. Dlatego przyjaé trzeba, ze mechanizm komunikacji
w swych istotnych aspektach nawiazuje do mechanizmu postrzegania i sam nie jest
nowym wynalazkiem (jesli chodzi o konstrukcj¢ obiektéw, ma si¢ rozumie¢). Mu-
simy zatem zalozy¢, ze komunikacja wynika z tego, co juz przed nig bylo obecne,
czyli z postrzegania. Juz za pomoca postrzegania konstruowane sa obiekty, ktére
aktywizujemy i aktualizujemy, kiedy zaczynamy méwié. A funkcjonuje to tak do-
brze, ze nawet nie zauwazamy, jakie kompleksowe operacje tworzenia przestanek
przy tym stosujemy. A poniewaz obydwa mechanizmy produkuja co$ podobnego,
szybko dochodzimy do przekonania, ze kiedy méwimy, nie méwimy o obiektach
jezykowych, lecz o obiektach postrzegan. I nie zauwazamy tego nawet wtedy, kiedy
moéwimy o abstrakcjach, a wige o obiektach niepostrzegalnych.

Obiekty obecne sa wigc zaréwno przed komunikacja w podwéjnym wzgledzie
— jako obiekty postrzegania i jako obiekty jezykowe — jak i w komunikacji. Réwno-
cze$nie obiekty konstruowane sa takze podczas komunikacji i przez komunikagje.
Konstruujemy je jednak z materiatu tych, ktére juz przedtem byly obecne, i w ten
sposdb, ze pasuja do siebie lub z siebie wynikaja, w kazdym wypadku — sg interde-
pendentne. To znaczy — moga by¢ za takie uznane!

Pytanie wigc brzmi, skad si¢ biora i jak doszly do skutku? By méc powstaé, obiek-
ty musza zostaé wyprodukowane przez zastosowanie mechanizmu wzoréw; a nie
moga pochodzi¢ od dyferencji, gdyz dyferencje wymagaja kryteriéw i sa produktami
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kognitywnymi. W dodatku wszystkie wzory sa réwnowartosciowe (z uwagi na for-
mg, strukture, budowe itp.). Dyferencje natomiast s3 wtdrne i wymagaja dla ich wy-
produkowania zawsze jakiego$ kryterium, jakiej$ formy, ktéra umozliwia je dopiero
jako dyferencje. Niemozliwe jest wytworzenie dyferencji bez posiadania przedtem
kryterium dla wygenerowania tej dyferencji. Wzory natomiast wymagaja jedynie po-
wtorzen. Niczego wigcej. Autologiczne funkcjonowanie dyferencji raz wytworzonej
jest nastepstwem tego procesu, a nie jego przyczyna.

Wyjasnienia wi¢c wymaga mechanizm wzoru i sam producent. Obiekty ko-
munikacyjne produkowane sa, o ile nie pochodza z samej komunikagji, z obiek-
téw postrzegania, te za$ z neuronalnych proceséw mézgu. Poczatkiem i pierwszym
producentem jest wigc mézg. Co zas go wyprodukowalo? Oczywiscie ewolugja.
Dlaczego? Poniewaz, jak si¢ okazuje, byto to mozliwe.

Obiekty postrzegania posiadaja jednak pewna zasadnicza wadg, a mianowicie
moga one by¢ postrzegane i konstruowane tylko i wyltacznie przez jednostke. Kazdy
organizm postrzega sam i dla siebie samego. Za pomoca postrzegan i tylko po-
strzegani nie mozna jednak (bezposrednio!) komunikowaé. Z postrzegan systemy
$wiadomosciowe, i tylko one, tworzy¢ moga doswiadczenia. Nic wigcej. Jesli wige
ma istnie¢ mozliwo$¢ komunikowania o postrzeganiach lub o doswiadczeniach
(= oddzialywanie pierwszej operatywnej fikcji), musza one zostaé przeksztalcone
w obiekty komunikacji, ktére otrzyma¢ musza bardziej kompleksowy status, gdyz
sa usytuowane i stosowane w bardziej kompleksowym systemie. Obiekty postrze-
gania moga wi¢c by¢ jedynie konstruowane przez zastosowanie mechanizmu po-
strzegania i zastosowane lub niezastosowane do budowy innych obiektéw postrze-
gania oraz mogg zosta¢ zoperacjonalizowane dla schematéw reakeji organizmoéw.
Komunikowa¢ za§ mozna jedynie o obiektach komunikacji (i przy ich pomocy)
za pomoca komunikacji, w tym takze o obiektach postrzegania (lecz nie przy ich
pomocy), tyle ze wtedy nie s3 to juz obiekty postrzegania, lecz nowe kognitywno-
-komunikacyjne konstrukty. Procesy neuronalne tworza z niespecyficznych inten-
sywnosci (natgzert) bodZcédw postrzegania jako obiekty (nie z samych bodZcéw,
lecz jedynie z ich natezenia). I tylko obiekty. Odpowiednie relacje migdzy tymi
obiektami organizmy musza same wytworzy¢, a mianowicie za pomoca sterowa-
nych prawdopodobieristwem proceséw uczenia si¢ w ramach danych neuronalnych
warunkéw. Bez postrzegania jednak nie ma komunikacji, bo niby o czym? Bez
proceséw neuronalnych nie ma postrzegania. Obiekty postrzegania zabarwione
sa emocjonalnie i sktadaja si¢ z réznie roztozonych kognitywnych i emocjonalnych
faset. Postrzega¢ mogg tylko systemy $wiadomosciowe, jakiejkolwiek komplekso-
wosci, a wiee tylko jednostki. To, co ja postrzegam, postrzegam ,ja” i zalezy to ode
mnie; to, co postrzega kto$ inny, postrzega ,,on” i zalezy to od niego. Postrzegania
sa wigc jednostkowe, jednorazowe, indywidualne, kognitywne i emocjonalne. Ko-
munikacje natomiast s3 niezalezne od jednostki. S one przeprowadzane nieza-
leznie od tego, kto je przeprowadza, byle kto$ je przeprowadzat. Jesli nike ich nie
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przeprowadza, komunikacji nie ma. Przy postrzeganiu decydujaca i konstytutywna
jest postrzegajaca jednostka. W przypadku komunikacji zas jednostka jest nierele-
wantna. Obojetne, kto t¢ trzymang teraz przez Paristwa w rekach ksiazke jakkol-
wiek by napisal i jaka oraz czyja, inna niz moja, genialno$¢ by si¢ w niej znalazla,
pozostatoby to komunikacja. Nie ma nieudanej komunikacji, gdyz takze nieudana
komunikacja jest komunikacja. Nieudane postrzeganie za$ predzej czy pézniej,
w zaleznosci od waznosci danego obszaru postrzegania, bedzie miato niekorzystne
nastgpstwa dla jednostki (!).

Z tego wynika oddzialywanie drugiej operatywnej fikcji. Komunikacje nie moga
by¢ ani kognitywne, ani emocjonalne. Mozna oczywiscie komunikowa¢ o kognicji
i 0 emocjach. Komunikuja co prawda kognitywno-emocjonalne systemy, one same
jednak nie sg sprowadzalne ani do jednego, ani do drugiego systemu — jesli komu-
nikacje maja by¢ konceptualizowane jako mechanizm, ma si¢ rozumie¢. Podobnie
jak ewolucja, ktéra nie jest organiczna, a jednak pracuje za pomoca organicznego
materiatu. To ja podlegam wspéloddzialywaniom, ja postrzegam, ja komunikuje.
By podlega¢ wspétoddzialywaniom, nie muszg niczego robié, poniewaz i tak im
podlegam; mogg je jednak obserwowa¢, a mianowicie we wzorach. Aby postrze-
ga¢, muszg (poniewaz nie mozna nie postrzega) obserwowaé: $rodowisko i/lub
siebie. Obserwuj¢ wtedy jednak w obiektach (nie ,za pomoca’, lecz whasnie ,w”).
By komunikowa¢, nie musz¢ robi¢ niczego innego, jak zonglowa¢ znakami, a wigc
obserwowa¢ komunikacje. Obserwuje wspdétoddziatywania, $rodowisko, komu-
nikacje. Obserwowanie jako operacja jest takie samo; to za$, co obserwuje, oraz
kompleksowos¢ jak i skomplikowanie obserwacji, a takze obserwator — zmieniaja
si¢. W kazdym z tych przypadkéw, by méc obserwowaé, potrzebuje wzoréw. Wzo-
ry powsta¢ zatem mogg tylko i wylacznie na podstawie koincydencji, a nast¢pnie
prawdopodobieristwa, jesli maja méc obshuzy¢ wszystkie wspomniane tu procesy.
Wzory nie moga by¢ zwiazane z niczym innym, gdyz wtedy nie daloby si¢ wyjasni¢
obserwatora pierwszego stopnia. Na poziomie wzoréw nie ma dyferencji. Kto oraz
z uwagi na co mialby je wprowadzi¢? Wzory wymagaja jednak przestrzeni i czasu.
Nie ma wzordéw poza czasem i przestrzenia. Wzory powstaja, kiedy co§ powtarza si¢
w tym samym polozeniu, z ta samg strukturg itp. zgodnie z kryteriami homologii.
Przy tym procesie nie ma jeszcze obiektu. Owo powtarzajace si¢ co$ nie jest jeszcze
czyms, lecz tylko wzorem. Stanie si¢ dopiero czyms, a wiec obiektem, kiedy w gre
wejdzie postrzeganie, gdy owo co$ bedzie si¢ utrzymywalo i gdy zostanie zdiagnozo-
wane (przez kogos) jako obiekt. Jako obiekt, czyli jako cos, co nie posiada znaczenia,
czyli wymiaru semantycznego — postrzeganie bowiem jest asemantyczne.

Wzory obecne sa jedynie na poziomie pierwszej rzeczywisto$ci, a wigc na po-
ziomie systemu fizycznego jako jego produkty. Na poziomie pozostalych systeméw
wzory stuza jedynie do wytworzenia obiektéw. Obiekty sa konstruowane, by za ich
pomocg obserwowa¢ i segmentowa¢ Srodowisko systemu. W zwiazku z tym $ro-
dowisko jest takie jak obiekty, za pomoca ktérych $rodowisko jest obserwowane
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i ktdre zostaly ze sSrodowiska dla (sic!) tego powodu (Zweck)* skonstruowane. Istnieje
co$, co zakladamy, ze istnieje, a to dlatego, iz zakladamy, ze to istnieje, i dlatego
jest to tak konstruowane, jak zakladamy, ze istnieje. Poniewaz to w rzeczy samej
czynimy, owo co$ ,jest”, gdyz czynimy to ,w nim”, a mianowicie to zaktadamy.
Nie mozemy tego jednak postrzegaé, gdyz musieliby$my to uczyni¢ bez obiektdw.
A nie dysponujemy zadnym aparatem dla postrzegania kontinuum; takze dlatego,
ze postrzeganie jest ,skalibrowane” na tworzenie obiektéw. W realnosci (ktdrej obec-
no$¢ zakladamy) nie ma obiektéw, gdyz obiekty obecne sg tylko dla postrzegania,
by moglo ono funkcjonowa¢, a wigc by mozliwe bylo postrzeganie — zatem obiekty
istnieja tylko dla istot zywych.

Konstruujemy zatem obiekty, kiedy stwierdzamy sterowane przez prawdopodo-
bieristwo koincydencje i abstrahujemy w tym celu od czasu. Zaktadamy, ze w przy-
padku temporalnej konstrukgji Atl, Ac2 ... Atn ,A” zawsze pozostaje takie samo
i jest tym samym. Abstrahujemy od czasu, by méc konstruowaé obiekty i (nadal
niezaleznie od czasu) perpetuowaé ten proces. A poniewaz obiekt staje si¢ przez
to stabilny (gdyz ustabilizowany w przesztosci), mozemy dokonywa¢ konstrukeyw-
nych zmian obiektéw, dopuszczajac czas. Obiektowi to juz teraz nie zaszkodzi, moze
si¢ juz tylko ,zmienia¢”, pozostajac jednak stabilnym jako obiekt.

Skonstruowalem wigc obiekt (ze wzoréw) bez rozréznien. Nie moge go jednak
bez rozréznien utrzymaé w stabilnosci. W tym celu musz¢ wynalez¢ réznicowania,
a wynalazlszy je, ustabilizowa¢. Rozréznienia jednak wychodza od obiektu, gdyz do-
piero obiekt méwi mi, co mogloby by¢ druga strona, co mogtoby by¢ unmarked space
(w rozumieniu George’a Spencera-Browna 1997). A druga strona lub unmarked space
jest zawsze to samo, mianowicie wszystko, co nie jest tym obiektem. A co jest obiek-
tem, juz wiem, gdyz obiekt mi to méwi. Nie wiem bowiem, migdzy czym a czym
miatbym rozréznia¢, péki nie skonstruowatem i nie ukonstytuowatem obiektu. Ope-
ruje w przestrzeni, w ktdrej wszystko jest wszystkim, réwnoczasowo i zawsze tylko
réwnoczasowo wszystko tym samym. A wigc nie jest niczym innym, jak zbiorem
strun (szrings). Kiedy juz mam obiekt, mogg zaktywizowa¢ czas, by obiekt jako taki
stabilizowa¢ i umozliwia¢ mu zmienianie si¢. Stalos¢ obiektu jest funkcja czasu, a nie

Stowo to uzywane jest tu w specyficznym znaczeniu (jako odpowiednik niemieckiego terminu
»Zweck”), nieodnoszacym si¢ do celéw, gdyz te implikuja teleologie, lecz oznaczajacym po-
wod, dla ktérego co$ jest takie, jakie jest, oraz to, do czego cof stuzy, gdyz jest takie, jakie jest,
i w tym celu, aby do tego stuzylo, zostalo tak a nie inaczej wytworzone. Termin ten oznacza
wiec swego rodzaju przyczyne, dla ktdrej cos staje si¢ takie, jakie jest, oraz réwnocze$nie ozna-
cza to, do czego cos, kiedy juz jest, stuzy. W tym sensie powodem funkcjonowania na przyktad
,moralnosci” jest dyferencjonowanie wypowiedzi na ,nasze” i ,obce”; powodem ,,catowania
przez pandéw pari w reke” jest stabilizacja ,,wladzy” po stronie pandws; natomiast znaczeniem
jest, jak wiadomo, uprzejmos$¢ i kurtuazja, lub w wypadku papiezy — szacunek (z tym, ze tutaj
wszyscy caluja pana w reke, przynajmniej poki papiezem nie bedzie kobieta). Uzywam tego
istotnego dla mnie pojecia, mimo ze w jezyku polskim prowadzi to do stylistycznie niezgrab-
nych czy wrecz niepoprawnych konstrukeji gramatycznych.
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réznicowania. Réznicowanie jest jedynie stabilizatorem i moze funkcjonowa¢ tylko
jednowymiarowo (to znaczy wérdd obiektéw). Réznicowania sterowane sg komuni-
kacyjnie, gdyz jako druga strong réznicowania mozemy wzia¢ raz to, raz to. Ta jedna
strona réznicowania zawsze jest juz ustalona — jest nig obiekt. Wszystko inne pozostaje
do dyspozydji. Jedli tak jest, wtedy moze to by¢ tylko i wylacznie sprawa kognicji.

Ze wzorbéw zatem konstruuj¢ poprzez postrzeganie obiekty, sytuujac je w relacji
do innych skonstruowanych ze wzoréw obicktéw. Obiekty te nie s3 jednak jeszcze
komunikowalne. Obiekty bazuja na ,relacjonalizacjach” mi¢dzy obiektami, a nie
na rozréznieniach.

Z tego wynika, ze réznicowania nie posiadaja semantyki, gdyz w jaki sposob
semantyki mialyby powsta¢ na tle unmarked space, czyli wszystkiego innego? Pod-
czas kiedy ,relacjonalizacje”, a nastgpnie powstale z nich w celach porzadkowych
réznice, bezsprzecznie produkuja semantyki, te bowiem dochodza do glosu, kiedy
mam co najmniej dwa réwnorodzajowe obiekty. Obiekty moga otrzyma¢ znaczenia,
w tym celu musza jednak sta¢ si¢ obiektami komunikacji i wzia¢ udziat w komuni-
kacjach. W przypadku wzoréw réwnowartosciowo$¢ nie gra roli, jest ona nierele-
wantna, poniewaz wszystkie wzory sg réwnowartosciowe. W przypadku obiektéw
za$ rébwnowarto$ciowos$¢ nie moze funkcjonowaé, gdyz nie mozna by bylo konstru-
owac obiektéw. Obiekty komunikacji generowane sg wigc przez relacjonalizagje,
réznice i opozycje, kiedy przypisana zostaje im semantyka; semantyka, réznicujaca
je od innych obiektéw (dlatego te ostatnie musza by¢ obecne), lub precyzyjniej — po-
zwalajaca im si¢ pojawi¢ jako rézne od nich. Nie mozna skonstruowa¢ ,jabtka”, jesli
nie posiada si¢ przedtem chociazby ,.gruszki”. I odwrotnie! Z tego wynika, ze jabtko
bez gruszki oraz gruszka bez jabtka nie maja sensu, nie majac zarazem (by pozwoli¢
oddzialywa¢ podwéjnej stabilizacji) takze sensu bez ,,owocéw”, bez kategorii, klas
i generalizacji. By stworzy¢ wzor jablka, nie sq mi potrzebne gruszki; wzér i tak
jest obecny. By stworzy¢ obiekt, potrzebuje relacjonalizacji, niechby z gruszkami.
By stworzy¢ interpretant, a wigc obiekt komunikacji, potrzebuje semantyk.

Jesli potraktowad zaproponowana wyzej argumentacj¢ powaznie, wynika z tego
hipoteza, ze system spoleczny nie powinien posiada¢ manifestacji, lecz musi by¢
obecny tylko jako system ogélny; podczas kiedy system kultury nie powinien ist-
nie¢ jako system ogélny (gdyz nie posiadatby tworzacego go mechanizmu, jako
ze mechanizm komunikacji bytby zajety dla socjalnosci), lecz musi by¢ obecny tylko
w licznych manifestacjach; przy czym oczywiscie od razu trzeba by zapyta¢é — ma-
nifestacjach czego?

Hipoteza ta moze oznaczaé trzy rzeczy: a) system spoleczny nie jest w ogdle
systemem, lecz jedynie konstrukcja komunikagji, lub b) jest innym, dotychczas
nierozpoznanym wariantem systeméw otwartych nieposiadajacym manifestacji, lub
tez ¢). A ¢) moze znaczy¢, ze zakladalismy dotychczas o jeden system za duzo. Przy
tym wydaje si¢ nieistotne, czy miatby to by¢ system spoteczny, czy system kultury.
Niepokojacy to poglad.
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Jesli skorelujemy t¢ hipoteze z Peirce’owska koncepcja kategorii oraz liczbg syste-
moéw z Peirce’owskimi (tylko trzema mozliwymi) kategoriami pierwszosci, drugosci
i trzeciosci, wynika z tego wiazaca z perspektywy teorii konieczno$¢ dopuszczenia
réwniez tylko trzech systeméw. Opierajac si¢ wige na koncepcji kategorii i koncep-
tualizujac odpowiednio ogélna teorig, system fizyczny (wraz z jego chemicznymi
whasciwosciami) bylby pierwszoscia, ktdra jest taka, jaka jest, bez odniesienia do cze-
go$ innego; system biologiczny, powstaly przez niesprowadzalne do wlasciwosci
fizycznych emergentne dokonanie, jakim jest zycie, bytby drugoscia, ktdra jest taka,
jaka jest, w odniesieniu do czego$ innego, a mianowicie do systemu fizycznego, bez
ktérego nie posiadalaby podstawy funkcyjnej.

Trzymajac si¢ dalej koncepcji Peirce’a, do dyspozycji mamy juz tylko jeden mo-
dus, za$ w ofercie mamy jeszcze dwa rodzaje systeméw — system spoleczny i system
kultury. Jesli Peirce miat racj¢ i w rzeczy samej nie moze istnie¢ czwarto$é, pia-
to$¢ itp., gdyz te, gdyby istnialy, sprowadzalne bylyby zawsze i w kazdym wypadku
do trzeciosci jako najwyzszego z mozliwych moduséw, znalezlismy si¢ w sytuacji,
w ktérej albo musimy zlikwidowaé system kultury lub system spofeczny, albo tez
potaczy¢ obydwa tak, by mialo to sens, lub tez postulowaé musimy zupelnie nowy,
trzeci rodzaj systeméw. Wiecej mozliwosci do dyspozycji nie mamy. Z punktu wi-
dzenia teorii, ma si¢ rozumie¢. Sprébujmy pdjs¢ za Peirce’owska hipoteza i zobacz-
my, co z tego wyniknie. Juz teraz mogg powiedzie¢: catkiem ciekawe rzeczy.

Pojawiajaca si¢ tutaj, a na pierwszy rzut oka niepokojaca, konsekwencja, ze ko-
munikacje pracuja za pomoca operatywnych fikcji ,kultury” i ,spoleczeistwa”, nie
musi nas niepokoi¢, tak jak nie niepokoi nas rozmawianie o Drakuli lub o siedmiu
krasnoludkach. Te ostatnie mozna nawet kupié; pytanie brzmi — dlaczego, skoro,
jak wszyscy wiemy, nie ma ich. PrzesledZmy wigc pojawiajace si¢ tu trzy rozwiaza-
nia. Czwarte mozliwe rozwiazanie (likwidacja obydwu systeméw) jest nieciekawe
i dlatego je pomijam.

Obydwdch systeméw, spolecznego i kultury, polaczy¢ nie mozemy, poniewaz
posiadaja — w konceptualizacjach, do ktérych przywyklismy — odmienng podstawe,
a mianowicie (odpowiednio) dzialania i komunikacje. Musieliby$my zatem jedna
z tych podstaw zlikwidowaé. Wprowadzenie nowego, trzeciego i nadrzednego systemu
takze przychodzi z trudem, gdyz musieliby$my wyrzuci¢ cala tradycje socjologiczna
i kulturoznawcza, co samo w sobie nie bytoby niczym niepokojacym. Bardziej istotne
jest, nawet jesli jest to staby argument, Zze nie przychodzi mi do glowy zaden system,
ktéry mozna by w tym celu postulowaé, tym bardziej ze powinien to by¢ réwniez
system otwarty. Pozostaje wigc tylko likwidacja jednego z systeméw. Ktory wybraé?
Do dyspozycji mamy koncepcje Luhmanna, czyli potraktowanie systemu spotecznego
jako na razie ostatniego stopnia ewolucji i uznanie komunikacji za jego modus (przez
co system kultury jest zbedny, gdyz staje si¢ operatywna fikcja). Lub tez likwidujemy
system spoleczny, traktujac go jako wariant systemu biologicznego, w ktérym, inaczej
niz w innych systemach biologicznych, bazujacych na zachowaniach, aktywizuje si¢
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dzialania, sens i interakcje w rozumieniu Talcotta Parsonsa. Tym samym pozostatby
system kultury, ktdéry skonceptualizowad nalezatoby w ten sposéb, ze dopiero w nim
dochodzitoby do komunikacji, a wigc on sam ukonstytuowany bylby przez komunika-
cje. Tym samym — gdyby dokona¢ takiego wyboru — system kultury bylby trzecioscia,
ktdra jest taka, jaka jest, w odniesieniu do czego$ drugiego (do systemu biologicznego),
na tle czego$ pierwszego (systemu fizycznego), i stanowitby jako trzecio¢ emergentne
dokonanie w odniesieniu do mniej kompleksowych systeméw podrzednych. System
spoleczny usuneliby$my tym samym w cieri (podobnie jak ja w mojej teorii kultury
z roku 2001 taskawie zapomnialem o systemie fizycznym).

Taka teoretyczna decyzja miataby jednak liczne wady i spowodowataby powsta-
nie istotnych trudnosci. Z jednej strony nie daloby si¢ uzytecznie sformulowaé
pojecia sensu, gdyz zaréwno w ramach koncepcji Parsonsa i Luhmanna, jak i w ra-
mach innych niesystemowych koncepcji bytoby ono sprowadzalne bez probleméw
do powodéw (Zwecke). Z drugiej pojawilyby si¢ problemy z pojeciem dzialania,
ktére w sposéb konieczny skonceptualizowane musiatoby zosta¢ jako odmienne
od komunikacji i proceséw znakowych, co, jak juz wspomniatem, bytoby trudne.
Podobnie nie daloby si¢ interakeji oddzieli¢ od dziatari, gdyz propozycja Parsonsa
(wyréznienie interakeji poprzez dodanie sensu) z uwagi na problemy z pojeciem
sensu nie dakaby si¢ zrealizowa¢. Réwnoczesnie takze dziatania nie dalyby si¢ jedno-
znacznie oddzieli¢ od komunikagji, jesli nie chcieliby$my ograniczy¢ i zredukowaé
dzialari do fizycznie mierzalnych lub zgola przebiegajacych automatycznie scena-
riuszy. Chcac skonceptualizowa¢ komunikacje jako procesy znakowe, musieliby-
$my dziataniom w kazdym wypadku odméwi¢ charakteru znakowego. Tym samym
zagubiliby$my, jako ze sens nie stalby juz do dyspozycji, modus rozréznienia. O ile
interakeje bylyby obserwowalnymi akcjami aktantéw spotecznych, stuzacymi do re-
alizacji systemu spolecznego, o tyle nie mogliby$my dziatan zdefiniowa¢ inaczej, jak
tylko jako procesy znakowe lub co najmniej jako produkty proceséw znakowych,
i wyladowaliby$my tym samym w komunikacjach, przez co obydwa pojecia by sie
zlaly, a wiec jedno statoby si¢ znowu zbgdne. Moim zdaniem Luhmannowska kon-
ceptualizacja komunikacji upada wraz z utrata pojecia sensu. A wynika to, moim
zdaniem, z pomylenia przez Luhmanna kompleksowosci ze skomplikowaniem. Po-
jecie czy, jak postuluje to Luhmann, zgota zjawisko ,sensu” wydaje mi si¢ swego
rodzaju wytrychem, ktéry ani nie jest integrowalny w koncepcje, ani nie pozwala
na definicje niezlewajaca si¢ z pojeciem powodu.

Konfrontujac te teoretyczne problemy z Peirce’owska koncepcja kategorii i z wy-
nikajacymi z niej konsekwencjami, dochodzimy do — przynajmniej dla mnie — jedy-
nie uzytecznego rozwigzania. Po pierwsze, do ograniczenia si¢ do trzech systemoéw,
po drugie, do rezygnacji z pojecia sensu, a po trzecie, do uznania (miedzy innymi)
Lkultury” za operatywna fikcje, tak ze w koncu, po czwarte — system spoleczny
postulowany moze by¢ jako na razie ostatni etap ewolucyjnego rozwoju systeméw.
Ze wszystkimi wynikajacymi z tego konsekwencjami.
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W dodatku, tym razem na szczescie, takie rozwiazanie w sposéb istotny uprasz-
cza samag teorie, zwigksza jej koherencje i moc wyjasniania. Sprobujmy wiec wyjasni¢
znane nam zjawiska poprzez taka tréjpoziomows teori¢ i popatrzmy, czy otrzyma-
my przez to operacjonalizowalne mozliwosci analiz, i nie obawiajmy si¢ przy tym,
ze wiele spraw widzie¢ trzeba bedzie nieco inaczej.

Z uwagi na praktyke proponuje zaprojektowanie, jako nadrzednej i integrujacej
dziedziny, nowej nauki o komunikacji, skonceptualizowanej w ten sposdb, ze opisu-
je i bada ona zjawiska spoteczne, gdyz tylko te zjawiska stosuja komunikacje. W tym
sensie system spoleczny rozumiany tu bedzie jako trzecio$¢, ktéra rozwingla sie
z systemu biologicznego jako nowy rodzaj systemu, i to wlasnie dlatego, ze wytwo-
rzyl on nowy modus — siebie samego. A dla wytworzenia tego modusu zastosowat
(rudymentarnie juz obecny) mechanizm komunikacji w ogéle i w nowy sposéb.

Metodologicznie nie powinny tu powstaé wigksze problemy. Nadal stosowa¢
bedziemy z jednej strony tradycyjne metody socjologiczne, a z drugiej metody nauki
o komunikagji, gdyz powyzej systemu biologicznego i wewnatrz systemu spoteczne-
go wszystko jest komunikacja. Bez socjalnosci nie ma komunikacji, bez komunikacji
nie ma socjalnosci.

A teraz jeszcze samokrytyka. Moja opublikowana w roku 2001 teoria kultury musi
tutaj, jesli chodzi o rozdzialy odnoszace si¢ do kultury, zosta¢ podana w watpliwos¢.
Wszystko natomiast, co powiedziane w niej zostato na temat ewolugji, systeméw
otwartych i ich praw, jak i na temat konkretnych obiektéw komunikacyjnych, po-
zostaje (dla mnie) w mocy. Problematyczne bylo tylko ich przeniesienie na system
kultury, ktéry dzi§ konceptualizuje jako operatywng fikcje. Przykro mi, ze niepoko-
item lub zgota zainteresowalem Padstwa tym swego czasu.

0.2. Hipotezy

Ponizej przedstawiam najwazniejsze hipotezy wynikajace z proponowanej tu kon-
ceptualizaji teorii jedynie w formie hasel, ich szczegélowe oméwienie oraz konse-
kwencje dla samej teorii prezentowane sa w innym miejscu (Fleischer 2005).

> Nie obejdziemy si¢ bez obserwatora trzeciego stopnia, a wigc bez trzech obserwa-
toréw i trzech obserwowanych systeméw, a tym samym trzech rzeczywistosci.

» Postulowaé musimy trzy czasy i trzy przestrzenie: fizyczne, zorientowane na po-

strzeganie i komunikacyjne.

Baza proceséw fizycznych i podstawa proceséw kognitywnych sg wzory.

Dyferengje s indyferentne czasowo i stanowig produkty znakowe.

Wynalezienie przysztosci i przesztosci, ktére, by mogly powstaé, wymagaja samo-

referencyjnych sposobdw zachowari ,,zabawy” i ,,cickawosci”, bylo decydujacym

punktem spolecznej ewolugji.

» Systemy spoleczne nie posiadajg pamigci (mozliwo$ci zapamietywania).

YvyYy
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Powodem funkcjonowania systemu jest funkcjonowanie systemu. Inne definicje
sensu to filozofia.

Aparat postrzegania nie redukuje kompleksowosci, lecz skomplikowanie; nie
postrzegamy kompleksowosci, lecz skomplikowanie. Zawsze tylko ,ile”, a nigdy
,CO .

Skomplikowanie jest zjawiskiem przestrzennym, kompleksowo$¢ — czasowym.
Swiat jest asemantyczny i nie oznacza niczego, podobnie jak postrzeganie; hasto
— asemantyczno$¢ i sterowany prawdopodobiefistwem sposéb funkcjonowania
kazdego postrzegania.

Kontyngencja stosowana jest do produkeji kompleksowosci.

System spoleczny i mechanizm komunikagji nie redukuja kompleksowosci, lecz
produkuja ja przez ,podkopanie” kontyngengji.

Kompleksowo$¢ produkowana jest kosztem skomplikowania.

Jezyk nie shuzy do zabezpieczania przetrwania gatunku lub wyjasniania $wiata,
lecz tylko i wylacznie do tego, by umozliwia¢ komunikacje. Uzywamy jezyka,
aby uzywac jezyka, a wigc utrzymywaé komunikacje w ruchu i gwarantowac
nawiazywalno$¢ komunikacji. Stowa wigc niczego nie zaciemniaja, niczego
nie ukrywaja, lecz jedynie umozliwiaja komunikacje, w tym takze mniemanie,
ze ,co§ jest zaciemniane”. Mozna, ma si¢ rozumieé, o tym dyskutowaé, z tym
ze celem takiej dyskusji jest tylko i wylacznie utrzymywanie w ruchu komuni-
kagji. Nic ponadto. Dlatego stowa sa wieloznaczne i z tego powodu w komu-
nikacjach (codziennych) nie jest stosowany zapis logiczny. Poniewaz wtedy nie
mozna by komunikowac.

Powodem komunikacji jest funkcjonowanie komunikacji w celu zachowania
systemu spolecznego, ktdry ze swej strony stabilizuje komunikacje.

Wyjs¢ trzeba od funkcjonalno-relacyjnego modelu tréjwarstwowego jako pro-
cesu Srubowego, ktéry — z uwagi na kompleksowo$¢ — obejmuje, w rosnacej
kolejnosci, system fizyczny, biologiczny i spoleczny, a takze wykazuje (odpo-
wiednio) trzy modusy organizacyjne: wspétoddzialywania, postrzegania oraz
komunikacje.

System spoteczny powoduje i zabezpiecza koherencj¢ komunikacji za posrednic-
twem obrazu $wiata.

Konstruktywizm jest teorig komunikacji. Nie wi¢cej i nie mniej; wigcej nie moze
dokona¢, a mniej nie powinien prébowac.

Jest tylko jeden $wiat, kt6ry bazuje na jednym rodzaju praw.

Reguly obserwacji obserwatora trzeciego stopnia dla niego samego sg jego mar-
twymi punktami, ktérych sam nie moze poda¢ w watpliwos¢. Poza nie nie moze
dotrze¢ (przynajmniej bez zanikniecia pierwszej rzeczywistosci, czyli realnosci).
Wszystko poza tym to juz nawet nie science fiction.

Nasz (postrzegany!) $wiat najprawdopodobniej jest mniej wigcej taki, jakim go po-
strzegamy, poniewaz z tym widzeniem $wiata wlasnie w nim przetrwalismy.
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1. Rodzaje systemow i komunikacja

WyjdZzmy od oméwienia charakteru samych konstruktéw. Konstrukty kognitywne
wytwarzane s3 przez systemy $wiadomos$ciowe w komunikacjach i poprzez komuni-
kagje, a nastepnie s zapamigtywane w systemach swiadomosciowych jako jednostki
kognitywno-emocjonalne. Mamy wigc do czynienia z konstruktami wprowadzonymi
w pamied jednostkowych, operacyjnie zamknietych systeméw $wiadomosciowych,
ktére za pomoca komunikacji s spolecznie stosowalne i poddaja si¢ procesualizacji.
System spoteczny otrzymuje przez to dostep do tego, co zapamigtane, kiedy wyste-
puje to w komunikacjach. By méc mie¢ dostep do tak rozumianej pamigci, system
spoleczny potrzebuje systeméw $wiadomosciowych, ktére moze funkcjonalizowaé
i tym samym umozliwia¢ im udziat w komunikacjach, lub zgota zmusza¢ je do tego,
gdyz systemy $wiadomosciowe musza komunikowac, by bra¢ udzial w procedurach
tworzenia zwigzkéw grupowych oraz w spotecznych procedurach tworzenia siebie
samych. Systemy §wiadomosciowe s3 wigc ze swej strony zainteresowane komuni-
kacja, poniewaz z niej si¢ dowiaduja, ze wiedza to, co sadza, ze wiedza, i co wiedzie¢
trzeba/mozna. Przez to utrzymuja mechanizm komunikacji w ruchu, ktéry ze swej
strony przez realizacj¢ komunikacji ma ciagly dostep do pamieci, przez co z kolei
system spoleczny utrzymywany jest w ruchu.

Rozréznia¢ powinnismy takze koncepty, konstrukty i stowa (szerzej — wypowie-
dzi). Jest to o tyle trudna dyferencjacja, ze o wszystkich tych obiektach méwi¢ moze-
my tylko za pomoca stéw whasnie. Kiedy stosujemy jezyk, uzywamy stéw, budujemy
z nich jednostki syntaktyczne, z ktérych ksztattujemy mniej lub bardziej komplekso-
we wypowiedzi. W trakcie komunikacji nie mamy jednak do czynienia tylko z jed-
nostkami jezykowymi, lecz réwniez z jednostkami komunikacyjnymi funkcjonuja-
cymi z uwagi na utrzymanie i generowanie systemu spotecznego. Wszystkie obiekty
komunikacyjne uznajemy wicc za konstrukty pochodzace co prawda z jezyka, lecz
juz bez reszty do jezyka niesprowadzalne.

Mamy zatem do czynienia ze zjawiskiem wielopoziomowym. Stowa to stowa,
nie posiadaja one ekwiwalentéw, s wigc pierwszoscia, czyli takie, jakie sa, bez od-
niesienia do czego$ innego. Konstrukty natomiast skonceptualizowaé cheg jako
drugosci. Bazujg one na stowach (zdaniach itp.), stosujg wigc jednostki jezykowe;
funkcjonalizowane i stosowane sa jednak z uwagi na komunikacje: przy czym naj-
czgsciej nieistotne jest, jakie konkretne stowo jakiego jezyka jest stosowane i jak co$
w konkretnej supragrupie systemu spotecznego jest wyrazone, do$¢, ze stuzy do tych
samych komunikacyjnych powodéw, bierze udziat w tych samych operacjach. O ile
sfowa s3 jednoznaczne lub wieloznaczne, o tyle konstrukty sa ,wcale-znaczne”; kon-
strukty majg jedynie umozliwia¢ okreslone operacje. Co one w jakims jezyku znacza,
jest nierelewantne lub jest kwestig negocjacji, a wigc powodem do komunikagji.
Konstrukty posiadaja co prawda semantyke, lecz nie jest to, by tak rzec, seman-
tyka jezyka naturalnego, lecz semantyka komunikacyjna, funkcjonalna. Koncepty
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natomiast niech beda trzecio$ciami, bazujacymi co prawda z jednej strony na sto-
wach, a z drugiej operacjonalizujacymi konstrukty komunikacyjne; jednak dopiero
przy zaposredniczeniu przez komunikacje umozliwiaja, steruja, a w koricu pozwalaja
przebiega¢ akcjom spotecznym. Koncepty sa stowami, ktére uzyte zostajg komuni-
kacyjnie (jako konstrukty), by utrzymywac i sterowaé systemem spotecznym. O ile
wigc stowa obstuguja jezyk, a konstrukty umozliwiaja komunikacje, wypelniajac je
materialem, o tyle koncepty stuza do tego, by da¢ komunikacjom powdd, usiecio-
wid je, generowa¢ spoleczne systemy funkcyjne i wytwarzaé operatywne fikcje. Nie
kazda jednostka jezykowa staje si¢ konstruktem, ale kazdy konstruke jest jednostka
jezykowa. Koncepty sa stosunkowo samodzielnymi tworami, ktére co prawda moga
zosta¢ jezykowo wyrazone, ale nie w kazdym wypadku i rzadko bez dodatkowych
wyjasnieni, to znaczy tylko wtedy, kiedy wyjasniamy je, méwiac duzo i skompli-
kowanie. Koncepty wydaja si¢ wigc do$¢ tajemniczymi i trudnymi do uchwycenia
wielko$ciami.

Z tego wynika, ze na poziomie jezyka ,realno$¢” to nic innego jak rezultat za-
stosowania jezyka, a wigc rzeczownik. Na poziomie systemu spotecznego , realno$¢”
to nic innego jak rezultat komunikagji, a wigc konstrukt. Na poziomie systemu
biologicznego ,,realno$¢” to nic innego jak rezultat postrzegania, a wigc cos widzial-
nego, styszalnego itp. Na poziomie systemu fizycznego ,,realnos¢” to nic innego jak
wspdtoddzialywania czterech sit (grawitacji, sity elektromagnetycznej, stabej i silnej
sity).

A zatem postulowaé trzeba réwniez trzy rodzaje obiektéw, a $cislej — zjawisk,
konstytuowanych przez trzy rodzaje czasu i przestrzeni. Wyj$¢ trzeba od zjawisk
fizycznych, od obiektéw uwarunkowanych przez postrzeganie oraz od zjawisk ko-
munikacyjnych, ktére podlegaja odpowiednio swym czasom i przestrzeniom. Zja-
wiska fizyczne zalozy¢ musimy jako wzér, poniewaz materia/fale i energia (kt6re
jak wiadomo sa komplementarne) stanowia kontinuum o réznych wlasciwosciach
(gestos¢, temperatura, koncentracja itp.). Na poziomie fizycznym obiektéw jako
takich nie ma, gdyz obiekty dane moga by¢ tylko dla kogos, kto albo postrzega, albo
komunikuje. Swiat sktada si¢ z czastek elementarnych (wedtug aktualnego stanu
wiedzy) — ze strun, ktére zageszczaja si¢ przez rézne poziomy energii i oddzialywanie
sit do réznych zbitek w réznych formach (jedna z nich jestesmy my, ludzie) — i tym
samym scharakteryzowany jest przez wspétoddziatywania. Obiekt uwarunkowany
przez postrzeganie powstaje — w warunkach postrzeganego czasu i przestrzeni —
przez to, ze fizyczne wlasciwosci materii/fal zostaja tak a nie inaczej przefiltrowa-
ne przez filtry danego aparatu postrzegania i w wyniku filtrowania daja okreslony
obiekt. Poniewaz aparat postrzegania naszego gatunku powstal na oddzialujacych
whasciwosciach §wiata fizycznego, pozwala na takie a nie inne postrzeganie $wiata,
a wiec na wytwarzanie naszych obiektéw. Pszczota, delfin lub ameba widza $wiat
za pomocg ich aparatéw postrzegania tak, jak ich aparaty na to pozwalaja. Fizyczny
$wiat dla wszystkich jest taki sam, inne sg tylko filtry, ktére segmentujg go poprzez



22 ..................................................... Michael Fleischer

postrzeganie oraz zaggszczaja i konwerguja go do obiektéw lub w obiekty. Obiekty
uwarunkowane przez postrzeganie w zaden sposéb jednak nie s bez reszty sprowa-
dzalne do $wiata fizycznego. Powstaly one co prawda na nim (sic!), stanowia jednak
nowe dokonanie nowych (biologicznych) systeméw i zostaly przez nie oraz dla nich
wyksztalcone, pod kontrolg selekeji, a wige przetrwania. Obiekt komunikacyjny
(znaki) — jako kolejne nowe dokonanie — powstaje na poziomie systemu spofecznego
w ramach komunikacji i poprzez komunikacje, na bazie obiektéw uwarunkowanych
przez postrzeganie. To, co w tych obiektach nowe, to ich semantycznos¢, a tym
samym ich przekazywalno$¢. Obiekty te, a wigc kognitywno-komunikacyjne kon-
strukty, wykazuja znaczenia i konstytuowane oraz konstruowane sg przez méwienie
i inne akcje znakowe. Zaréwno na poziomie uwarunkowanym przez postrzeganie,
jak i na poziomie spolecznym nie istnieje zatem — z uwagi na ten sam wycinek
fizycznego $wiata o tych samych wlasciwosciach — nigdy jeden obiekt, lecz zawsze
wiele. I tak kazdy cztowiek postrzega — gdyz interpretuje — najprawdopodobniej to,
co okreslamy na przyklad jako ,drzewo”, ktére kazdy rozumie nieco inaczej. Aby
moc usunaé z poprzedniego zdania stowo ,najprawdopodobniej”, potrzebna nam
jest komunikacja, by to, co (potem) uwazamy, ze postrzegamy w ten sam sposéb,
najpierw wynegocjowaé, by méc (efektywnie) zalozy¢, ze komunikujemy o tym
samym, o jednym $wiecie, ktéry moze by¢ tylko taki a nie inny. Kiedy w koricu je-
ste$my tego zdania, zadowalamy si¢ tym, tj. ta fikcja. Wystarcza nam ona, poniewaz
funkcjonuje.

Z tego wynika konceptualizacja komunikagji i trzech rodzajéw systeméw. Ko-
munikacja nie jest niczym innym, jak stosujacym znaki i sterowanym przez nie
mechanizmem orientacyjnym i negocjacyjnym, stuzacym do wytworzenia i zabez-
pieczania systemu spotecznego. Tak jak system biologiczny zabezpieczany jest przez
postrzegania, a system fizyczny przez wspéltoddziatywania, system spoleczny utrzy-
mywany jest przez komunikacje. W tym sensie komunikacja nie ma oczywiscie nic
wspélnego z informacja, porozumiewaniem si¢, wymiana wiadomosci lub przeka-
zywaniem X, lecz z procesualnym zastosowaniem znakéw i tworzeniem znaczen.
Co widoczne staje sig juz z faktu, ze komunikacja nieprowadzaca do porozumienia
nadal pozostaje komunikacja, a nawet dluzej si¢ utrzymuje, niz kiedy dochodzi
do porozumienia. Réwniez nieudana komunikacja jest komunikacja, gdyz ,,nieuda-
na’ jest z innych powodéw niz te, z ktérych przebiega.

Kiedy stosuje si¢ znaki, ma si¢ do czynienia z komunikacja; kiedy si¢ tego nie
czyni, nie ma komunikagji. Jako uczestnicy systemu mozemy co prawda mniema¢,
Ze za pomocg rozmowy zamierzamy osiagna¢ porozumienie, doprowadzi¢ do har-
monii lub dokona¢ prowokagji; jako obserwatorzy drugiego stopnia (na przyklad
jako lingwisci) widzimy nawet, ze uzyte zostaja w tym celu w okreslony sposéb takie
a nie inne jednostki jezykowe, mozemy nawet stwierdzi¢, na podstawie jakich zabu-
rzeri regut (naszym zdaniem) porozumienie nie dochodzi do skutku, itp. Dopiero
jednak jako obserwatorzy trzeciego stopnia widzie¢ mozemy, o co w tym wszystkim
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chodzi. Nie chodzi tu o nic innego, jak o utrzymanie systemu komunikacji w ruchu,
jakiekolwiek tresci, informacje lub wiadomosci by$my przekazywali. Tyle w kwestii
powodu tego mechanizmu. Z kolei sposéb jego funkcjonowania w ramach systemu
spotecznego oraz jego uczestnicy (rozumiani nie jako indywidua, lecz jako interpre-
tatorzy i aktanci) sa kwestig semantyki.

Nim przejd¢ do definicji pojecia komunikacji, oméwi¢ cheg jeszcze korelacje
i relacjonalizacj¢ wyrdznionych tutaj trzech systeméw. Wyrdznial bede system fi-
zyczny, biologiczny i spoleczny, i to, z uwagi na kompleksowos¢ i funkcje generujaca
dla nastgpnego poziomu, w tej wzrastajacej kolejnosci. Dla systeméw tych postu-
luje (odpowiednio) trzy modusy organizacyjne: wspétoddziatywania, postrzeganie
i komunikacja. Z tego wynika funkcjonalno-relacyjny model tréjwymiarowy, kté-
rego nie nalezy jednak rozumie¢ ani jako statyczny obiekt, ani jako swego rodzaju
klasyfikacje, lecz jako proces $rubowy (w rozumieniu systemowe;j teorii ewolucji)
dokonujacy si¢ na jednej i tej samej wielkosci.

(i) Fundamentalng podstawe wszystkich proceséw tworzy system fizyczny, na kto-
rym wszystkie pozostale systemy si¢ nadbudowuja, z ktérego wynikajg i pra-
wom ktérego podlegaja. Wszystkie elementy systeméw fizycznych (doktadnie
biorac tylko jeden — struny) podlegaja wspétoddzialywaniom, ktére zachodza
tylko z powodu wspétoddziatywan. Czes¢ tego systemu podlega procesom
deterministycznym, czg$¢ stochastycznym, a czgé¢ kontyngentnym. System
fizyczny jest kontinuum. Wspétoddziatywania nie wykazujg przeciwieristwa
i s nieuniknione. Pozostale systemy nie sa jednak do niego (systemu fizycz-
nego) bez reszty sprowadzalne. Realno$¢ najprawdopodobniej jest taka, jaka
jest. Wiecej nawet, jest absolutnie pewne, ze realnos¢ jest taka, jaka jest. Jestem
tego taki pewny, poniewaz wypowiedz ta jest tautologia, a tautologie zawsze
sq prawdziwe. Modusem organizacyjnym systemu fizycznego sa wspotoddzialy-
wania, ktére rozumiem tutaj, stosujac Peirce’owska nauke o kategoriach (Peirce
1931-1960: § 1.300 i kolejne), jako ,pierwszo$¢”. , Pierwszo$¢ [firstness] to mo-
dus ontologiczny tego, co jest takie, jakie jest, pozytywnie i bez odniesierd
do czegokolwiek innego” (Peirce 1931-1960: § 1.356, cyt. za: Walther 1979:
47). Mamy zatem do czynienia z jednowymiarowym produktem. Jakiekolwiek
konkretne elementy systemu fizycznego — z kontinuum — wezmiemy, sa one,
jakie sa, i s3 sprowadzalne do wspétoddzialywan, ktére je wytwarzaja i ktérymi
ostatecznie sa. Jesli chodzi o korelacje z perspektywa obserwatora, postuluje,
ze wspbloddziatywania moga by¢ stale obserwowane przez obserwatora pierw-
szego stopnia, a wi¢c uczestnika systemu. Jesli widzimy wigcej, mamy do czy-
nienia z obserwatorem drugiego stopnia, a wigc obserwujemy postrzegania.

(ii) Jako nastgpny, bardziej kompleksowy system postuluje system biologiczny
tego, co ozywione, podlegajacy mechanizmowi ewolucji. System biologiczny
oddzialuje co prawda na organizmy, nie jest jednak do nich redukowalny oraz
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nie wynika z sumy ich wlasciwosci i cech. Jako modus organizacyjny systemu
biologicznego postuluj¢ ,postrzeganie”. Organizmy postrzegaja. Postrzega-
nie jest uwarunkowane biologicznie i obejmuje z jednej strony dziedziczne,
a wigc genetycznie tradycjonalizowane dyspozycje, a z drugiej niepodlegajace
tradycjonalizacji (mniej lub bardziej indywidualne) wzory postrzegari. Dopiero
po uwzglednieniu poziomu populacji zadziata¢ moze mechanizm niegenetycz-
nej tradycjonalizacji. Indywidualne, wyuczone i tradycjonalizowane niegene-
tycznie w systemie biologicznym postrzegania tworza podstawe i repertuar dla
nadbudowania na nich czynnikéw spolecznych. Aby postrzegania mogly dojs¢
do skutku, konieczne sa organizmy, populacje oraz przestrzenna i czasowa bli-
skos¢ organizméw. Do tego dochodzi umozliwiajaca relacje i wytwarzajaca je
przestrzeni postrzegania i konieczno$¢ postrzegania. W sensie Peirce’a postrzega-
nie jest ,,drugoscia” (secondness), ktora jest taka, jaka jest, w odniesieniu do cze-
go$ drugiego, co ja wywoluje, na tle czego dane postrzeganie przebiega nieza-
leznie od whasnych aktywnosci. ,Drugo$¢ [secondness] to modus ontologiczny
tego, co jest takie, jakie jest, w odniesieniu do czego$ drugiego, bez uwzgled-
nienia czego$ trzeciego” (Peirce 1931-1960, § 1.356-9, cytowane za: Walther
1979: 47). Mamy zatem do czynienia z dwuwymiarowym produktem.

System biologiczny tworzy si¢ na bazie systemu fizycznego, a tym samym
wspdtoddziatlywan, na ktérych si¢ nadbudowuje, wprowadzajac dodatkowe
whasciwosci, nieobecne na dotychczasowych poziomach. Nieukierunkowany
proces wspétoddziatywan produkuje u organizméw postrzegania przez dodanie
powodéw. Postrzegania rozumiane sg tutaj jako (mierzalne) posrednio realizo-
wane i oddzialujace neuronalne aktywnosci o charakterze powodu, ktére kon-
wertujg intensywnosci bodzcéw w ,,co/co§”, i w tym sensie stanowia pierwszy
proces konstrukeyjny. Co$ podlega wspétoddzialywaniom, w rezultacie czego
pojawiaja si¢ wzory. Mozna co prawda postrzegaé wzory (jako niespecyficzne
intensywnosci), gdyby jednak przy tym pozosta¢, nie mozna by ich (ponownie)
rozpoznal i trzeba by je za kazdym razem od nowa postrzegaé. Najprawdopo-
dobniej dlatego, a wigc z uwagi na sprawnos¢ procesu, wzory konwertowane
s3 w rozpoznawalne zbitki, w obiekty. Wytwarzane s3 wigc obiekty, by w ogd-
le mozna bylo obserwowac¢. Postrzegania nie posiadaja jednak (podobnie jak
wsp6toddzialywania) znaczen, lecz posiadaja funkcje. Z uwagi na perspekeywe
obserwatora niech obowigzuje: system biologiczny, a wi¢c postrzegania, obser-
wowane mogg by¢ przez obserwatora drugiego stopnia.

(iii) Jako (w naszym $wiecie) najbardziej kompleksowy system postuluje system
spoleczny, a jako jego modus organizacyjny — komunikacje. Z uwagi na ma-
terial systemu spofecznego obowiazuje to samo ustalenie, co dla systeméw
biologicznych: system spoleczny nie sktada si¢ z indywiduéw (ludzi lub innych
zwierzat), nie sklada si¢ takze z populacji, lecz z komunikacji, ktére tworzone
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s3 przez mechanizm komunikacji. Indywidua sa konieczng (fizyczna i biolo-
giczng) podstawa zaréwno postrzegat, jak i komunikacji (lecz nie wspétod-
dzialywar; na tym poziomie nie ma indywiduéw, lecz tylko kontinuum), ktére
realizuja si¢, oddzialuja i sa stwierdzalne na nich; one same (indywidua) jednak
nie s3 skladnikami systemu spotecznego, lecz jego baza. Co widoczne staje
si¢ juz z faktu, Ze system spofeczny oraz jego manifestacje jako takie zostaja
zachowane, mimo ze jednostki (indywidua) w ciagu czasu ustawicznie sa wy-
mieniane, czym gwarantowana jest ciqg}oéé systemu. Nie moze on si¢ zalamad,
jak dtugo istniejg komunikujacy interpretatorzy. System spoleczny pozostaje
wicc zachowany i jest jako taki stabilny mimo ciaglej wymiany i mimo innych
fluktuacji jednostek jako jego bazy funkeyjne;.

Zaréwno wspdétoddziatywania, jak i postrzegania moga uzyska¢ (dla obserwa-
tora) charakter znakowy, a tym samym znaczenie, jednak wylacznie w bardziej
kompleksowym systemie, w systemie spolecznym, ktdry rozumiany ma by¢ tu jako
trzecio$¢. System spoteczny bazuje oczywiscie na obydwu pozostatych (mniej kom-
pleksowych) systemach, nie jest jednak do nich sprowadzalny. System spoteczny jest
tym obszarem, ktéry jako swa rudymentarna wasciwos¢ w modusie organizacyjnym
komunikacji moze produkowa¢ znaczenia — nie potrafi tego zaden inny system.
Modusem organizacyjnym systemu spotecznego jest komunikacja. Tworzy ona trze-
cio$¢, wykazujac znaczenie dla czegos, co jest takie, jakie jest, z uwagi na co$ innego
lub dla czego$ innego. Znaczenie orientuje to co$ na jakims tle albo w jakiejs zalez-
nosci jako zjawisko znaczeniowe. ,, Trzecio$¢ [thirdness] to modus ontologiczny tego,
co jest takie, jakie jest, sytuujac co$ drugiego i co$ trzeciego we wsp6tzaleznosci”
(Peirce 1931-1960, § 1.377, cyt. za: Walther 1979: 47). Mamy zatem do czynienia
z tréjwymiarowym produktem.

Powstale z niespecyficznych wzoréw przez postrzeganie obiekty (ktére dla kazdego
postrzegajacego organizmu mogg by¢ inne; o tym, czy konstrukeja obiektu danego
organizmu jest ,dobra”, decyduje przezycie) zostaja teraz w systemie spotecznym wy-
posazone w konsensualnie wynegocjowane i dopasowane interpretanty. Interpretanty
maja t¢ zalete, ze pozwalajg zhomogenizowad obiekty, ktdre ze swej strony pozwalaja
wygenerowac spoistos¢ systemu spolecznego. Nie ma znaczenia fake, ze przy tworzeniu
konsensu mamy do czynienia z operatywna fikcja. Bez komunikacji nie ma systemu
spotecznego. Uczestnikami systemu spolecznego sa interpretatorzy, czyli te aspekty
ludzi, ktdre biora udziat w procesach znakowych, podczas kiedy biora w nich udziat.

System spoteczny skfada si¢ z komunikagji jako wielkosci produkujacych zna-
czenia i wyprodukowanych przez znaczenia. Z punktu widzenia obserwacji niech
obowiazuje: system spoleczny obserwowany moze by¢ stale przez obserwatora trze-
ciego stopnia.

System spoleczny jest systemem otwartym, a jego modus organizacyjny, komunikacja,
jest — ujmujac rzecz metaforycznie — producentem rzeczywistosci systemu spolecznego.
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Wychodzac od tej systemowej i semiotycznej podstawy, proponuje rozumienie
systemu spolecznego, z uwagi na jego prawa organizacji, jako systemu funkcjo-
nujacego w (co najmniej) trzech usieciowionych subsystemach: grupy spofeczne,
supragrupy i spoteczenistwa. Komunikacja za$ rozumiana jest tu jako dynamiczny
i nieodwracalny mechanizm bazujacy na procesach znakowych. Wszedzie tam, gdzie
wystepuja znaki (interpretanty), mamy do czynienia z komunikacja. Komunikacja
jest zjawiskiem relacjonalnym i funkcjonalnym, tak samo jak jej material — to znaczy
znaki. Komunikacja nie jest mozliwa do okre$lenia na konkretnych przestrzennie
i czasowo niezmiennych obiektach; jest produkowana przez aktantéw jako interpre-
tatoréw, nie jest jednak do nich sprowadzalna. Z uwagi na stratyfikacj¢ komunikacji
wyrézniam odpowiednio trzy poziomy: quasi-dyskursy, dyskursy i interdyskursy.
Proponowana tu definicja komunikagji jako obszaru oddzialywania i modusu orga-
nizacyjnego systemu spolecznego brzmi:

Komunikacja to mechanizm generujacy procesy, ktory gwarantuje i zabezpiecza wynikajace
z kognitywnych konstrukeji systeméw §wiadomosciowych orientowanie i negocjowanie ko-
munikacyjnie wytworzonych i spolecznie funkcjonujacych wypowiedzi znakowych i obrazéw
$wiata, ktérego (mechanizmu) powodem — z perspektywy systemu spolecznego — jest wypro-
dukowanie i zachowanie systemu spolecznego oraz — z perspektywy systemu $wiadomoscio-
wego — (za Gregorym Batesonem) wytwarzanie ,zbednej wiedzy”. Komunikuje, by si¢ dowie-
dzie¢, czy to, co wiem, jest tym samym, co wiedza wszyscy, czy tez nie. Wiedza ta jest przy
tym nierelewantna, istotne jest jedynie, ze zjawisko to ,,chce” by¢ w sposob ciagly sprawdzane.
Jesli tego nie czynimy, komunikacja si¢ nie odbywa. Komunikacje przebiegaja w dyskursach,
jednoczesnie je wytwarzajac, oraz nimi steruja. Komunikacje pozwalaja si¢ orientowaé w tym,
co obowiazuje jako konsens (w ktéry wszyscy wierza), oraz umozliwiaja udziat w tworzeniu
tak rozumianego konsensu; przy czym konsens ten nigdy nie moze zosta¢ osiagniety, poniewaz
proces konstrukeyjny konstruktéw posiada charakter ciagly; ponadto konsens ten jest opera-
tywna fikcja. Komunikacje przebiegaja w ramach istniejacych i obowiazujacych scenariuszy
uzasadnieniowych lub tworzonych ad hoc scenariuszy legitymizacyjnych. Komunikacja ani nie
jest przekazywaniem czegokolwiek, ani nie jest ukierunkowana na porozumienie. Komunika-
cja dotyczy odbywajacego si¢ za posrednictwem wypowiedzi orientowania si¢ i negocjowania
kognitywno-emocjonalnych konstruktéw systeméw §wiadomosciowych na tle zakladanych
jako obowiazujace, a wigc wiazacych, regul systemu spolecznego. Konstruktywistycznie rozu-
miana komunikacja jest regulatywem w rozumieniu teorii systeméw i zjawiskiem ewolucyj-
nym w rozumieniu systemowej teorii ewolucji.

Ustalenia te pozwalaja nam wyréznié trzy rzeczywistosci w jednym $wiecie i od-
powiednio trzech obserwatoréw. Pierwsza rzeczywistoscig niech bedzie system fi-
zyczny, czyli realno$é, co do ktérej zaktadamy, ze jest, poniewaz wszystkie pozostate
rzeczywistosci musialy w czyms$ powstaé. Skad si¢ bierze realno$¢ — nie wiemy. Jaka
jest — dowiedzie¢ mozemy si¢ jedynie za pomoca naszej kognicji i naszych emodji,
a zatem dowiedziec si¢ tylko tego, czego ta kognicja i te emocje pozwalajg si¢ nam
dowiedzied. Druga rzeczywisto$¢ powstaje przez pojawienie si¢ postrzegania jako
pierwszego dokonania konstrukcyjnego aktantéw. Tym samym przez postrzegaja-
cych aktantéw wytworzeni zostaja uczestnicy systemu i — jako wspétkonstytuujacy
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produkt uboczny — obiekty, samoreferencja, referencja obca itp. Trzecia rzeczywi-
sto$¢ powstaje wraz z pojawieniem si¢ komunikacji, a wigc semantyki. Interpretator
komunikuje z innymi interpretatorami o konstruktywnych obiektach semantycz-
nych, a wigc o operatywnych fikcjach. Aby to byto mozliwe, wymagane sa znaczenia,
a wicc znaki. Postulowanym rzeczywistosciom odpowiadajg obserwatorzy pierwsze-
go, drugiego i trzeciego stopnia. Z tego wynika prosty algorytm:

{[(wspStoddzialywania + organizm) = postrzeganie] + znaki} = komunikacja

Przedstawiajac t¢ zalezno$¢ schematycznie, uzyskujemy nastgpujace triadyczne
szeregi:

rzeczywistosci 1. rzeczywistosé¢ 2. rzeczywistosé 3. rzeczywistosé

systemy . system fizyczny . system biologiczny . system spoleczny
kategorie . pierwszo$é . drugos¢ . trzecio§¢

modus . wsp6loddzialywanie . postrzeganie . komunikacja
produkt } wzory  obiekty ! znaczenia

produkt z . wzory z kontinuum . obiekty ze wzoréw . znaczenia z obiektéw
material materia/fale/energia organizmy kognicja/emocje
obserwator pierwszego stopnia drugiego stopnia trzeciego stopnia
uczestnik wzOr aktant interpretator
operacje wzOr rozréznienie obserwacja

2. Wszystko jest komunikacjg
(a wszystko pozostate — jest)

Jesli proponowane tu konceptualizacje przystaja do stanu rzeczy, wtedy nie obej-
dziemy si¢ bez traktowania wszystkich systeméw funkcyjnych systemu spotecznego
jako generowanych przez komunikacje. Trzeba bowiem zapyta¢: co wyprodukowato
system spoleczny (system biologiczny na przyklad zostal wyprodukowany przez
zasade zycia)? Przesledzmy jeden z mozliwych scenariuszy. W zamierzchlej przeszto-
$ci powstat najpierw zwiazek kilku indywiduéw jako aktantéw (niestanowiacych
sktadnikéw zwiazku, lecz jego bazg), ktére wytworzyly ten zwiazek ze wzgledéw
sprawnosciowych, oszczednosci energii, optymalizacji procedur przezycia. Zwiazek
ten mdgt si¢ jednak wytworzy¢ tylko pod warunkiem, ze indywidua te byly w stanie
w jakikolwiek sposéb to ustali¢. A udalo si¢ to (jak mozemy obserwowad) poprzez
komunikacj¢. Nie komunikujac o tym, ze si¢ potacza, lecz po prostu komunikujac,
niewazne na razie, za pomoca jakich rudymentarnych znakéw. To zas$ pociagneto
za sobg liczne konsekwencje, jak na przyklad te, ze kiedy komunikujemy, powstaja
struktury i relacje spoteczne, stabilizowane nastepnie przez kolejne komunikagje.
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Kiedy raz rozpoczgto komunikacje, nie bylo juz odwrotu i powstawaly coraz bar-

dziej kompleksowe systemy spoleczne. A zatem (przynajmniej) rozsadne jest wyjscie

z zalozenia, ze producentem systemu spotecznego jest mechanizm komunikacji.

Jesli za$ zapytaé, po co si¢ komunikuje, mozna wymieni¢ kolejno najwazniejsze

odpowiedzi:

» moéwimy w pierwszej kolejnosci po to, by utrzymywaé méwienie w ruchu;

» méwimy, by bra¢ udziat i przynaleze¢ (do czego$), poniewaz przez to mozemy
mniemaé (wierzy¢), ze jeste$my cztonkami grup, organizacji, spoleczefistw itp.;

» moéwimy, poniewaz wszyscy inni tez méwia;

» méwimy, by sprawdzi¢, czy sposéb, w jaki méwimy, stosowany jest tez przez
innych;

» méwimy, by w trakcie méwienia dowiedzied si¢, czy inni méwia tak jak my i to,
co my;

» moéwimy, by sprawdzié, czy uzywane w tym celu konstrukty uzywane sa w ten

sam spos6b takze przez innych oraz czy s tak samo semantyzowane;

moéwimy, poniewaz chcemy (i mozemy) si¢ przez to orientowaé;

moéwimy, by dowiedzied si¢, czy nasz stan wiedzy jest taki sam, jak stan wiedzy

innych;

moéwimy z indywidualnych powodéw, by zaspokoi¢ nasze osobiste potrzeby;

mowimy, poniewaz zmuszaja nas do tego instytucje socjalizacyjne;

mowimy, poniewaz zmuszaja nas do tego spoleczne systemy funkcyjne;

moéwimy, by uniknad restrykgji spolecznych i komunikacyjnych;

moéwimy, poniewaz odpowiednie instytucje, organizacje, urzadzenia s tak ukie-

vy

YVYVYVYY

runkowane, ze przez nasze méwienie utrzymywane s one w ruchu;
méwimy, poniewaz myslimy;
moéwimy, poniewaz nie mamy innego wyboru i nie daje nam si¢ innego
wyboru.
Przekonujace wydaje si¢ traktowanie systemu spolecznego i wszystkich jego
subsysteméw jako specyficznych produktéw komunikacji. Z czasem tworza si¢
specyficzne subsystemy systemu spolecznego, ktére dla okreslonych komunikacji
stawiaja do dyspozycji okreslone $rodki, co z kolei prowadzi do stratyfikacji systemu
ogolnego. Komunikacje przestaja by¢ w tym momencie réwnowartosciowe i tworza
si¢ nowe modusy i programy, ktdre nastepnie ze swej strony obstuguja specyficzne
obszary spoleczne, stratyfikujac je w ten sposéb. Dokonawszy raz stratyfikacji, utrzy-
muja owe specyficzne komunikagje i ich modusy w ruchu. Takze tutaj pojawia si¢
usieciowiony proces. Jako mechanizm wszystkie komunikacje funkcjonuja za pomo-
ca jezyka i innych systeméw znakowych, zaréwno w ogélnym systemie spotecznym,
jak i w jego subsystemach. W subsystemach i dla subsysteméw do glosu dochodza
nastgpnie kolejne modusy, strukturyzujace komunikacje dodatkowo.

Posiadamy jezyk naturalny i inne systemy znakowe stosowane w systemie spo-
Yecznym, ktére to systemy znakowe réwnoczesnie umozliwiaja i produkuja system

Yy
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spoleczny. I tak gospodarka, religia, medycyna, prawo, administracja, wojsko, po-
lityka itp. funkcjonuja jako spoleczne systemy funkcyjne oraz réwnoczesnie jako
programy komunikacji w obrebie systemu spotecznego.

Wychodze wigc z zatozenia, ze wyrézni¢ musimy dwie wielkosci. Z jednej strony
systemy funkeyjne, ktére dopiero przez to staja si¢ tym, czym sa, ze komunikacje
sterowane przez okreslony modus tworza program komunikacji, ktéry z kolei potem
na poziomie systemu spolecznego widoczny staje si¢ jako system funkeyjny. Z drugiej
strony programy komunikacji, ktére sterowane przez dane modusy tworza si¢ same
poprzez komunikacje, pozostajac niewidoczne, by dopiero na powierzchni pojawi¢
si¢ jako systemy funkcyjne systemu spotecznego. Sadzimy, ze méwimy o rzeczywistej
gospodarce, o rzeczywistej medycynie, o rzeczywistym prawie itp., méwimy nawet
o systemach gospodarczych, tworzymy indeksy gieldowe, budujemy szpitale i sady,
mozemy widzie¢ prawdziwych lekarzy i sedziéw itp. Faktycznie jednak uzywamy tyl-
ko komunikacji, ktdre sterowane przez okreslony modus, wynikajacy jako konstruke
komunikacyjny z jezyka, tworza program komunikacji. Program ten, by sam mégt
pozosta¢ niewidoczny, a wigc stabilny, stwarza wrazenie, ze méwimy o systemach
funkeyjnych, a wigc o realnych rzeczach, podczas kiedy méwimy jedynie o produk-
tach komunikacji. A poniewaz méwimy, nie zauwazamy zwykle, ze tylko méwimy.
Programy komunikagji sg producentami systeméw funkcyjnych systemu spolecznego
i podobnie jak mézg jest niewidoczny dla $wiadomosci, takze programy komunikacji
niewidoczne sg dla systeméw funkcyjnych. Dzieje si¢ tak, poniewaz producenci dla
produktéw zawsze sg i pozostaja niewidoczni. A poniewaz modusy programéw ko-
munikagji takze sq produktami komunikacji, a wigc konstruktami komunikacyjnymi,
mechanizm ten pozostaje wewngtrznie na jednym poziomie i tworzy usieciowiona
jednostke, ktéra dopiero na powierzchni jawi si¢ jako system funkcyjny.

Mamy wiec nastgpujacy szereg: modus, program komunikagji i system funkeyj-
ny. Program komunikacji realizowany jest za posrednictwem moduséw w dyskur-
sach réznej kompleksowosci, produkujac przez to systemy funkcyjne, ktdre ze swej
strony realizujg si¢ poprzez grupy spoteczne, supragrupy i spoteczeristwa. To wszyst-
ko w systemie spolecznym. W systemie fizycznym program ten produkuje budynki
gieldy, czolgi, sady itp. W systemie biologicznym produkuje makleréw i bankow-
cow, generatéw i zolnierzy, sedziéw i adwokatéw jako aktantéw, to znaczy jako te
aspekty ludzi, ktore pozwalaja ich miedzy sobg rozréznié, mimo ze oni, wedlug
naszych ideologii, niczym si¢ od siebie nie réznia. Réznig si¢ jednak. Whasnie tak.

Systemy funkcyjne tworza przez to podstawe systemu spofecznego; programy
komunikacji podstawe¢ mechanizmu komunikacji, ktéry z kolei generuje system
spoteczny. I réwniez dlatego obydwa sa dla siebie niewidoczne, ze jedno jest funkcjo-
nalnym subsystemem, a drugie elementem mechanizmu. Takze mechanizmy s3 dla
system6w niewidoczne.

Do tego odnies¢ trzeba jeszcze inny dodatkowy podziat. O ile omawiany tu po-
dzial pochodzi od komunikacji i odwzorowuje wymiar komunikacyjny oraz posiada
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charakter funkcjonalny, dotyczac praw organizacji, o tyle od materialu systemu
spolecznego, od jego komponentéw biologicznych wychodzi dodatkowy podziat,
dotyczacy materiatu. Polaczone obydwa zostaja przez trzeci podziat, wynikajacy
z komunikacji jako komunikacji. W ten spos6b otrzymujemy nastgpujace szeregi:

Schemat 1. Rozczlonkowanie komunikacji i obszaru spotecznego.

wymiar sterowania

producent produkt

mechanizm system

generuje —* «— utrzymuje w ruchu

mechanizm komunikacji system spoleczny
podzial generuje — « utrzymuje w ruchu
funkgjo- program komunikacji system funkcyjny
nalny producent moduséw tworzy materiat dla akgji

podstawa dla 1 subsystemy 1

sktadnik 1

niewidoczny dla — jest realizowany przez «—

widoczny jako —

wymiar realizacji

komunikacje formacje spoleczne
przebiegaja w i jako | tworza material dla «—

materialna  tworza miejsca komunikacji | | skfadaja siez |

podstawa . . .
quasi-dyskursy generuja — | < tworza material grupy spoteczne

dyskursy generuja — | <« tworza material  supragrupy

interdyskursy  generuja — | < tworza material spoleczefistwa

* Strzatki odnosza si¢ zawsze do nastgpnej klatki tabeli; czytamy wigc: mechanizm generuje system.

Powréémy do poziomu podziatu funkcjonalnego. Tutaj generalnie zastosowane
zostaja dwie wielkosci. Z jednej strony modusy tworzace programy komunikagji
i preorganizujace komunikacje, a z drugiej systemy znakowe pozostajace do dyspo-
zycji komunikacji.

Konceptualizujac rzecz w ten sposéb, (na przyklad) system funkcyjny gospodarki
,dba” o swoje utrzymanie si¢ za pomoca odpowiednich komunikacji, umozliwia
tworzenie budowli, organizagji, instytugji itp. stuzacych systemowi, ktére czynia
go widocznym. Réwniez systemy funkcyjne sg miedzy soba usieciowione. I tak
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prawo reguluje spoisto$¢ systemu funkcyjnego prawa oraz wplywa na administracje;
administracja wprowadza w zycie regulacje polityki; polityka utrzymuje administra-
dje, daje jej powdd, produkujac (jakiekolwiek) prawa, realizowane (egzekwowane)
nastepnie przez administracje, przez co z kolei administracja otrzymuje swéj powdd.
Wojsko stuzy do kanalizacji spolecznej agresji oraz do utrzymywania konstrukeu
»pafstwa’. Itd.

To wszystko stanowi dane przez system srodki okreslonych subsysteméw, ktére
z kolei ani w subsystemach, ani w samym systemie spolecznym nie powinny by¢
mozliwe do reflektowania, jesli dany system ma si¢ utrzyma¢ i pozosta¢ zdolny
do funkcjonowania. Aby zabezpieczy¢ owo ,niereflektowanie”, a wigc utrzymaé
i polepsza¢ stabilno$¢ systemu, zostaly wytworzone stosowane w tym celu modu-
sy. Nie ma praktycznie przestrzeni komunikacyjnej, w ktérej na przyktad wojsko
mogloby si¢ samo reflektowad, jak jedynie za pomoca wewngtrznego modusu ,,roz-
kazu”, ktéry migdzy innymi po to zostal wytworzony, by nie méc reflektowaé whas-
nego powodu. Tak samo gospodarka nie moze si¢ reflektowaé, poniewaz towar nie
jest w niej mozliwy do podania w watpliwos¢. Na jedyne dopuszczalne pytania
— do czego stuzg pieniadze, z czego sklada si¢ pieniadz, dlaczego mamy pieniadze,
czym sg pieniadze itp. — w ogéle i fatwo odpowiedzie¢ mozna w systemie, ale whasnie
tylko w systemie; patrzac natomiast z zewnatrz (gdziekolwiek by to moglo by¢),
kwestie te sa bezprzedmiotowe. O to dba sam system i jezyk, kedry, jak wiemy,
jest tak zgrabnie skonstruowany, ze wszystko moze by¢ w nim wyrazone, poniewaz
jezyk jest indyferentny tresciowo i nie posiada zadnych granic lub kryteriéw dla
tego, co mozna powiedzied, jak tylko i jedynie konsens uczestnikéw jezyka (unikam
wyrazenia uzytkownikdéw jezyka). Konsens ten negocjowany jest wewnatrz systemu
iza pomoca samego jezyka. A to, czego nie da si¢ powiedzied, jest automatycznie nie
do powiedzenia. I wlasnie to jest ta owocng wlasciwosci jezyka, ze tego, czego nie
mozna za jego pomocg powiedzie¢, nie mozna powiedzieé. Z czego wynika, ze moz-
na powiedzie¢ wszystko, gdyz tego, czego powiedzie¢ nie mozna, i tak nie mozna
powiedzie¢. Dopiero ten autopoietyczny trik lub — jesli kto woli — zabieg umozliwia
stosowanie jezyka i wszystkich przeprowadzanych za jego pomocg operacji. Mozemy
mysle¢, co chcemy; jezykowo bedzie to na pewno zawsze mozliwe do wyrazenia.
Dlaczego? Poniewaz stosujemy w tym celu jezyk, a on dopuszcza to, co dopuszcza:
bez jezyka i tak nie mozemy mysle¢, a wigc mysled o tym, czego jezyk i tak nie do-
puszcza. Czego jezyk nie dopuszcza, nie widzimy i nie mozemy tego nawet pomysle¢
ani powiedzie¢. W tym sensie jezyk dopuszcza wszystko, gdyz to, co on dopuszcza,
to wlasnie wszystko. Z ,,czyni¢” lub ,robi¢” (jako czynnosciami) zabieg ten juz
nie funkcjonuje. Nie mozemy czyni¢ tego, co chcemy, gdyz na przeszkodzie stoi
fizyka, chemia i biologia. Z tego widac¢ tez, ze systemy kognitywne posiadaja mniej-
sze skomplikowanie niz wyzej wspomniane, ale wyzsza kompleksowos$¢, przy czym
ostatnia wynika oczywiscie z samej komunikacji. Komunikacja nie posiada granic
poza tymi, ktérych nie mozemy widzie¢, poniewaz nie mozemy o nich méwi¢,
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a wigc o nich mysle¢. A zatem w ramach swych granic dla nas nie ma granic, gdyz
to zapobiegaloby utrzymywaniu si¢ w ruchu komunikacji. Nie ma takze powodéw
do ograniczen, gdyz kazdy powdd przeszkadzalby komunikacji w utrzymywaniu si¢
w ruchu, poniewaz kazdy powdd bylby ograniczeniem.

Spoteczne systemy funkcyjne funkcjonuja wigc ze wszystkimi wbudowanymi
w nie mechanizmami zabezpieczajacymi. Zajmuja nas, by$my byli zajeci oraz by sam
system przez to, ze si¢ nim zajmujemy, byt w ruchu. Za co jeste§my mu — a pewnie
i on nam — wdzieczni.

Istnieja jednak, moim zdaniem, takze programy komunikacji podlegajace re-
gutom mechanizmu komunikacji, poniewaz whasnie przez ten mechanizm zosta-
ly wyprodukowane. Jesli chcemy uznaé wszystkie spofeczne systemy funkcyjne
za bazujace na komunikacji, musimy posrednio dla kazdego systemu funkcyjnego
i bezposrednio dla kazdego programu komunikacji postulowa¢ nie tylko jeden mo-
dus, lecz co najmniej dwa modusy oraz jeden obszar konstruktéw stabilizujacych,
wspierajacych modusy w ich sposobie funkcjonowania w konkretnych komunika-
¢jach. Wprowadzi¢ musimy jeden modus wewnetrzny i jeden zewnetrzny, spelnia-
jace odpowiednio dwie odmienne funkgje dla systemu. Wprowadzi¢ w ten sposéb,
by modus wewngtrzny tworzyt i zabezpieczal spoisto$¢ i tozsamos¢ danego progra-
mu komunikacji, jego wewngtrzng strukture i organizacj¢ oraz dawat programowi
komunikacji jego, ze tak to wyrazg, odrézniajaca go od innych twarz, tak ze modus
wewngtrzny obowiazuje tylko dany program komunikacji, w innych za$ programach
w tej funkdji si¢ nie pojawia. W konkretnych komunikacjach moze si¢ on co prawda
jako stowo (jako konstrukt) pojawia¢ takze w innych programach komunikacji, nie
moze jednak (jako koncept) organizowad innego programu. Modus zewngtrzny
odpowiedzialny jest wlasnie za kontakt ze §wiatem zewngtrznym, ze spotecznym (!)
srodowiskiem danego programu komunikagji, to znaczy dba o kontakt z innymi,
wytworzonymi (posrednio) przez inne modusy systemami funkcyjnymi systemu
spolecznego. I to w ten sposdb, ze modus zewnetrzny co prawda powstal w danym
programie komunikacji, a nastgpnie w nim funkcjonuje, jednak juz nie tylko w nim.
Dba on o kontakty miedzy programami komunikacji a systemami funkcyjnymi.
Pochodzi co prawda jednoznacznie z danego programu komunikacji, oddziatuje
jednak takze w pozostalych zaréwno programach komunikacji, jak i systemach
funkcyjnych. Innym programom jego pochodzenie jest oczywiscie ,znane” i moze
on by¢ przez te inne programy réwniez uzywany.

Przedstawiona tu konceptualizacja posiada t¢ zaletg, ze programy komunikagji
nie jawig si¢ jako izolowane jednostki w przestrzeni, lecz, bez utraty swego specy-
ficznego wewngtrznego charakteru i statusu, s3 wzajemnie ze sobg usieciowione
i moga wzajemnie na siebie oddzialywad. Oznacza to takze, ze okreslony program
komunikacji moze podlega¢ wplywom innych programéw tylko za pomoca modusu
zewngetrznego. Tym samym modusy wewngtrzne gwarantuja stabilno$¢ i manifesta-
cje swego wlasnego programu, modusy zewnetrzne za$ dbaja o wplywy z zewnatrz.
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Wszystko to pod jednym warunkiem, a mianowicie tym, ze modusy wewnetrzne
i zewngtrzne wykazujg miedzy soba kontakt i mogg na siebie wzajemnie wplywad.
I w rzeczy samej okazuje si¢, ze modusy zewngtrzne sa produktami wewngtrznych.
Modus wewngtrzny produkuje swéj program komunikacji, a przeprowadzane na-
stepnie za jego pomoca komunikacje produkuja ten program, przez ktéry on sam
zostal wyprodukowany. Réwnoczesnie produkuje on modus zewnetrzny, aby dba¢
o kontakty z tym, co na zewnatrz, by by¢ bardziej odpornym na wplywy z zewnatrz,
moc je odeprzed, asymilowaé, wbudowaé w siebie itp.

Do tego dochodzi jeszcze jedna wielko$¢ (w sumie zatem mamy do czynienia
z triadyczng konceptualizacja), a mianowicie konstrukty stabilizujace, ktére nie po-
siadaja juz spotecznie uwarunkowanej podstawy, lecz sa czysto znakowymi, jezyko-
wymi konstruktami, pomagajacymi jednak w zbudowaniu systeméw funkeyjnych
i uznaniu ich potem za ,,prawdziwe”.

Konstrukty stabilizujace stuza takze do umozliwienia i gwarantowania komu-
nikowalnosci migdzy poszczegélnymi programami komunikacji. Ich zaleta jest to,
ze poddajg si¢ manipulacji i dopasowaniu do danych manifestacji systemu oraz
ze mogg by¢ uzasadniane i interpretowane. Umozliwiaja one ponadto konstrukcje
nowych konstruktéw i tworza tym samym stabilng podstawe oraz dbaja o polacze-
nia migdzy programami komunikacji. Modusy za$ stuza do rozréznienia i stabili-
zacji programéw komunikacji, a konkretnie te programy komunikowane musza
by¢ za pomoca wypowiedzi. I tak na przyktad ,rozkaz” lub ,,przemoc” nie sa — jako
modusy — komunikowalne (mimo iz okreslamy je tutaj za pomocy stéw, a wiec
s stosowalne); natomiast przy zastosowaniu stabilizujacych konstruktéw lub okre-
$lajacych te modusy stéw — tak; wtedy jednak jako konstrukty.

Nizej przedstawiam w formie tabeli poszczegélne programy komunikagji, ich
modusy i konstrukty stabilizujace. Nie chodzi mi przy tym o ich pelna rekonstruk-
¢je; staratem si¢ co prawda uchwycié wszystkie, jest jednak bardzo prawdopodobne,
ze nie wszystkie moglem zaobserwowa¢.

Dla pokazanych tu wielkosci obowigzujg nastgpujace hipotezy: programy ko-
munikacji komunikowane sa w modusach komunikacji; modusy zewnetrzne i we-
wngtrzne moga wzajemnie w siebie przechodzi¢ w obydwu kierunkach (np. pieniadz
w towar, towar w pieniadz); nie mozna komunikowa¢é o samym modusie komuni-
kagji, lecz tylko za jego pomoca (samego stowa mozna, ma si¢ rozumieé, uzywaé
do woli); o modusie wewnetrznym nie mozna bezposrednio komunikowa¢, lecz
tylko za posrednictwem modusu zewngtrznego.

Ponadto niech obowiazuja nast¢pujace konwencje terminologiczne: dyskursy
i interdyskursy to miejsca komunikacji, to znaczy obszary, w ktérych komuniku-
jemy i wytwarzamy wszystkie te wielkosci komunikacyjne, o ktérych tu mowa.
W dyskursach tworzone, transportowane, wymieniane i ,zapamigtywane” s3 opinie,
nastawienia, ideologie itp. Jezyk i inne systemy znakowe to §rodki komunikacji.
Programy komunikagji to specyficzne obszary zastosowan komunikacji i producenci
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systemé6w funkeyjnych systemu spotecznego (gospodarka, religia, wojsko itp.). Pro-
gramy komunikagji to zalozyciele spotecznych systeméw funkeyjnych i instytucji.
Zapytaé trzeba, za pomoca czego i gdzie transportowane sg opinie. Z jednej strony
mamy wiec komunikacyjnie wygenerowane instytucje spoleczne, a z drugiej ko-
munikacyjne urzadzenia jako miejsca komunikacji. To, co okreslane jest zwykle
jako gospodarka, religia, wojsko, to operatywne fikcje komunikacji, ktére w sys-
temie spolecznym sprawiajg wrazenie rzeczywistych, poniewaz sama operacja jest
niewidoczna dla systemu spolecznego. Do tego dochodzi jeszcze jedna wlasciwosé
moduséw komunikacji — nie posiadaja one przeciwienistwa, poza uwarunkowana
czysto jezykowo negacja (czyli towar/nie-towar).

I jeszcze jedna generalna uwaga. Méwiac prawo, religia, administracja itp., nie
mam na mysli tylko ich tak a nie inaczej instytucjonalnie zamanifestowanych w na-
szym systemie spotecznym form, lecz gtéwnie przeprowadzane komunikacje danego
typu, niezaleznie od tego, gdzie oraz przez kogo s3 one fizycznie przeprowadzane.
Kto$ komunikuje i czyni to za pomocg jakiego$ programu komunikacji, gdyz nie ma
innej mozliwosci czynienia tego, jak tylko za pomoca jakiego$ programu, obojetnie

kto i gdzie.

Schemat 2. Programy komunikacji i ich modusy.

modus modus konstrukty

program wewnetrzny zewnetrzny stabilizujgce

warto$¢, posiadanie, wlas-

gospodarka towar pieniadze no$¢, rynek, umowa, ku-
; ; ! pujacy, sprzedajacy, praca !
' ' . Bég, kosciét, modlitwa, |
religia i bogowie | wiara | nieczyste sumienie, praw- !
i da, wartosci
medycyna ' zdrowie ' normalno$é ' choroba, lekarz, lek '
prawo © prawo (Gesetz) ' regulowanie ' sad, adwokat, sedzia '
. ' ' ' wladza, policja, wojna, '
wojsko ! rozkaz | przemoc ! ) ) 1
! ; ' zamieszki '
. . instytucjonalizacja ! . .. parlament, organizacje i
polityka ' ot _J . ] * tworzenie partii :P o & 1 '
+ komunikagji : + zwiazki ;
administracja ! rozporzadzenie ! organizowanie ' porzadek, urzad !
edukacja i socjalizacja i wychowanie i szkota, nauczyciel, rodzice !
) . ! uniwersytet, badania,
nauka i odkrycie | przyrost poznania ! :

postep
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modus modus konstrukty

program wewnetrzny zewnetrzny stabilizujgce

nauki potwierdzenie, suniwersytet”, krytycy,

czyzna, pies, kot

. : . » wiedza TR :
humanistyczne : perpetuowanie : i biblioteki :
rywalizacja/ ! ora, pierwszy, dokonanie, !

sport © Zwyciestwo : )2 ; 8P ’ ]
; : konkurencja © cel, start, rekord :

rozrywka ! gra/zabawa ' fikcjonalnos¢ ! fun, rado$¢, mitos¢, moda |
1 1 1 1

L, : . zakl6cenie, kontrola, po-

: \ naprawialno$¢ . funkcjonowanie, | . ]
technika ' ., ' ) .. wtarzalno$¢, zepsucie sie, !
+ (odwracalnos¢) + bycie do zrobienia : ;

: ' . przemyst, rzemiosto 1

y y y ]

: : © dom, mieszkanie, mal-

prywatno$¢ | zorientowanie naja ! osoba : zonka/ek, kobieta, mez- !
: : : ?

Scharakteryzuje teraz generalne ukierunkowanie opisanych tu proceséw. Punkt
wyjécia: rzeczywiste lub rozumiane jako rzeczywiste systemy funkcyjne systemu
spolecznego wytworzone sa przez komunikacje. To znaczy: na poczatku bylo mé-
wienie za pomoca specyficznych moduséw komunikacji (w jakiej kolejnosci sig one
wyksztalcily, nie gra roli). Nastepnie wyksztalcily si¢ programy komunikacji (gospo-
darka, prawo, medycyna itp.). Sformulowanie ,,na poczatku byto” nie musi tu by¢
brane powaznie. Najpierw okreslone zwierzgta rozpoczely dzigki temu, ze komuni-
kowaly, faczenie si¢ w grupy, a komunikujac, stworzyly grupy. Widzimy, ze jezyk
naturalny nie jest w stanie wyrazi¢ funkcjonalnej réwnoczasowosci, poniewaz jest
linearny. Ten proces jest jednak dla nas bez problemu do pomyslenia. Zwierzgta te
rozpoczely wigec komunikowanie i w trakcie tego wytworzyly si¢ okreslone sposoby
dla tych komunikacji, ktére z punktu widzenia teorii wyrézni¢ mozemy jako progra-
my komunikacji. Z programéw komunikacji wytworzyly si¢ pézniej odpowiednie
systemy funkcyjne systemu spolecznego oraz on sam. W uproszczeniu mozna tez
powiedzie¢: system funkcyjny ,,gospodarka” powstal z méwienia za pomoca modusu
stowar” i ,pieniadz” (jakkolwiek , pieniadz” byl symbolizowany), tak jak modusy te
na to pozwalaly, a wigc (w tym wypadku) z méwienia o gospodarce, przy czym ci,
ktérzy méwili o gospodarce, jeszcze nie wiedzieli, ze méwia o gospodarce, a méwiac,
réwnocze$nie wynajdywali system funkcyjny ,,gospodarka”. To samo dotyczy wszyst-
kich pozostatych programéw. Teza zatem brzmi: komunikacja jest producentem
systemu spolecznego i jego systeméw funkcyjnych. Nie mozna bowiem w tym sensie
wynalez¢ gospodarki, religii lub czegokolwiek innego, jesli przedtem si¢ o tym nie
moéwito. Nie chodzi mi tutaj o jezyk naturalny, ktéry filogenetycznie powstat dopie-
ro duzo pézniej, lecz ogdlnie o komunikacje, obojetnie za pomocy jakich systeméw
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znakowych lub srodkéw bylyby one swego czasu przeprowadzane. Sensownie nie
da si¢ bowiem nawet pomysle¢ sytuacji, w ktérej pojedyncze indywiduum, siedzac
sobie w jaskini, wynalazlo gospodarke, a nast¢pnie oglosito to wszem i wobec. Wy-
tworzenie systeméw funkcyjnych wynika dopiero z komunikacji z innymi interpre-
tatorami, ktérzy w tym celu musieli sta¢ si¢ interpretatorami, a wigc dysponowaé
komunikacja. Komunikowali$my wigc sobie migdzy sobg i wynalezlismy przy tym
gospodarke, religi¢, medycyne itp., ktdre dzisiaj, jako ze si¢, patrzac powierzchow-
nie, usamodzielnily, sprawiaja wrazenie, ze sa w jakis stopniu pierwotne. Nie sa one
jednak pierwotne, gdyz takze dzisiaj fatwo zauwazy¢, ze gospodarka natychmiast
by si¢ zalamala, gdyby$my nie komunikowali (patrz gielda; to samo w odniesieniu
do pozostalych programéw). W tym sensie mozna powiedzie¢, ze komunikacja i me-
chanizm komunikacji sa wczesniejsze niz wytworzone nastgpnie z tego mechanizmu
systemy funkcyjne systemu spolecznego oraz sam system spoteczny.

3. Modalnosci komunikaciji,
produkty medialne i operatywne fikcje

Przejdzmy do zdefiniowania podstawowych terminéw dotyczacych modalnosci ko-
munikacji oraz do scharakteryzowania operatywnych fikcji. Wszystkie definiowane tu
jednostki nie powinny by¢ rozumiane fizycznie. Tworza si¢ one co prawda w i z real-
nosci, sa jednak wielkosciami komunikacyjnymi; stanowig co$ podobnego jak sound,
ktdry réwniez jest zjawiskiem dos¢ trudno uchwytnym, lecz oddziatujacym.

Miejsca komunikagji to te (szeroko rozumiane) media, w kt6rych odbywaja si¢
komunikacje. To relewantne aspekty kazdego fizycznego, wytworzonego lub ima-
ginacyjnego miejsca, w ktérym stosowany jest mechanizm komunikacji i produ-
kowane sa komunikacje, to media ukierunkowujace i stabilizujace komunikacje
w zaleznoéci od warunkéw umozliwianych przez te miejsca. Media te wynikaja
z konceptéw komunikacyjnych. Koncepty z kolei daja mozliwo$¢ komunikowania,
komunikowania jakby zza konceptéw. Koncepty zas pochodza od programéw ko-
munikacji i ich moduséw, ktére nastepnie wytwarzaja stabilizujace komunikacje in-
stytucje, budynki itp., umozliwiajace kontynuowanie komunikacji, poniewaz (jako
ze instytucje te juz istnieja i z nich si¢ komunikuje) one same czerpia z tego swe nie-
podawalne w watpliwo$¢ uprawnienie do funkcjonowania. Tym bardziej ze progra-
my komunikacji umozliwiajg odpowiednie komunikacje, przez ktére same zostaly
umozliwione, a wigc przez koncepty komunikacyjne same zostaly wytworzone.

Przez zastosowanie mechanizmu komunikacji w konkretnych komunikacjach
podczas produkgji wypowiedzi w miejscach komunikacji powstaja zalezne od miejsc
komunikacji przestrzenie komunikacyjne. W tym sensie na przyklad restauracja
jest miejscem komunikagji, w ktérym mozliwe sa okreslone komunikacje (a inne
sa niemozliwe), ktdre to miejsce z uwagi na swa organizacj¢ dopuszcza. Przebiegajace
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w restauracji konkretne komunikacje z kolei wytwarzaja przestrzen komunikacyjna,
pozwalajaca ze swej strony przebiega¢ mozliwym w tym miejscu komunikacjom.
Miejsce komunikacji zatem co$§ umozliwia, a przestrzeri komunikacji powstaje
w okreslony spos6b przez to, ze miejsce oraz to, co ono umozliwilo, stalo si¢ mozliwe,
aby powstala odpowiednia przestrzen. I tak na przyklad niemozliwe jest wytworzenie
w dowolnym miejscu okreslonych uczué¢ lub wypowiedzi, gdyz nie moze powstaé
odpowiednia do tego przestrzeni, poniewaz nie jest to w naszych szerokosciach geo-
graficznych na przyktad przewidziane (w innych jednak moze by¢ mozliwe).

Sytuacja komunikacyjna z kolei powstaje jako rezultat wspétoddzialywania
miejsca i przestrzeni komunikacyjnej, uczestnikéw komunikacji (a wigc interpreta-
toréw), sposobnosci komunikacji, tematéw, scenariuszy komunikacyjnych i wszyst-
kich pozostalych w danej sytuacji relewantnych elementéw.

Sposobno$¢ komunikacji za§ wytwarza potaczenie miedzy systemem spotecznym
a mechanizmem komunikacji. Sposobnosci komunikacji pochodza od (spolecznej)
rzeczywistoéci oraz od samej komunikacji. Co$ jest obecne w jakim$ miejscu ko-
munikacji, co daje sposobnos¢ do rozpoczecia danej komunikacji. Sama obecno$é
miejsca, przestrzeni itd. jest co prawda obligatoryjna, nie jest jednak wystarczajaca,
by rozpocza¢ komunikacje. Jesli komunikacje maja funkcjonowad, co§ musi spowo-
dowa¢, ze komunikacje si¢ rozpoczynaja (moga rozpoczaé). Sposobno$é¢ komuni-
kacji moze pochodzi¢ od miejsca komunikacji lub z zewnatrz, musi ona jednak by¢
w danym miejscu komunikacji mozliwa. I tak mogg na przyktad méwi¢ w restauracji
o wyposazeniu i designie lokalu lub o wojnie w Iraku, nie mogg jednak wyglosi¢ tam
wyktadu na temat mojej nowej teorii; réwniez dlatego, ze sytuacja komunikacyjna
nie jest odpowiednia. Sposobnos$ci komunikacji rozkladaja si¢ wigc na odpowiednie
miejsca komunikacji, limitowane sa przez przestrzenie komunikacji oraz zalezne
sa generalnie od sytuacji komunikacyjnych, pochodza od programéw komunikacji
i przebiegaja w ramach baz komunikacji. Pozwalaja jednak, przy zrecznym wyborze
i kombinagji tych elementéw, inicjowa¢ komunikacje oraz nastgpnie przebiega¢ im.
Realizacja konkretnych sposobnosci komunikacji postgpuje za okreslonymi scena-
riuszami komunikacji i daje, z uwagi na typologie, rézne tematy komunikacji. Musz¢
zatem mojg sposobno$¢ (moéc) przyporzadkowaé odpowiednio do tematu i przepro-
wadzi¢ w odpowiednim scenariuszu; inaczej produkuje ,skreolizowane dziwolagi”.
Przyporzadkowanie tematu oraz obowiazujace scenariusze czerpi¢ z tematycznych
konwencji programéw komunikacji. Wybér sposobnosci nie jest dowolny.

Bazg¢ komunikacji natomiast tworza quasi-dyskursy, dyskursy i interdyskursy.
I tak mozna, nadbudowujac na okreslonej bazie komunikacji, bra¢ udziat w okre-
$lonym miejscu komunikacji w tworzeniu odpowiedniej przestrzeni komunikacyj-
nej, komunikujac i wystepujac jako interpretator. Stosuje si¢ wigc swéj dyskurs lub
umyka w interdyskurs; koreluje si¢ to z mozliwosciami miejsca komunikagji i tworzy
okreslona przestrzen komunikacyjna, w kedrej takze inni interpretatorzy stosuja te
same zabiegi. Itd.
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Jako s$rodki komunikacji niech zdefiniowane beda stosowane ogélnie systemy
znakowe, w tym jezyk naturalny.

Procesy komunikacji dane sg za$ jako kategorie opisu, gdyz komunikacja kon-
ceptualizowana jest tu nie jako system, lecz mechanizm i zawsze przebiega w réwno-
czasowosci. Kategoria proceséw jest jednak w tym sensie relewantna, ze komunika-
cje podlegaja czasowi i tworzg dyskretna strukture procesowa. Podczas komunikacji
odbywa si¢ pewien proces, ktdry stosuje si¢ do tych lub innych scenariuszy, badz tez
si¢ do nich nie stosuje i wtedy odbierany jest jako nieprzystajacy (wadliwy, dziwny,
nie na miejscu itp.). Nie mozna (bez restrykcji) komunikowaé poza scenariuszem.
Wraz z zakoriczeniem komunikacji proces ten si¢ koficzy i rozpoczyna si¢ inng ko-
munikacja od nowa, zawsze jednak w réwnoczasowosci.

Produkty medialne natomiast to wytworzone za pomoca obowiazujacych w da-
nej przestrzeni konstruktéw komunikacje jako towary stuzace do utrzymywania
mediéw w ruchu i dajace mediom podstawe operowania oraz powdd wewngtrznego
operowania. Produkty medialne wytwarzane s3 za pomocg obecnych w danym sys-
temie spotecznym konstruktéw komunikacji, obstugujac komunikacj¢ medialna.

Wyjasni¢ trzeba tu takze kwesti¢ operatywnych fikcji. Czy s3 to koncepty, kon-
strukty, czy scenariusze komunikacji? Ze jako takie oddziatuja, nie ulega watpli-
wosci. Jak jednak nalezy je sobie wyobrazi¢ i gdzie mozna je znalez¢é? Na poziomie
og6lnym wszystkie konstrukty komunikacyjne sa konstruktami, a wigc w tym sensie
fikcjami. Nie istnieja one inaczej, jak tylko jako wielkosci wytworzone za pomoca
znakéw przez interpretatoréw, keére to wielkosci stosujemy konsensualnie, wiazaco
i w zorientowaniu na okreslony pow6d. Wielkosci te majg charakter kognitywny
i wytwarzane sg przez systemy $wiadomos$ciowe, a nastgpnie sa stosowane spolecz-
nie w komunikacjach, w warunkach (modyfikowalnego) zalozenia, ze wszyscy inni
stosuja te same konstrukty o tej samej semantyce. W rezultacie potwierdzamy to za-
fozenie lub tego nie czynimy, pozwalamy si¢ pouczy¢ lub nie. Jednak by komuni-
kowa¢, wszystkiego tego jako interpretatorzy wiedzie¢ nie musimy. Komunikacja
nie wymaga od systeméw $wiadomosciowych, do ktérych i tak nie posiada dostepu,
by wiedzialy, jak komunikuja, byleby komunikowaly. Wiemy jednak, ze zonglujemy
operatywnymi fikcjami, nawet jedli nie wiemy, ze sa to fikgje. Ale to nawet lepiej,
gdyz inaczej fikcje te nie funkcjonowalyby. Wierzymy wigc w to, ze istnieje kultu-
ra, to, co kolektywne, intersubiektywne i obiektywne, ze istnieje obszar publiczny
i opinia publiczna, konsens, informacja itp. Mozemy wigc méwic o tych obiektach,
za pomocy tych obiektdéw oraz na tle tych obiektéw jako czynnikéw ukierunko-
wujacych komunikacje, co przychodzi nam o tyle fatwo, ze nikt nie podaje ich
w watpliwo$é. Wyjs¢ zatem trzeba z zalozenia, ze obiekty te posiadaja charakter
pozioméw. Uzywamy stéw i budujemy z nich wypowiedzi, by utrzymywa¢ co$ w ru-
chu, co do czego zaktadamy, ze produkuje to nasze wypowiedzi. Sytuacja wydaje si¢
zatem odwrotna, niz si¢ zwykle zaklada, a mianowicie — to fikcje pozwalaja produ-
kowa¢ wypowiedzi (i dlatego méwig o operatywnych fikcjach). W tym celu fikcje
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te musza sta¢ si¢ widoczne, aby to, za pomoca czego je, jak sadzimy, produkujemy,
czyli fikcjonalnos¢ tych fikgji, pozostato niewidoczne. Bardzo wyrafinowany me-
chanizm. Operatywne fikcje s swego rodzaju scena, na ktorej, przez ich fikcyjna
obecnos¢, pozostate mechanizmy moga si¢ rozwina¢ i oddziatywad. Ich fikeyjny cha-
rakeer jest przy tym tak samo widoczny, jak scena widoczna jest dla aktordw, kedrzy
sa jednym z warunkéw wstepnych tej gry, ktéra sama — jako gra jedynie — pozostaje
niewidoczna. Operatywne fikcje nie mogg wigc by¢ konceptami ani konstruktami,
poniewaz sa najprawdopodobniej zbyt kompleksowe; nie sa one takze scenariu-
szami komunikacyjnymi, lecz s3 bazami umozliwiajacymi (okreslone) scenariusze
komunikacyjne. I tak wierzymy, ze niemozliwe jest komunikowanie bez kultury,
bez odniesieri do obszaru publicznego, bez odniesient do tego, co kolektywne, i bez
konsensu, gdyz przeciez nie mozemy przed tym uciec. W gruncie rzeczy zas$ jest
odwrotnie, to my budujemy te fikcje po to, aby méc to whasnie mysle¢. Zaktadamy
je wiec, by mie¢ co$, w czym mozemy komunikowaé. Tego jednak nie ma. Z drugiej
strony — ¢z znaczy ,jest ?

4. Media i komunikacja medialna (hipotezy)

Pozostaje jeszcze do wyjasnienia kwestia komunikacji medialnej, uznawanej czgsto
(z blizej niejasnych powodéw) za samodzielng forme¢ komunikacji.

1. Zdecydowana wigkszo$¢ komunikacji przebiegajacych w systemie spolecznym
to komunikacje typu face-to-face w programie komunikacji ,,prywatno$¢”, czyli
komunikacje codzienne migdzy konkretnymi uczestnikami komunikacji. Ko-
munikacja medialna stanowi tylko bardzo niewielkg cz¢é$¢ wszystkich odbywa-
jacych si¢ komunikacji.

2. Komunikacja medialna wytwarzana jest przez ludzi, a wigc interpretatoréw, a za-
tem nie moze bazowac na innych konceptach czy konstruktach niz komunikacja
codzienna oraz na innych niz te, ktére jezyk i mechanizm komunikacji stawiaja
do dyspozycji. Gdyz skad owe inne koncepty i konstrukty mialyby si¢ bra¢? Ko-
munikacja medialna jest zawsze ubozsza niz komunikacja codzienna, z powodu
ograniczen, jakie wprowadzaja ze sobg poszczeg6lne media. Media nie wnosza
zadnych nowych regul, lecz odgraniczaja jedynie spektrum tego, co komunika-
cyjnie jest mozliwe. Media nie wytwarzaja konstruktéw, do tego sa zdolne tylko
systemy $wiadomosciowe. Media stawiaja do dyspozycji srodki komunikagji, nic
wigcej. Media pozwalaja nam na wytwarzanie fikcji konsensu.

3. Media sa elementem spolecznego systemu funkcyjnego ,,gospodarka” i jego pro-
gramu komunikacji. Media sprzedaja wypowiedzi jako towar ,doniesienie” (ja-
kiegokolwiek rodzaju doniesienie, wiadomos$¢, audycja, format itp. by to bylo).
Nie ma mediéw nieuzywajacych moduséw komunikacji ,,towar” i ,,pieniadz”
w programie komunikacji ,gospodarka”. Komunikacja medialna stuzy wylacznie
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do produkeji oraz kupna wypowiedzi jako towaru. Media nie sa niczym innym
jak ushugodawcami, kt6rzy w procesie gospodarczym oferuja towar ,wypowiedz”
(jako srodek komunikagji, a wigc jako pétprodukt) z nieuchronnie powstajacym
predykatem ,,nowosci”.

4. Stosowana przez media metoda produkgji to autopoietyczna i samoreferencyjna
zasada nowosci. Media wytwarzaja doniesienia za pomoca ,nowego” i same wsp6t-
decydujg o tym, co jest nowe, czyli zawiera informacjg, a zatem to, co wlasnie jest
wytwarzane, poniewaz jest to wytwarzane. Lecz nie dlatego, ze jest nowe. Zasa-
da ta jest najprostsza z mozliwych (i wlasnie autopoietyczna): informacjq jest to,
co jest nowe, a produkowa¢ mozna tylko nowe, gdyz jesli si¢ co$ produkuje, jest
to automatycznie nowe, poniewaz si¢ to produkuje, wigc tego jeszcze nie bylo.

5. Informacja jest operatywna fikcja, sprowadzalng do konceptu ,,nowy”, oraz rezulta-
tem kazdej produktywnej czynnosci, powstajacym nieuchronnie, kiedy zabieramy
si¢ do robienia czegokolwiek. Nowos¢ musi zostaé wyprodukowana, a to kosztuje.
Dla mediéw jako punkt orientacji obowiazuje fikcyjnie zatozony interpretator,
gdyz nowe jest dla niego tylko to, czego on jeszcze nie wie. A poniewaz nie zostato
to jeszcze wyprodukowane, wigc nie moze tego (jeszcze) wiedzied.

6. Media same wytwarzaja to, co nowe, sprzedajac to przez to, ze produkuja. Nie —
,to produkujg’, lecz w ogdle — produkuja. A poniewaz zabieg ten ma jedna wade,
mianowicie tg, Ze to, co nowe, jest tylko jednorazowo nowe, same media musza
w sposéb staly produkowad, przy czym z produkcji tej automatycznie zawsze
wynika co§ nowego. Tym samym media same podlegaja mechanizmowi, ktéry
wykorzystuja, i nie moga przed nim uciec (gdyz — dokad?). Media produkuja to-
war (nowos¢), detalicznie w wielu egzemplarzach. Juz z powodu ogromnej ilosci
tych egzemplarzy nie sa w stanie (nawet gdyby mialy na to ochotg) wytworzy¢
(i to koherentnego) obszaru publicznego.

7. Opinia publiczna nie funkcjonuje w obszarze publicznym, lecz tylko w syste-
mach §wiadomosciowych w charakterze operatywnej fikcji. Giéwna cecha opinii
publicznej jest to, ze nie jest ona publiczna.

8. Media sa miejscem komunikacji, takim samym jak komunikacje na klatkach
schodowych, w windach, u fryzjera czy w pociagu. Miejsce limituje tylko tematy,
czas, czas trwania, role itp. Nie powoduje jednak powstania jakiegos specyficzne-
go rodzaju komunikacji; wymagaloby to innych $rodkéw i innych uczestnikéw,
a mamy tylko jeden rodzaj srodkéw — systemy znakowe i jeden rodzaj uczestni-
kéw — nas.
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Krzysztof Abriszewski

Teoria Aktora-Sieci
jako teoria medioéw i komunikacji

Istniejg przynajmniej trzy dobre powody, dla ktérych warto (re)interpretowaé Teorie
Aktora-Sieci (Actor-Network Theory — ANT) jako teori¢ mediéw i komunikacji. Po-
mijam przy tym klopoty ze stowem , teoria”, podnoszone wielokrotnie w literaturze'.
Po pierwsze, wydana w 2005 roku ksiazka Bruno Latoura — gléwnego, a przynaj-
mniej jednego z gléwnych reprezentantéw ANT — uzyskuje swéj punkt kulmina-
cyjny w pojeciu mediatora i procesach mediowania (transportowania, translacj,
komunikowania itp.) (por. Latour 2005: zwlaszcza 232-241). Cala praca w zamysle
autora ma stanowi¢ wprowadzenie do ANT, wskazuje na to podtytul, jednakze wy-
daje si¢, Ze mozna ja raczej traktowa¢ jako swoiste podsumowanie ANT po nieco
ponad ¢wieréwieczu jej rozwoju i poszukiwanie dla niej miejsca w akademickim
podziale pracy. Cho¢ mam wiele watpliwosci zwiazanych zaréwno z ta ksiazka, jak
i jej zamystem, to jedno nie ulega watpliwosci — celowo, czy tez nie, Latour tak
nakredlit ANT, iz jej centralnym, najwazniejszym momentem staje si¢ mediowanie
i mediatorzy.

To za$ prowadzi mnie do drugiego powodu. Pierwszy dotyczyl autoprezentacji
badaczy z kregu ANT. Drugi z kolei ma charakter merytoryczny i historyczny zara-
zem. ANT zdaje si¢ ukazywaé procesy komunikacyjne jako podstawowe, w sensie
ontologicznym, dla wylaniania si¢ zbiorowego $wiata oraz tego wszystkiego i tych
wszystkich, ktérzy go zamieszkuja. Przy czym, jak zobaczymy dalej, komunikacje
nalezy pojmowac tu jak najszerzej, jako kazdy akt przetransportowania czegos z jed-
nego miejsca na drugie wraz z poniesieniem kosztéw za caly proces. Przyktadem ta-
kiego przetransportowania jest zaréwno rozmowa, czyli przenoszenie senséw od jed-
nej osoby do drugiej, przewéz towardw, jak i proces badawczy. Pod tym wzgledem
ANT mozna ustawi¢ na réwni z dwoma klasykami teorii komunikacji, a whasciwie
z jednym klasykiem i jednym nurtem gromadzacym przynajmniej kilku klasykéw.

1

W tej sprawie odsytam do: Latour 1999a.
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Mam na mydli Charlesa Hortona Cooleya, ktéry badat komunikacje zaréwno jako
kontakt interpersonalny, jak i jako transport, oraz Harolda Innisa i kontynuato-
réw jego mysli, przede wszystkim Marshalla McLuhana, ktérzy réwniez zagadnie-
nia zwigzane z komunikowaniem i z mediami postrzegali bardzo szeroko (por. np.
McLuhan 2004, a takze Kroker 2001). Wystarczy przypomnie¢, nieco anegdotycz-
nie, ze dla Innisa §rodkiem komunikacji stawat si¢ w pewnych warunkach bébr, dla
McLuhana medium to miedzy innymi ubranie czy $wiatlo.

Trzeci powdd ma charakter lokalny i przygodny. ANT pojawia si¢ jako jeden
z licznych kontekstéw teoretycznych w ksiazeczce Mattelartéw poswigconej teoriom
komunikacji, zajmujac tam mniej niz dwie strony (Mattelart i Mattelart 2001:
119-120). Méwiac krétko, gdy ktos wie, o co chodzi, zrozumie t¢ skrétowa prezen-
tacj¢, gdy nie wie, moze mie¢ trudnosci. Mimo rosnacego zainteresowania ANT
w Polsce jest weiaz zbyt stabo znana. Poza tym, jesli przyjrze¢ si¢ obszarom badaw-
czym, w jakich stosowano ANT — przede wszystkim studia nad nauka i technologia
(np. Latour 1987; Latour 1986; Law 2002), badanie systeméw informatycznych
(np. Bowker, Star, Turner, Gasser 1997), praktyk medycznych (np. Mol 2002),
a takze praktyk ekonomicznych (np. Callon 1998) — to wyraznie wida¢, iz obszary
,zarezerwowane” dla ,tradycyjnych” teorii komunikacji i mediéw wciaz pozostaja
nietknigte. Nic nie stoi na przeszkodzie, by luke t¢ uzupelnili polscy badacze.

Tekst niniejszy ma jeden cel, ma on zadziala¢ niczym emulator ANT. Chcial-
bym, by Czytelnik po jego przestudiowaniu mégl przyja¢ perspektywe ANT i miat
mozliwo$¢ rozejrzenia si¢ po otaczajacym go $wiecie wlasnie poprzez t¢ perspektywe.
Nie ma oczywiscie mowy o upchnieciu tutaj, na ograniczonej przestrzeni, jakiej$
wigkszej iloéci informacji o niuansach pojeciowych czy odniesieniach do tradycji
(réznych), ktére mozna odnalezé w ANT. To jednak nie jest wada. Jesli ANT uczy
czegokolwiek, to na pewno tego, ze kazdy przekaz jest jednoczesnie pewnym prze-
klfamaniem (Law 1997). Dla mnie oznacza to tyle, ze jesli powiedzie mi si¢ ogdlne
lokowanie Czytelnika w perspektywie ANT, to dalsze , przektamania’, wynikajace
z indywidualnych uzupelnien i dopasowar, beda tylko ciekawsze niz kurczowe trzy-
manie sie ,litery prawa”, cokolwiek mialaby ona oznaczac.

Komunikacja i jej watki

Napisatem wyzej, iz ANT nalezy postrzega¢ jako jeden z tych styléw myslowych
(szkdl, paradygmatéw), ktdry postrzega komunikacje bardzo szeroko, dlatego da-
lej, odnoszac si¢ do niej, bede raczej méwit o prakeykach komunikacyjnych niz
komunikacji, aby podkresli¢ réznice w stosunku do teorii starajacych si¢ zawezaé
definicje tego pojecia. Cho¢ zdaje sig, iz ten gatunek badaczy, kedrzy uprzywilejo-
wujg jakas$ jedng metod¢ badawcza, wciaz istnieje, to proponuje tu przyjecie wprost
przeciwnego punktu widzenia — nie pytajmy, ktdra teoria komunikacji (czy mediéw)
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opisze nam wszystkie problemy, lecz zastanawiajmy sig, jaka do czego stuzy najle-
piej. Wydaje si¢, ze inne teorie komunikacji postuza do rozwiazywania probleméw
rodzinnych, inne wyjasnia dylematy kontaktéw miedzykulturowych, jeszcze inne
za$ beda nadawaly si¢ najlepiej do studiowania tzw. nowych mediéw. ANT z kolei,
przynajmniej jak dotad, znakomicie sprawdzata si¢ w badaniu innowacji — zar6wno
udanych, jak i przypadkéw porazek®. Zwracajac baczng uwage na zmiany praktyk
komunikacyjnych wywolywane wprowadzaniem rozmaitych nowych czynnikéw,
pozwalala w szczegdtach sledzi¢ wytanianie si¢ nowego fadu spolecznego czy raczej
,nabieranie przez zbiorowo$¢ nowego ksztaltu” — méwiac jezykiem ANT (por. La-
tour 1981 oraz Latour 1988).

Przyjmijmy, iz za praktyki komunikacyjne uwazamy wszystkie te dzialania, ktére
przy posrednim badZ bezposrednim ludzkim udziale wiaza zbiorowos¢, czyli wy-
twarzaja wigzania, podtrzymuja je badz przeksztakcaja. Przyktadem takich prakeyk
beda zaréwno poranne pogaduszki przy $niadaniu (wigzanie rodziny), rozwozenie
pasazeréw przez transport miejski (wiazanie miasta), sporzadzanie serwiséw inter-
netowych (wigzanie klientéw owych serwiséw, stanowiacych tajemnicza kategorig
w sensie socjologicznym), obstuga przelewéw bankowych wiazaca posiadaczy te-
lefonéw z ich operatorami, jak i obstuga techniczna budynku uniwersyteckiego,
dzigki ktbrej wiazani sg ze sobg studenci, wykladowcy i personel administracyjny.
Wprowadzmy w ktérys z powyzszych przypadkéw drobna zmiang — korki uliczne
wymuszajace szybsze wychodzenie z domu jednej z 0séb, nowsze autobusy posia-
dajace mniej siedzen i inaczej zaaranzowane wnetrza, internetows obstuge konta
bankowego czy zmiang oprogramowania komputerowego stuzacego do zarzadza-
nia uczelnia, a uzyskamy w rezultacie inne zbiorowosci. ANT po prostu stuzy
do drobiazgowego tropienia takich proceséw: od codziennych gestéw, poprzez
wylanianie si¢ ,,makroaktoréw” z poziomu ,,mikro”, do ksztattu zbiorowosci (por.
Callon i Latour 1981).

Nie moze wigc dziwi¢, iz Bruno Latour potrafi z rozpedu sprowadzaé cala ANT
do jednego zalecenia metodologicznego: ,,podazaj za aktorami” (Latour 2005). Sle-
dzenie tego, co robia i co méwia aktorzy, pozwoli bowiem opisa¢ interesujace pro-
cesy wylaniania si¢ nowego ksztaltu zbiorowosci. Wylaniajace si¢ w toku badar py-
tania i problemy mozna pogrupowad w pi¢¢ kategorii, ktére Latour okresla mianem
,zrodet niepewnosci”. Stanowia one ontologicznie otwartg kwesti¢ dopéty, dopdki
sami aktorzy ich nie rozstrzygna, usuwajac tym samym (na jakis czas) niepewnos¢.
Autor Pandora’s Hope wskazuje nastgpujace Zrédta niepewnosci’:

1. W jaki sposéb odbywaja si¢ procesy wylaniania si¢, stabilizowania i podtrzy-
mywania istnienia grup czy po prostu jakich$ wigkszych catosci? Oto pierwszy

2 W kwestii innowacji, ktére osiagnely sukces, por. np. Latour 1988; w kwestii innowagji nie-

udanej por. wspomniang juz pracg po§wiccona projektowi szybkiej i elastycznej kolejki miej-
skiej — Latour 1986.

Omawiane ponizej zrodta niepewnosci zostaly przedstawione w: Latour 2005: 21-140.
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watek komunikacyjny: zadna calo$¢ nie wyloni si¢ bez zabiegéw splatajacych
razem jednostki ja tworzace, bez naktaniania do przytaczenia sig, bez przeksztal-
cania si¢ intereséw (indywidualnych i grupowych)?, bez wytwarzania wizerun-
kéw grupy jako calosci, bez tego, co cz¢sto nazywa si¢ symbolami tozsamosci
grupowej. Badacz ANT powinien zwracaé uwage na wszystkie grupotworcze
procesy, nie zaktadajac z gory, jaki ksztalt przyjma/powinny przyjaé, keére z nich
sa wazne, a ktére poboczne. Owa otwarto$¢ uwrazliwia na wynajdywanie przez
aktoréw nowych $rodkéw (mediéw) pomagajacych w zawiazywaniu wigkszych
catosci. Pomy$lmy dla kontrastu o tych analitykach, ktérzy przywiazani do ,tra-
dycyjnych”, ,bezposrednich” sposobéw tworzenia si¢ wigzi miedzyludzkich, nie
doceniali przez dhugi czas roli srodkéw elektronicznych (Internetu, telefonéw
komérkowych), az do momentu, gdy z telewizyjnych wiadomosci badz poprzez
plotke dowiedzieli si¢ o olbrzymim sukcesie portalu Nasza-klasa. Wtedy jed-
nak — gdy juz sukces si¢ dokonal — badanie quasi-epidemicznego rozrastania si¢
wigzi poprzez Nasza-klas¢ stalo si¢ trudniejsze, bo wymaga cofania si¢ w czasie
i rekonstruowania wydarzen.

. Kto/co dziata, gdy dziata aktor? Latour w Reassembling the Social wielokrotnie
wskazuje na to, ze w alternatywnych wobec ANT podejsciach teoretycznych ba-
dacze decyduja za aktordw, jakie sity dzialaja wtedy, gdy aktor co$ czyni (Latour
2005: 43-62). Méwi si¢ wtedy np. o habitusie, duchu kapitalizmu, normach
i warto$ciach kulturowych czy wsocjalizowaniu w dang klas¢ spoteczna. Tym-
czasem aktorzy zapytani o to, co spowodowalo ich dzialanie, wskazujg na wie-
le bardzo réznorodnych mechanizméw sprawczych, ktére zwykle nie mieszcza
si¢ do oszczednych teoretycznych szufladek. Oto drugi watek komunikacyjny:
poczekajmy i zobaczmy, jakie mechanizmy komunikacyjne wskaza sami akto-
rzy, jak beda one wygladaly oraz w jakiej przestrzeni bed zachodzi¢ (pomiedzy
grupami, pomiedzy jednostkami, jednostka a grupa, pomigdzy réznymi ideami
i $wiatopogladami itd.), a takze jak bedzie wygladat ,kanal” komunikacyjny,
czym bedzie medium.

. Swiat spoteczny wypelniony jest nieréwnosciami i niesymetriami, nieréwnomier-
nie rozlokowane sa wladza, bogactwo, mozliwosci dzialania, stcruktury kontak-
téw miedzyludzkich, struktury zysku i eksploatacji czy wiedza. Nieréwnomiernie
rozmieszczone zostajg réwniez mechanizmy stabilizujace i destabilizujace $wiat
spoleczny. Jaka jest struktura owych asymetrii, skad one si¢ biora i w jaki sposéb
sq niwelowane? ANT utrzymuje, iz kluczowa dla zagadnienia asymetrii pozostaje
rola materialnych przedmiotéw, rzeczy (por. np. Latour 1991; Latour 1992; Law
i Mol 1995 oraz Abriszewski 2005). To one, dzi¢ki procesom delegowania (trans-
lacji, mediowania), utrwalaja relacje w $wiecie spotecznym. Oto trzeci watek
komunikacyjny: wstawianie materialnych rzeczy tam, gdzie dotychczas obecne

4 Na temat ujmowania przez ANT kwestii intereséw zob. Latour 1981 oraz Latour 1987: 108-132.
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byly jedynie ,,mi¢kkie” negocjacje, zmienia oblicze proceséw komunikacyjnych.
Z jednej strony stabilizuje i wzmacnia je, ale z drugiej zamyka komunikacje
(otwierajac ja zarazem w innych miejscach). Aby rzecz byla jasniejsza, przywo-
fam przyktad — mozna ,migkko” negocjowa¢ prawo nakazujace ograniczenie
predkosci do 10 km/h poprzez informowanie za pomoca stosowanego znaku
drogowego i obowiazujace prawo. Pozadany rezultat mozna jednak uzyska¢ po-
przez wmontowanie w droge belek z betonu badZ innych materiatéw, keére beda
podbijaé przejezdzajace samochody, uniemozliwiajac im, pod grozba zniszczenia
zawieszenia, rozwijanie wysokich predkosci.

4. Czwarte zrédto niepewnosci odwoluje si¢ do najbardziej rozbudowanego zaplecza
ANT — do badania nauki. Spogladajac od interesujacej nas strony, od strony pro-
ceséw komunikacyjnych, nalezaloby powiedzie¢, ze ANT namawia do traktowania
jako komunikacyjnie otwartych tych wszystkich obszaréw, ktére z uwagi na swa
ekspercka otoczke mialy status komunikacyjnie zamknigtych®. Rozréznienie to La-
tour przedstawia za pomoca poje¢ materii faktéw i materii rozwazai. Materia
faktéw, zgodnie ze swa nazwa, to skladowe faktéw, a o faktach, jak wiemy, si¢ nie
dyskutuje. Tymczasem — jak wskazujg nie tylko badania z zakresu ANT i nie tylko
obszar studiéw nad nauka i technologia, ale takze prace spoza tej subdziedziny,
na przyklad koncepcja spoleczeristwa ryzyka Ulricha Becka (2004) — to, co zwy-
klismy postrzega¢ jako nieproblematyczne stany rzeczy opisywane przez nauke,
zawiera réznorodne komponenty, w tym ludzkie decyzje. Rzecz nie w tym — jak
sugeruje czgsta pomylka — ze np. grawitacja jest rzekomo spoleczna konstrukgja,
ale w tym, ze zmierzenie sily przyciagania wymaga rozstawienia przez ludzi instru-
mentéw, ich wyskalowania, zestrojenia, odczytania i zrozumienia (interpretacji).
Problematyka ta — okreslana mianem metrologii — byta wielokrotnie badana i ana-
lizowana (por. np. O’Connel 1993). Inny przyklad, by¢ moze wigcej mowiacy:
wecale nie o to chodzi, ze AIDS czy wirus HIV majg jakoby by¢ spolecznymi
konstrukcjami, a o to, ze badacze zbierajacy dane, zestawiajacy je, interpretujacy
i poszukujacy nowych danych toczg spory o to, czy kluczowe znaczenie ma $ciez-
ka méwiaca, ze wirus HIV wywoluje syndrom AIDS, czy tez ta, ktdra powiada,
ze syndrom AIDS stanowi rezultat wyniszczajacego sposobu zycia®. Zanim fakty
stana si¢ czyms$ domknictym i (wzglednie) nieproblematycznym, przechodza przez
szereg intensywnych sporéw, ktérych wynik nie musi by¢ z géry przesadzony (por.
Latour 1987). Najdobitniejszymi przykladami naszych czaséw pozostaja bodaj
kwestie ekologiczne oraz genetyczne manipulacje. Oto czwarty watek komuni-
kacyjny: badacze, zamiast zamykajacej komunikacje materii faktéw, powinni na-
uczy¢ si¢ dostrzega¢ wokoét siebie komunikacyjnie ,,goraca” materi¢ rozwazan. Tym

> W taki mniej wigcej sposéb nauke przedstawia Tomasz Wozniak — jest ona jego zdaniem chro-

niona poprzez spolecznie wytworzony wokét niej kokon scjentyzmu, por. Wozniak 2000.

W tej kwestii od nieznanej zwykle strony sprawe naswietlaja dwie ksiazki: Duesberg 1996 oraz
Epstein 1996.
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samym, zamiast oczekiwa¢ jedynie na profesjonalny glos ekspertéw wypowiadaja-
cych si¢ na temat réznych palacych kwestii, powinno si¢ poszerzaé zakres bioracych
udziat w debacie na temat wspéSlnego $wiata. Jak przekonywajaco ukazuje to Beck,
nie o to chodzi, ze eksperci nie méwig rzeczy waznych, ale o to, ze wazno$¢ samych
ekspertyz wynika z wezesniejszych decyzji na temat tego, co jest dla nas istotne,
odpowiedzi na jakie dokladnie pytania sa nam potrzebne.

5. Piaty watek komunikacyjny zdaje si¢ na pozér trywialny, obejmuje on bowiem,
wedlug Latoura, kwesti¢ sporzadzania relacji i raportéw. Szerzej rzecz ujmujac,
wiaze si¢ on z pytaniem o relacje zachodzace pomigdzy stanami rzeczy, procesa-
mi, przedmiotami badari a opisami, relacjami, ekspertyzami, a takze z zagadnie-
niami zwrotnego wplywu (lub jego braku) na to, co badane’.

Podsumowujac, wszystkie te pig¢ Zrodet niepewnosci ma za zadanie uwrazliwienie
badaczy na odpowiedzi, ktérych udzielaja sami aktorzy, i uniemozliwienie dokony-
wania tego za nich. W rezultacie trzymania si¢ ich otworzy si¢ szeroka, zréznicowana
komunikacyjnie perspektywa. Tu jednak kreslenie ANT-owego sposobu myslenia si¢
nie koriczy, poniewaz kolejne pytanie, jakie mozna zada¢, brzmi: na co w tej nowej
perspektywie zwraca¢ szczegdlnie uwage?

Aktor-sie¢

Odpowiadajac na ostatnie pytanie: nalezy bacznie przygladac si¢ aktorom-sieciom,
translacjom oraz mediatorom i zaposredniczeniom. Jesli méwimy o szeroko poj-
mowanych praktykach komunikacyjnych, to wlasnie te pojecia pozwola skupic sie
na nich, w calej ich szerokosci, nie gubiac przy tym picciopunktowego zestawu
pytani przedstawionego w poprzednim podrozdziale.

Okreslenie ,aktor-sie¢” jest dos¢ klopotliwe, newralgiczne i moze sprowadzad
na manowce. Dlatego nalezy najpierw rozprawi¢ si¢ z najczgstszymi w tym przy-
padku, najbardziej prawdopodobnymi pomytkami.

Przede wszystkim zbitka ,actor-network” kusi réznymi, odmiennymi od zapro-
ponowanego przekladami, np. ,sie¢ aktorska”. Tego rodzaju dumaczenie sugerowa-
Yoby, ze chodzi o sie¢, ktéra zawiazuje si¢ migdzy jakimi$ aktorami, albo o aktoréw
poruszajacych si¢ po jakiej$ z gory gotowej sieci. Nie o tym jednak méwi ANT.

Jednej z mozliwych odmian pierwszej z tych mylnych interpretacji mozna nada¢
posta¢ dynamicznie rozwijajacych si¢ ,nowych” teorii sieci, ktére rzeczywiscie za-
interesowane s3 kresleniem i przeliczaniem wigzari pomiedzy jednostkami-wezta-
mi®. Pytania jednak, ktére zadaja ANT i nowe teorie sieci, sa odmienne. Pierwsza

7 Zagadnienie jest miedzy innymi ujmowane poprzez pojecie krazacej referencji, por. Latour

1999: 24-79 oraz Abriszewski i Afeltowicz 2007.
Na temat ,,nowych” teorii sieci por. np.: Barabdsi 2002, Granovetter 1983, Strogatz 2001 oraz
Watts 2003.



Teoria Aktora-Sieci jako teoria mediow i komunikacji -«-----+------- 49

interesuje si¢ ksztaltem zbiorowosci zmieniajacym si¢ pod wplywem pojawiania
si¢ innowacji i zawiazywania zréznicowanych relacji. Drugie nie wnikaja w nature
relagji, a jedynie konstatuja ich obecnos¢. Z tej obecnosci staraja si¢ wysnué wnioski
w kontekscie tworzenia si¢ pewnych wzorcéw owych relagji i ich matematycznych
ujeé. Proste przyklady pozwola naswietli¢ sprawe. ANT moze by¢ zainteresowana
tym, jak zmienig si¢ praktyki komunikacyjne, gdy w danym biurze wprowadzimy
nowe oprogramowanie, ktére wymusi zmiang nawykéw urzednikéw w zakresie ob-
stugi komputera oraz porzadkowania danych, nowe kontakty pomiedzy urzedni-
kami i informatykami, nowe relacje urzednikéw ze ,$wiatem zewngtrznym”. Nowe
teorie sieci nie dostarczaja narzedzi do analizy zmiany wspdlnego swiata po wpro-
wadzeniu dori nowego oprogramowania czy jakiejkolwiek innej innowacji. Moga
jednak zbada¢, jaki ksztalt przyjmuje utworzona sie¢ relacji migdzy jednostkami
i co z tego wynika dla relacji whadzy, dla mozliwosci dziatania, jakie wybory okaza si¢
bardziej oplacalne od innych. Mozna sobie oczywiscie wyobrazaé projekty wiazace
ANT i nowe teorie sieci, jak blyskotliwie zaproponowal to na przyktad Andrzej
W. Nowak’, ale sa one dopiero kwestia przysztosci i wymagaja pewnych metodolo-
gicznych przeksztalcen.

Aby zrozumie¢, ze nie chodzi takze o aktora poruszajacego si¢ po jakiejs sieci,
odwotajmy si¢ wprost do ANT — podstawowa teza méwi, ze aktor jest siecig czy tez
ma ksztalt sieci (zob. Latour 2005). Co to oznacza? Méwiac ogdlnie, oznacza to,
iz ,aktor” stanowi okreslenie na zogniskowanie w jednym punkcie dziatania, ktére
posiada wiele réznorodnych Zrédel. Rozwazmy prosty przyktad pisania tekstu na-
ukowego. Zdroworozsadkowe oraz dominujace filozoficzne koncepcje sprawczosci
i dziatania powiedzg, ze Zrédlem dzialania jest intencjonalny cztowiek (umyst, osoba,
jednostka, podmiot etc.) postugujacy si¢ pozbawionym intencji narzedziem — kom-
puterem. Zgoda, pod warunkiem ze zwrdcimy uwage na fake, iz taka odpowiedz
zaklada uprzednio pewna ontologie, ktéra dzieli §wiat na intencjonalne podmioty
i narzedziowe przedmioty. Niezaleznie od tego, jak oczywista wydaje si¢ ta ontolo-
gia, jak zdroworozsadkowa, jak bardzo zakorzeniona w tradycji, zapomnijmy o niej
na chwile.

Stawiam pytanie raz jeszcze: co/kto dziata podczas pisania tekstu, na przyklad
niniejszego tekstu? Oto mozliwa lista uczestnikéw: autor pragnacy przekazaé pewne
tresci; komputer umozliwiajacy sprzezenie owych tresci z ruchem palcéw na kla-
wiaturze i obserwacja ich na ekranie; jezyk polski (starszy od autora), ktéry pozwa-
la strumieniowi mysli wlewa¢ si¢ w intersubiektywne formy; nauczyciele autora,
ktérzy ksztalcili go w pisaniu naukowych tekstéw; ksiazki przeczytane uprzednio,

Referat pt. Information as a Structure, Structure as Information: Power relation and dynam-
ics of networks, wygloszony podczas 30. Kongresu Wittgensteinowskiego w Kirchberg am
Wechsel, ktéry odbyt si¢ w dniach 5-11 sierpnia 2007 roku, a ktérego temat przewodni
brzmial: ,Philosophy of the Information Society”. Niestety, wedlug mojej wiedzy tekst ten
nie zostal opublikowany.
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zwlaszcza te, ktére pozwolily skonstruowa¢ lini¢ argumentacyjng przygotowywa-
nego tekstu; biurko i krzesto pozwalajace ucielesni¢ postawe gotowosci do pisania;
konferencja, ktéra sprowokowala zrodzenie referatu stanowiacego podstawe tekstu;
oprogramowanie, ktére nieustannie pracowicie dokonuje przektadéw pomigdzy
tym, co analogowe, a tym, co cyfrowe, i na odwré, i tak dalej. Czytelnik moze
kontynuowac¢ t¢ list¢ wedtug wlasnego upodobania. Najistotniejsze jest jednak to,
iz bez najmniejszego klopotu zawiera ona mieszkanicéw catkiem odmiennych on-
tologii — jest podmiot i jego narzedzie, jest zdarzenie — konferencja, jest na niej
lista argumentacyjna i twér ontologicznie niejasny — jezyk. Wszystkie te elementy
ogniskuja si¢ w dzialaniu aktora. Kazdy z nich czyni co innego i inaczej uczestni-
czy w dziataniu. Kazdy z nich takze przyjmuje ksztalt sieci (gwiazdy) ogniskujacej
w jednym punkcie wiele oddzialywan.

Badania prowadzone w zakresie ANT usiluja rozpozna¢ jak najdokfadniej ksztatt
aktora-sieci, czyli dowiedzie¢ si¢, kto/co dziata, gdy dziata aktor. To nie sam badacz
powinien decydowad, jak sprawa wyglada, powinien pyta¢ o to aktoréw. Dowie
si¢ wtedy na przyklad, ze lini¢ argumentacyjna wyznaczyty takie a takie ksiazki,
ze tre$¢ gtownych tez czgsciowo natozyta konferencja poswigcona takiej a takiej te-
matyce, ze jeden konkretny fragment stanowi odpowiedz na uwagi wypowiadane
przez jednego z nauczycieli poprzez postuzenie si¢ argumentem, ktdrego uczyf inny
z nauczycieli. Oczywiscie aktor sam nie pozostaje bezwolnym pionkiem dla tych
wszystkich silt, sam dodaje co$ do zgromadzonych dziata, lecz on je takze groma-
dzi. Odbieranie mu tego poprzez uproszczong i narzucong przez badacza ontologie
W niczym tu nie pomoze.

Totez pierwsza interpretacja dyrektywy , podazaj za aktorami” nakazuje opisywaé
aktora-sie¢, to, jak on sam o sobie méwi, to, jak sam postrzega swoja sprawczo$¢.
Nie mniej, nie wigce;j.

To samo dotyczy opisu przez badacza sytuacji. Skoro interesowaé nas maja zjawi-
ska innowadji i praktyki komunikacyjne, to nie sposéb pozostawa¢ przy ,,pojedyn-
czych” aktorach-sieciach. Interesujace jest bowiem to, co dzieje si¢ pomiedzy akto-
rami. Nie inaczej wyglada wigc badanie interakcji — ono takze zmierza do ustalenia,
jak wyglada jej sie¢, jak okreslaja ja sami aktorzy.

Wyobrazmy sobie jako przyktad zwyczajna konferencyjng rozmowe w kuluarach,
gdy kazdy z uczestnikdéw jest juz troche znuzony ciaglym siedzeniem i z checia napije
si¢ herbaty czy kawy oraz porozmawia w mniej formalny sposéb. Przedstawiajac
metodologi¢ badania sytuacji, Latour przeciwstawia sobie myslenie dualistyczne
i ANT-owe podazanie za aktorami (por. Latour 2005: 173-218, por. takze Abriszew-
ski 2007). Jak wyglada to pierwsze? Badacz, chcac dokona¢ analizy, ,przygotowuje”
dwa obszary — samg interakcj¢ czy tez sytuacje i jej ramg, czy tez globalny kontekst,
w jakim mozna t¢ pierwsza umiescié. Proces analizy polega na ruchu wahadlowym
pomiedzy oboma biegunami — cheac wyjasni¢ kuluarowa rozmowe na konferencj,
mozna wtedy powiedzie¢ np. o polu naukowym, ktére wyznacza reguly dziatania.
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Jednakze powrét do sytuacji moze zmuszaé do pewnej rewizji tej krotkiej diagnozy
— jak bowiem wytumaczy¢ w ramach pojecia ,,pole naukowe” czy ,konferencyj-
na rama interakcyjna’, czy tez ,kontekst nauki”, pojawiajacy si¢ wzorzec rozméw
w kuluarach z uaktywnionymi laptopami i wymienianiem si¢ tekstami w wersji
elektronicznej? Tutaj badacz dualistyczny ma przed sobg przynajmniej dwie $ciezki
— wkraczajac na pierwsza, powie, iz nic nowego si¢ nie dzieje, ze mamy do czynienia
z tymi samymi znanymi juz (w danym polu, ramie, kontekscie) mechanizmami
spolecznymi, a nowe sg jedynie techniczne sposoby ich wyrazania czy tez realizacji;
idac druga $ciezka, moze zapytad o zmieniajacy si¢ ksztalt pola, kontekstu czy ramy,
wskazujac na interakcyjne nowosci. Tego rodzaju analiza, podkreslam raz jeszcze,
zmusza badacza do oscylowania pomiedzy dwoma biegunami, lokalng interakcja
i jej kontekstem.

ANT proponuje inny sposéb badania. Podobnie jak w powyzszym przypadku
badania aktora-sieci takze tutaj chodzi o aktora-sie¢. Sami uczestnicy maja powie-
dzie¢, jakie sa sktadowe ich interakeji, wskazujac przy tym pewnie znéw na rozmaite
czynniki: na konferencje, teksty, kolezanki i kolegéw, kawe i herbate, budynek,
w jakim toczy si¢ konferencja, laptopy etc. Wszystkie te czynniki kraza po $wiecie
spolecznym, spotykajac si¢ w pewnym momencie w jednym miejscu. Dla badacza
z kregu ANT jednakze bardziej frapujace moze okaza¢ si¢ sledzenie nie tyle ustabi-
lizowanych rodzajéw interakeji, ile proceséw zmiany. Rozpoznawanie aktora-sieci
staje si¢ znacznie ciekawsze na przyklad we wspomnianej wyzej sytuacji wprowa-
dzenia do jakiego$ stosunkowo ustabilizowanego biura nowego oprogramowania
do zarzadzania danymi. Teraz badacz z zakresu ANT moze rozpoczaé swoje docie-
kania i pyta¢ aktoréw: kto uczestniczy w dzialaniu? Z kim zachodzg interakcje? Jakie
dokonuja si¢ zmiany?

Odnosze silne wrazenie, ze Latour w ksiazce Reassembling the Social posuwa sig
za daleko z krytyka alternatywnych teorii i metodologii badari $wiata spotecznego'’,
jednakze ta zdecydowana krytyka pozwala wydoby¢, poprzez kontrast, réznice, nowa
jakos¢, ktérg wprowadzi¢ maja badania w trybie ANT. Skupieni na takich calosciach
jak rama, kontekst, pole badz innych podobnych (kapitalizm, globalna gospodarka,
ponowoczesnos¢), tracimy wrazliwo$¢ na niuanse zmian $wiata spotecznego. ANT
wrazliwo$¢ t¢ pragnie przywréci¢ poprzez zalecany sposéb postgpowania: ,,podazaj
za aktorami”. Teraz jednak, wiedzac juz, jak wyglada pogoni za aktorem-siecia, mo-
zemy zwrdci¢ uwage na pewng konsekwencje takiej postawy badawczej. Skoro nie
chodzi ani o jako$ esencjalistycznie pojmowanych aktoréw, ani o przeskakiwania
pomiedzy interakeja i jej kontekstem, a o wedréwke za aktorami, to znaczy, ze naj-
wazniejsze staje si¢ to, co dzieje si¢ pomiedzy. Tutaj wlasnie powracamy do prakeyk

1 Krytyka ta biegnie przez cala ksiazke, gasnac dopiero na jej ostatnich stronach; miejscami

Latour posuwa si¢ do ironii i uszczypliwosci pod adresem swoich kolegéw, zob. np. uwagi pod
adresem Bentama i Foucaulta (Latour 2005: 181, zwlaszcza przyp. 237).
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komunikacyjnych — bo wasnie one odbywaja si¢ pomiedzy, taczac aktoréw i pozwa-
lajac interakcjom sig toczy¢. Owe prakeyki komunikacyjne otrzymuja w ANT nazwe
powiazan, translacji, przekladéw badz delegacji. Pozostaniemy przy translacjach,
ktdrym pora sig teraz przyjrze¢ blizej.

Translacje

To juz wiemy: pojecie translacji ma odwrdci¢ nasza uwagg od ,zawartosci” samych
aktoréw i przekierowac ja na przejscia, dzialania komunikacyjne, wiazanie, splata-
nie oraz rozrywanie wigzani. Kazda translacja, tak samo jak w przekladach miedzy
jezykami, co$ zachowuje i co$ gubi. Jedna z najwazniejszych cech zabiegéw trans-
lacyjnych jest to, iz pozwalajg zawigzywaé nowe wigzi, przeksztatcaé fad zbiorowy
i go stabilizowac'.

Wréémy do przyktadu nowego oprogramowania. Moze ono choc¢by sprawiac,
iz dane z réznych biur zostang scentralizowane (na jednym serwerze), poprawiajac
w ten sposdb dostep do nich osobom zasiadajacym na kierowniczych stanowiskach.
Totez zamiast za kazdym razem spotyka¢ si¢ z osobami odpowiedzialnymi za jaki$
okreslony obszar danych, szef moze najpierw poszukiwac ich za pomoca swojego
komputera. Tym samym juz zmieniaja si¢ dotychczasowe praktyki komunikacyjne.
Ale taki obrazek bytby nazbyt idealny. Z badan nad wspélpraca pomiedzy grupa-
mi a oprogramowaniem majacym usprawnia¢ prac¢ grupy wiadomo na przyklad,
ze wbrew planom programistéw wylaniaja si¢ rozne groupwarey czy tez softwarey
grupowe (Lea i Giordano 1997: 5). Oznacza to tyle, ze cho¢ sam program posiada
niejako wbudowany jeden tryb dzialania osoby go obstugujacej, to w prakeyce za-
wsze wylaniaja si¢ réznorakie sposoby jego obstugi i wykorzystania. Przyklad z daw-
niejszej praktyki rekrutacyjnej jednego z polskich uniwersytetéw: sekretarze rekru-
tacyjni zajmowali si¢ mi¢dzy innymi wprowadzaniem wszystkich danych o kandy-
datach na studia do komputera, postugujac si¢ jednym rodzajem oprogramowania,
nazwijmy je PROGRAMEM WRZUTOWYM. Po zakonczonej rekrutacji, gdy
znane juz byly listy os6b przyjetych na studia, dyskietka z taka baza danych trafiala
na kolejne pigtra urzednicze — do dziekanatéw, gdzie rozpoczynalo si¢ zarzadze-
nie juz nie rekrutacja, ale przyjetymi studentami. Uzywano do tego celu innego
oprogramowania, nazwijmy je PROGRAMEM ZARZADZAJACYM. Zatozona
postawa uczestnikéw tych proceséw, zatozony software grupowy wygladat nastepu-
jaco: sekretarz rekrutacyjny obstuguje PROGRAM WRZUTOWY, po skoriczeniu
zanosi dyskietke z danymi do dziekanatu, tam przenosi si¢ dane z PROGRAMU
WRZUTOWEGO do PROGRAMU ZARZADZAJACEGO, po czym urzedni-
cy dziekanatu pracuja juz na PROGRAMIE ZARZADZAJACYM. Mamy w tym

11

W kwestii definicji pojecia translagji i roli, jaka ona pelni, por. Callon 1991: 143; Callon 1995:
50; Callon i Latour 1981: 279; Latour 1987: 117.
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przykladzie wszystko: podzial pracy, wzory interakgji, rozklad kompetencji, prakeyki
komunikacyjne oraz rozmaite czynniki sktadajace si¢ na aktora-sie¢. W rzeczywi-
stosci jednak wszystko to przyjmowalo rozmaity ksztalt: w niektérych miejscach
catos¢ procedury przebiegata zgodnie z planem, w innych za$ nastgpowalo zerwanie,
epistemologiczny prég'? w momencie przekazania dyskietki z danymi. Dyskietka
bowiem byla archiwizowana (w szafie), po czym urzednicy dziekanatu zabierali sie
do wprowadzania od nowa danych, tym razem jednak z tekturowych teczek bezpo-
$rednio do PROGRAMU ZARZADZAJACEGO.

Wida¢ juz chyba, w jakim kierunku zmierza méj przyklad. Rozmaite translacje
wytwarzaly inne typy fadu spolecznego. Translacje gladkie, czy ciagle, pociagaly
za sobg inne rodzaje praktyk komunikacyjnych pomigdzy dziekanatem a jego ,ze-
wngtrzem’. Translacje przerwane przez prég epistemologiczny doprowadzaty do kil-
kudniowego zawieszenia przez dziekanat innych czynnosci, w rezultacie tworzac
nieco inne praktyki komunikacyjne z zewngtrzem. Blizsza analiza pokazata réwniez,
ze gladkos¢ translacji, realizowanie porzadku zalozonego przez autoréw oprogra-
mowania takze wiazaly si¢ z lokalnymi rodzajami prakeyk komunikacyjnych. Tam,
gdzie urzgdnikom dziekanatu udawalo si¢ zawiazaé nieformalnie lepsze kontakty
z osobami spoza dziekanatu (przychodzacymi tam czgsto), byla na ogét wigksza
szansa na to, iz kto$ zwrdci uwagg na ,nonsensownos$¢” wprowadzania po raz drugi
tych samych danych i zaproponuje jakie$ rozwiazanie. Zauwazmy — planowany
Yad spoleczny realizowal si¢ tutaj jedynie wtedy, gdy kto$ nieformalnie z zewnatrz
naruszyt dotychczasowe przyzwyczajenia komunikacyjne.

Powtérzmy zatem gléwna teze: translacje pozwalaja tworzy¢ nowe wigzi, prze-
ksztatca¢ fad zbiorowy i go stabilizowa¢. W tym przypadku jedna z centralnych
translacji bylo przenoszenie danych z PROGRAMU WRZUTOWEGO do PRO-
GRAMU ZARZADZAJACEGO. Opierala si¢ ona na wczesniejszej translacji —
zamiany analogowych danych na cyfrowy element bazy danych. Cala ta $ciezka
wymuszala utrat¢ pewnych informacji (np. wyglad danej osoby, jej oceny z przed-
miotéw pomijanych przez PROGRAM WRZUTOWY itd.), ale pozwalala uzyska¢
nowy pakiet danych do zarzadzania wedlug lokalnych regut (po zatadowaniu ich
do PROGRAMU ZARZADZAJACEGO), tym samym instytucja glodna nowych
danych do obrébki mogla zosta¢ nakarmiona niczym lew na polowaniu.

Postuzylem si¢ dos¢ ztozonym przykladem do zilustrowania roli translacji, moz-
na jednak poszuka¢ przykladéw prostszych i juz opracowanych. Przykladem ciagu
translacji jest prakeyka badawcza, gdzie badacze, wychodzac np. od zywych szczu-
réw, dochodza do danych na temat regeneracji komérek nerwowych (por. Abri-
szewski i Afeltowicz 2007). Cata ta $ciezka wymaga calego szeregu réznorodnych
translacji. Mozna uprosci¢ przyktad, wskazujac na pojedyncze przypadki translacji

12 Pojecie epistemologicznego progu, pochodzace z tradycji filozofii frankoforiskiej (Bachelard,

Canguilhem, Foucault), zdaje si¢ dobrze pasowaé do opisu tej sytuacji.
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—zamki w drzwiach to z tego punku widzenia nic innego jak translacja zakazu ,nie
kradnij” na inne medium (por. Abriszewski 2005). Dopdki ten moralny postulat jest
wyrazany jedynie jezykowo, moze on okazywac si¢ zbyt staby dla stabilizowania fadu
moralnego, jednakze po dokonaniu jego przekladu na zamki w drzwiach, alarmy
samochodowe, wewngtrzne kieszenie w kurtkach zapinane dodatkowo na suwak
czy kody PIN, nie tylko samo zalecenie wzmacnia si¢, bo nowe medium nadaje
mu trwalosci, ale zmienia si¢ takze fad moralny. Zmiana medium wymusza takze
zmiang zachowania tych, kt6rzy chea tad spoleczny naruszaé. Racje miat McLuhan,
gdy méwil, ze media tworza Srodowisko rozumiane jako aktywny proces (por. np.
McLuhan 2001: 306-326).

Do takich stabilizacji nie s3 zdolne naczelne. Mimo iz postuguja si¢ narzedziami,
nie potrafig wykorzysta¢ ich do stabilizowania swego zycia spolecznego na tak duza
skale, jak dzieje si¢ to u ludzi. Mimo to nalezy podkresli¢, iz badania naczelnych
pokazaly, ze ich zycie spoteczne jest bardzo ztozone, dalece bardziej, niz to sobie
kiedys wyobrazalismy (Latour 1996a; Law i Mol 1995: 275-276).

Pierwsza interpretacja postulatu ,,podazaj za aktorami” nakazywata tropienie ak-
toréw-sieci. Druga interpretacja, podazajaca za pierwsza, sktania do przygladania sie
samym translacjom. W powyzszych przykladach — w przypadku programu kompu-
terowego, w badaniach naukowych czy w kontekscie zakazu ,nie kradnij” — wazna
role odgrywalo medium, $rodek, ktéry transportowal to, co ulegato przektadowi,
z jednego ,miejsca’ na drugie. Od jego zachowania wiele zalezato. Dlatego pora
przyjrze¢ si¢ mediom.

Mediatorzy i zaposredniczenia™

Pig¢ watkéw komunikacyjnych przedstawionych wezesniej miato uchroni¢ badacza
przed nalozeniem wlasnej zakladanej ontologii na to, co bada. Mialy one pozwoli¢
uwrazliwi¢ si¢ na réznorodne praktyki komunikacyjne. Jak zaznaczalem na poczat-
ku, tym sposobem pragniemy podazy¢ tropem niektérych intuicji Cooleya, Innisa
i McLuhana. Przypominam o tym, poniewaz badajac media poprzez rozréznienie
mediator/zapo$redniczenie, musimy zawiesi¢ nasze oczekiwania co do tego, ktére
sposrdd badanych czynnikéw bedg wehodzity w silne zwiazki przyczynowo-skutko-
we, a ktore zlacza si¢ z mickkimi relacjami symbolizowania.

Moéwiac najkrécej, zaposredniczenia to wszystkie te media, ktore uczestnicza
w dokonywanej translacji w trybie ustabilizowanym, zgodnie z oczekiwaniami i we-
dlug praw, w ktére si¢ je wpisuje. Zapo$redniczenia dzialajg tam, gdzie pewien
obszar spoteczny stanowi juz utrwalony tad. Przeciwnie mediatorzy. Sa nimi wszyst-
kie te media, ktére uczestnicza w mediowaniu, negocjowaniu rezultatéw, dlatego
wlasnie s3 mediatorami — posrednikami, ktdrzy przyczyniaja si¢ do tego, ze rezultaty

13 Rozréznienie to zostato oméwione w: Latour 2005: 37-42.
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danej translacji nie sa z géry znane i przewidywalne. Dlatego tak istotne jest, by po-
rzuci¢ uprzednie oczekiwania i uruchomic pigé przedstawionych wezesniej watkéw
komunikacyjnych. W przywotanym wyzej przyktadzie z oprogramowaniem kom-
puterowym, tak jak w innych podobnych przypadkach, zwyczajowa postawa jest
nastgpujgca — program komputerowy stuzy odbijaniu rzeczywisto$ci pozakompute-
rowej i jest jedynie narzedziem. Bedzie on w stanie tyle zdziala¢, ile danych wezesniej
si¢ w nim umiesci. Teraz jednak, po rozpoznaniu pojecia aktora-sieci, wiemy juz,
7e sprawa jest znacznie bardziej ztozona. Zyczenia co do roli, jaka odegra¢ ma nowe
oprogramowanie — mediator — nie zawsze si¢ spelniaja. Moze on bowiem wymusza¢
stworzenie nowych kanaléw komunikacyjnych, spowodowa¢ zamknigcie dotych-
czasowych, sktania¢ do zmiany dotychczasowych praktyk. By¢ moze czeg$¢ z owych
zmian jest planowa i postrzegana jako whasciwa rola mediatora, jednakze mediator
czyni o wiele wigcej, niz chcieliby jego projektanci i promotorzy.

Istnieje bardzo bogata literatura na temat mediatoréw nienazywajaca ich w ten
sposob. Wszystkie te przypadki, gdy medium powodowalo nieplanowane skutki,
to whasnie przyklady dziatania mediatoréw. Wiemy, ze pismo alfabetyczne zmienia
sposdb myslenia i organizacjg spoleczna (por. np. Goody 2006). By¢ moze ta pierw-
sza zmiana byla tak bardzo gruntowna, iz ledwo wystarcza nam wyobrazni, by ja
opisa¢ (por. np. Havelock 2006; Kowalski 2001). Méwi si¢, ze prasa drukarska
wydrukowala $wiat nowozytny (por. np. Levinson 1999). Podobniez kontenery
przyczynily si¢ powaznie do wylonienia si¢ dzisiejszej formy kapitalizmu. Zwielo-
krotnienie kanaléw telewizyjnych nie tyle wzmocnito typ oddzialywania telewizji
jedno-, dwukanalowej, ile zmienito samo to oddziatywanie. Z kolei telefony ko-
morkowe oraz Internet przyczynily si¢ do powstania spoleczeristwa sieciowego (Ca-
stells 2003; por. takze Goggin 2007 oraz Levinson 20006). Kazdy z tych przykladéw
ukazuje mediatoréw, ktdrzy poza swoja zaplanowang funkcjg uczynili co$ wigcej,
zwykle wiele wigcej.

W rezultacie trzecia interpretacja postulatu ,podazaj za aktorami” oznaczaé
dla nas bedzie uwrazliwienie si¢ na rozmaite sposoby dziatania i uporzadkowania
przestrzeni spolecznej, ktére pozwola nam odrézni¢ mediatoréw od zaposredni-
czeri. Gdy to sig stanie, dyrektywa ta sktoni nas do bacznego przygladania si¢ temu,
co robig mediatorzy, jakie przewidywane skutki wywotuja, a takze, a moze przede
wszystkim, jakie skutki nieprzewidziane.

Aby przedstawi¢ schemat dziatania tak, jak postrzegane jest ono w ANT, Latour
kilkakrotnie postugiwal si¢ pewnym schematem (schemat 1), ktéry pobieznie przy-
woluje ponizej'*:

Schemat éw przedstawia uproszczony przypadek, kiedy nie rozwaza si¢ juz kon-
strukgji samego aktora, ale zwraca uwage na przylaczenie do calego gotowego juz
uktadu — jednego tylko mediatora. Przywolajmy jeden z wezesniejszych przyktadéw.

" Niniejszy schemat stanowi mutacje schematéw, ktére odnalezé mozna w: Latour 1999: 89.
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Niech aktor bedzie autorem, ktérego cel (cel 1) polega na przygotowaniu tekstu.
Dzialanie to jednakze zostanie zatrzymane (stop), jesli nie postuzy si¢ jakims $rod-
kiem mediujacym dzialanie. Uruchamia zatem komputer, by poprzez swoje palce,
klawiature i edytor tekstu zrealizowa¢ cel. Ten jednakze ulegnie zmianie, nie bedzie
on juz miat postaci ,przygotowac tekst”, ale zmieni si¢ na ,,napisa¢ tekst na kompu-
terze” (cel 2). Potraktujmy jako calosciowego mediatora komputer wraz z oprogra-
mowaniem. Co zmieni si¢ w tej sytuacji poza celem? Samo dziatanie. Aktor, aby méc
wspdldziata¢ z mediatorem, aby ten ostatni mégt sta¢ si¢ srodkiem transportujacym
co$ pomiedzy jednym ,punktem” a drugim, musi posiada¢ pewne kompetengje.
Musi na przyktad by¢ w stanie obstugiwa¢ klawiature i oprogramowanie. W przy-
padku braku tych umiejgtnosci, albo gdy komputer odmawia wspétpracy z jakich$
powoddw, zatrzymane zostaje samo dziatanie. Dlatego wlasnie wezesniej mowa byla
o aktorach-sieciach, ktérzy dzialaja — w tym przypadku nad tekstem pracuje caly
uklad — aktor wraz z komputerem.

Schemat 1. Dzialanie aktora z udzialem mediatora.

STOP CEL 2

Postuzenie sie
mediatorem

> CEL 1

Mediator niesie wspomniane ,,co$ wiecej”. Co to bedzie? Chocby to, ze nalezy
zatroszezy¢ si¢ 0 mediatora, keéry ma dtuzej funkcjonowad, i na przyklad aktualizowaé
na biezaco program antywirusowy. Oto przyklad ,,czego$ wigcej”, co catkowicie stoi
na uboczu pisania tekstéw. Jesli autor pokpi sprawe, uzna, iz liczy si¢ tylko pisanie tek-
stéw, to w najgorszym wypadku moze si¢ zdarzy¢, ze wirus komputerowy bezpowrot-
nie zniszczy tekst, nad keérym wlasnie pracuje autor. Tym samym postuzenie si¢ przez
autora komputerem, by przygotowac tekst, lokuje caly ten ukfad (aktora wraz z media-
torem) w obrebie komputerowych wojen wiruséw i programéw antywirusowych.

Powyzszy przyktad, cho¢ prosty i jasny, pozwala wyobrazi¢ sobie istot¢ badan
podejmowanych w trybie ANT. Nie zawsze bowiem jest tak, iz mediator przekie-
rowuje dziatanie w strong tak dobrze znana jak walka z wirusami komputerowymi.
Najbardziej poznawczo interesujace sa bowiem te przypadki, ktére uruchamiaja
sytuacje catkowicie nieprzewidziane. Tym samym wracamy do uwag z poczatku
— ANT oferuje metodologi¢ stuzaca badaniu dzialania mediatoréw wszedzie tam,
gdzie mamy do czynienia ze zmiana,.
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Totez podsumowujac rol¢ mediatora: pomaga on osiagna¢ cel dziatania i jed-
noczesnie go przeksztalca. Posredniczy on w dzialaniu, mediujac, negocjujac jego
przebieg i cel. Rezultaty jego negocjacji przynosza w pewnym zakresie co$ nieprze-
widzianego.

Dla kontrastu: zaposredniczenia dziataja w $rodowisku ustabilizowanym, tam,
gdzie transfer z jednego ,miejsca’ na drugie mozna opisa¢ za pomoca np. zalezno-
§ci przyczynowo-skutkowych. W takich przypadkach zmiana celu dziatania oraz
wprowadzana przez mediatora nowa jako$¢ nie sg juz zadnym zaskoczeniem, a sy-
tuacja znormalizowana. Wigkszo$¢ z nas wie, ze korzystanie z komputera wymusza
stosowanie programéw antywirusowych, ale czy na pewno wszystko tu jest takie
jasne? Zwlhaszcza jesli wzia¢ pod uwagg teze, iz wirusy komputerowe nie dotycza
systemu Linux? Tak czy owak, ANT otwiera i tutaj $ciezke do badan komunikacjo-
nistycznych; przedefiniowujac na kategorie aktora-sieci, translacji oraz mediatoréw
i zaposredniczeri dotychczasowe podzialy na to, co spoleczne, i to, co przyrodnicze,
pozwala wnika¢ w rejony stabiej dotychczas dostgpne badaniom.

Jeszcze jednym waznym aspektem tropienia mediatoréw jest zjawisko stabilizo-
wania si¢ translacji. Niektdre z zaposredniczonych dzialan zachodza i nie powtarza-
ja si¢ wiecej. Inne ulegaja stabilizacji, zamieniajac mediatoréw w zaposredniczenia
(np. program antywirusowy, ktéry sam bedzie pamietal o codziennym aktualizo-
waniu si¢). Takze ten element jest interesujacy, poniewaz pozwala wskazywaé te
obszary, gdzie w wyniku stabilizacji praktyk komunikacyjnych wylonit si¢ pewien
utrwalony fad zbiorowy.

Zakonczenie

Jesli przyja¢ optyke ANT i zaczaé mysle¢ o zbiorowym $wiecie jako o nieustannych
praktykach komunikacyjnych, keére lokalnie mogg si¢ stabilizowad, tworzac lad,
badZ zmienia¢ si¢ dalej, to w rezultacie nalezy réwniez porzuci¢ optyke tradycyj-
na dla nauk spolecznych. Latour okresla ja jako wychodzaca od pewnej decyzji
co do spolecznego budulca (por. np. Latour 2005: 74-78). ANT nie wie jeszcze, jaki
jest budulec tego, co bada, okazuje si¢ to dopiero w procesie tropienia mediatoréw,
opisywania translacji i aktoréw-sieci.

Opisujac te réznicg poprzez metafory, Latour méwi o eterze spotecznym i plyn-
nym nurcie spolecznym®. Ten pierwszy wypetnia calg (hipotetyczna) przestrzen spo-
feczna. Ten drugi ptynie od aktora do aktora, a zadaniem badacza jest podazac za nim.
W tym przypadku porzadek, powtarzalnos¢, fad i stabilizacja sa wyjatkami, a nie
regula, dlatego zamiast o wzorach komunikacji ANT woli méwi¢ o innowacjach.

15 Jako ,plynny nurt spoleczny” oddaje angielskie ,,social fluid”, poniewaz ,,ptyn spoteczny”, czyli
przektad literalny, nie brzmi najlepiej. W kwestii plynnego nurtu spolecznego zob. Latour
2005: 64-70, a w sprawie eteru: s. 23-25.
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W tym sensie, kierujac si¢ dyrektywa ,podazaj za aktorami”, nalezy opisywaé prze-
plywy plynnego nurtu spolecznego, sposoby ich stabilizacji oraz procesy polegajace
na prébach ogarnigcia wigkszej calosci, dla ktérych nie starczyto miejsca w tym tek-
$cie. Jesli jednak zamyst méj — stworzenia emulatora ANT - si¢ powidd!, to Czy-
telnik sam bedzie potrafil przeprowadzi¢ stosowne rozszerzenie. Jesli tak sie stato,
to powyzszy ciag czarnych znaczkéw na bialym papierze zamienit si¢ w mediatora,
ktory potrafi zaposredniczy¢ w dzialaniu Czytelnika. Ten, kto rozpozna siebie w tym
ostatnim zdaniu, potwierdzi, ze komunikacja zaszla, a cel méj zostal osiagnicty.
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Andrzej W. Nowak

Komunikacja a przemoc strukturalna

Wstep

W przedstawionym nizej tekscie interesuje mnie zagadnienie, jakim jest przemoc
strukturalna, czyli taka sytuacja, w ktérej jedna calosé-system (jednostkowa, spo-
Yeczna) zaktdca rozwdj innej caloéci spotecznej. Celem jest zbadanie, w jaki sposéb
podmioty poprzez procesy komunikacji moga sta¢ si¢ mimowolnie sprawcami (lub
beneficjentami) i ofiarami przemocy strukturalnej. Poprzez przemoc strukturalna,
jak wspomnialem wyzej, rozumiem sytuacj¢, w keérej dochodzi do zakl6cenia za-
sady rozwojowe;j jakiej$ catosci. W przypadku podmiotéw jednostkowych moze
to by¢ rozumiane jako destabilizacja rozwoju tozsamosci, w przypadku ustrojéw
politycznych ingerencja w konstytuujace je zasady, w przypadku calosci spotecznych
destabilizacja calosci systemu spolecznego, wreszcie w przypadku kultur — zerwanie
z dotychczasowym wzorem kulturowym. Przemoc strukturalna zatem tylko cze-
$ciowo moze by¢ utozsamiana z pojeciem przemocy uzywanym potocznie. W wielu
przypadkach przemoc strukturalna moze by¢ rozumiana jako synonim takich wyra-
zeni jak zakl6cenie, destabilizacja, nagla zmiana etc.!

Aby przedstawi¢ tytutowy problem zwiazkéw pomiedzy przemocs strukeural-
na a komunikacja, postuze si¢ szeregiem teorii. Wybrane ich aspekty pozwola zi-
lustrowaé tytutowe zjawisko na wielu poziomach. Wymienimy zatem owe Zrédla
inspiracji:
> pojecie systemu autopoietycznego — Niklas Luhmann;

» pojecia: hybrydyzacja i puryfikacja — Bruno Latour;
» przemoc strukturalna — Jadwiga Staniszkis;
> pojecie systemu-$wiata — Immanuel Wallerstein;

» pojecie habitusu — Pierre Bourdieu.

' O wieloci znaczeni pojecia przemocy i o problemach z definiowaniem tego pojecia zob. A. Zy-

bertowicz, Praemoc i pozgnanie: studium z nie-klasycznej socjologii wiedzy, Torui 1995.
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System autopoietyczny jako model komunikacji

Pojecie systemu autopoietycznego jest przydatne, gdyz moim zdaniem opisuje ono
dobrze specyfike tworzenia si¢ kazdej caloéci: podmiotu jednostkowego, spolecz-
nego etc., ktéry nie dos¢, ze jest w stanie si¢ komunikowaé, to zasadniczo two-
rzy si¢ poprzez akty komunikagji. System autopoietyczny (gr. auto- — samo-, poiesis
— wytwarzanie) to system samowytwarzajacy si¢. Pojecie to poczatkowo stosowa-
ne bylo przez Humberto Maturang i Francisco Varele do opisania istot zywych?.
Rozpowszechnione zostato przez Niklasa Luhmanna na gruncie nauk spotecznych
(szczegdlnie socjologii). Zatem autopoieza to zdolno$¢ do samotworzenia i samood-
twarzania si¢ (samoodnowy), ktéra umozliwia przetrwanie systemu oraz jego dalsze
istnienie i rozw6j’. System autopoietyczny reprodukuje si¢ sam, w tym znaczeniu,
ze kazda czynno$¢, jaka podejmuje, czy tez operacja, jaka w nim zachodzi, wreszcie
kazdy jego element moze funkcjonowa¢ i istnie¢ tylko jako konsekwencja opera-
qji juz istniejacych w systemie. Inaczej méwiac, system transformuje si¢, odnoszac
do whasnej ,historii”. Wazne jest, iz system taki ,widzi” jedynie to, co moze widzie¢
na mocy wlasnych ograniczer, tzn. system percypuje $wiat jedynie w sposéb zalezny
od wlasnej konstrukgji wewngtrznej, tozsamosci. Dodatkowo 6w sposéb percepcji
zwrotnie ksztaltuje sam system i jego tozsamo$¢. A zatem system nieustannie zmienia
si¢ w dialogu, negocjacji z zewnetrznym dla niego $rodowiskiem. Jest ono Zrédlem
wyzwari dla systemu, nastrecza systemowi probleméw — aby nie przerwac reproduk-
¢ji, musi on je rozwigzywad. Zatem system jako szereg operacji epistemologicznych
musi radzi¢ sobie z reprodukgja, redukujac ztozonos¢ srodowiska. Wynika to z zato-
zenia, czynionego przez Luhmanna i innych teoretykéw postugujacych si¢ pojeciem
systemu autopoietycznego, iz $wiat na zewnatrz danego systemu jest zawsze bardziej
Zozony od wngtrza systemu. System, redukujac ztozonos¢ srodowiska, dokonuje tego
poprzez powickszanie ztozonosci wlasnych struktur poznawczych. To powoduje, iz
pomigdzy systemem i $rodowiskiem toczy si¢ nieustanna gra. Ztozono$¢ systemu
musi by¢ powigkszana, gdyz wymaga tego konieczno$¢ ,zrozumienia” $rodowiska,
czyli rzeczywistosci wzgledem systemu zewngtrznej. Z drugiej strony ztozonosé
operacji systemowych nie moze by¢ zbyt duza, gdyz utraci on mozliwo$¢ odtwa-
rzania swej tozsamosci. Te chwiejng réwnowage Luhmann nazywa strukturalnym
domknigciem (sprzegnigciem). System moze jedynie zmieniaé si¢ ,,od wewnatrz”,
nie zachodzi bowiem wymiana komunikatéw (rozumianych tradycyjnie jako porcje
informacji) miedzy nim a otoczeniem. System jest wigc na stale sprzegniety ze swym
otoczeniem, jest z koniecznos$ci uczestnikiem w §wiecie. Ma to kolosalne znaczenie
dla zakladanego modelu komunikacji. Zaktadajac model systemu autopoietycznego,
porzuci¢ musimy telegraficzny model Shannona i przyja¢ inne, alternatywne modele

? H.R.Maturana, E]J. Varela, Autopoiesis and Cognition. The Realization of the Living, Dordrecht
etc. 1980.

3 W. Rash, Niklas Lubhmann’s Modernity. Paradoxes of Differentiation, Stanford, CA 2000.
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komunikacji, przykladowo model orkiestralny Yves'a Winkina®. Pojecie sprzegniecia
systemu i otoczenia mozna lepiej zrozumie¢ dzigki zbadaniu tej relacji na przykladzie
relacji osobowo$¢ versus srodowisko. Podazajac za sugestia Radostawa Kawczyriskie-
go, traktuje¢ pojecie sprzegnigcia systemu i otoczenia jako analogiczne do pojecia
bezpieczeristwa ontologicznego®. System (podmiot) ,odczuwa” bezpieczeristwo
ontologiczne, o ile zaréwno on zmienit otoczenie, jak i ono zmienito go w takim
stopniu, ze obie strony granicy sa nawzajem ,dopasowane”. Socjologiczny i psycho-
logiczny stan bezpieczeristwa oznacza przy tej interpretacji, iz Srodowisko i podmiot
sa w stanie chwiejnej réwnowagi. Przykladowo zotnierz na polu bitwy moze by¢
bardziej ,,sprzegnicty” ze swym otoczeniem niz w czasie pokoju. Sytuacja wojny jest
przezen ,rozumiana’® w tym sensie, iZ wymogi wojennego otoczenia sa dopasowa—
ne do strukeur systemu-podmiotu, jakim jest podmiot. Dopiero sytuacja pokoju
generuje problemy; przykltadowo niejasne sa kryteria wrég-przyjaciel, ktére sa pod-
stawowym kodem binarnym, w jakim zolnierz percypuje swe otoczenie. Kategoria
bezpieczeristwa ontologicznego, rozumianego jako strukturalne sprzegniecie, pozwala
na pierwsze przyblizenie pojecia strukturalnej przemocy. Przemoc strukturalna by-
taby zatem czynnikiem, ktéry zmienia owo dopasowanie. System zostaje pospiesz-
nie zmuszony do reorganizacji swej zasady wewngtrznej, do zmiany kodéw, dzigki
ktérym ,rozumial” rzeczywistos¢. Przyktadowo cywil zaskoczony przez wojng czy
zdemobilizowany zotnierz podlegaja przemocy strukturalnej, warunki zakl6caja ich
dotychczasowa zasadg rozwojowa. Analogicznie zbyt szybka deindustrializacja Polski
wigzala si¢ takze ze zjawiskiem strukturalnej przemocy, i to zaréwno na poziomie ma-
krostruktur spolecznych, jak i na poziomie mikro. Na poziomie makro oznaczalo to,
iz spoleczeristwo polskie nie zdazylo przej$¢ od struktur spoteczenistwa industrialnego
do jego poindustrialnej postaci, konsekwencje mikro to niedostosowanie robotnikéw
do nowej sytuacji, analogiczne do przytoczonego przyktadu cywila i zotnierza.
Pojecie systemu autopoietycznego, mimo swej teoretycznej ,wydajnosci”, nie
jest jednak w stanie w pelni wytlumaczy¢ zjawisk strukturalnej przemocy. Aby je
przedstawi¢, musimy si¢ zastanowi¢ nad systemem autopoietycznym i problemem
warunkéw jego egzystencji. Jak juz wspominalem wyzej, system autopoietyczny
poprzez rozwijanie wlasnej, wewngtrznej zasady ,widzi jedynie tyle, ile widzi”.
Oznacza to zatem, iz system autopoietyczny ukrywa przed soba warunki swojego
istnienia. System ten nie widzi takze skutkéw whasnego oddzialywania. Przyktado-
wo zotnierz’, definiujac wszystko w kategoriach wrég-sojusznik, po pierwsze, nie

4 Y. Winkin, Telegraf i orkiestra, [w:] G. Godlewski (red.), Antropologia stowa, Warszawa 2005;
Y. Winkin, Antropologia komunikacji. Od teorii do badar terenowych, Warszawa 2007.
Analogie zawdzigczam rozmowie prywatnej z Radostawem Kawczyniskim.

Pojecie rozumienia interpretuje podobnie jak Martin Heidegger, tzn. pojmuje je jako moznosé
obstugiwania rzeczywistosci, w tym sensie, iz rozumiemy mlotek, o ile jeste$my w stanie go uzy¢.
Poprzez pojecie zofnierz rozumiem ten aspeke dzialajacego cztowieka, keéry podlega kodowa-
niu przez specyficzny podsystem spoteczny, jakim jest wojsko.
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dostrzega warunkéw swej egzystencji, to znaczy uzaleznienia podsystemu wojskowo-
$ci od innych podsystemdw, na przyklad ekonomii czy polityki, po drugie, nie moze,
pozostajac w kodzie binarnym wrég-sojusznik, rozpozna¢ konsekwencji wlasnych
dzialaii. Na przyktad uwarunkowania ekonomiczne i biologiczne, jakimi sa bieda
i gléd, moga zmieni¢ srodowisko systemu-zotnierza, tak iz kodujac weiaz w ramach
sojusznik-wrég, bedzie on tylko szabrownikiem, ale majacym legitymizacjg ze strony
swego podsystemu. Widzimy zatem, iz system autopoietyczny jako model catosci
zachodzacych relagji jest niepelny i niewystarczajacy.

Inspiracje Teorig Aktora-Sieci

Aby pelniej wyrazi¢ pojecie przemocy strukturalnej i omina¢ stabosci zwiazane z po-
jeciem systemu autopoietycznego, uzyj¢ odwolari do aparatu teoretycznego Teorii
Aktora-Sieci (ANT)®. Wybor ten jest uzasadniony w takim sensie, iz o ile teorig
Luhmanna mozemy nazwa¢ radykalnym ujeciem dyferencjacji spotecznej, o tyle
ANT moze by¢ traktowana jako teoria dedyferencjacji’. W teorii ANT Latour po-
lemicznie w stosunku do Luhmanna przedstawia nowoczesno$¢. Dla Luhmanna
to opowies¢ o rosnacym podziale spoteczeristwa na podsystemy spoteczne, ktére nie
komunikujg si¢ ze sobg, a jedynie rozwijaja swe wewngtrzne zasady rozwojowe. Dla
Latoura i ANT to jedynie potowa opisu spoleczeristwa. Wedtug niego w nowoczes-
nych spoleczeristwach (jak zreszta w kazdych) zachodza dwa réwnolegle procesy. La-
tour wskazuje, ze dyferencjacja (oraz rozdziat kultura-natura) opisywana przez Luh-
manna jest tylko ,polowg” nowoczesnosci — puryfikacja. Réwnoczesnie wystgpuje
proces hybrydyzacji, czyli zaciesniania wigzi zaréwno pomiedzy kultura a natura,
jak i pomigdzy tzw. podsystemami spotecznymi. Procesy puryfikacji tozsame z pro-
cesami dyferencjacji spolecznej to sposoby kodowania dzialan. Procesy hybrydyzacji
to z kolei konsekwencja, jaka jest rosnaca ztozono$¢ nastgpstw owych dziatan'.
Przekladajac zatem kategorie ANT na pojecia Luhmanna: puryfikacja oznacza, iz
system tworzy swa tozsamos¢ poprzez stwarzanie granicy (oddzielenie od otocze-
nia); musi on zatem ukrywaé sie¢ ztozonych relacji i prezentowaé swoja zasade
tozsamosci jako zasade oddzielania si¢ od otoczenia. Przyktadowo badacz abstrahuje
od ekonomicznych warunkéw, ktére gwarantuja mu uprawianie nauki, i prezentuje
swe zdobycze jako ,czysta” dziatalnos¢ naukowa. Z kolei hybrydyzacja oznacza, iz
réwnocze$nie z procesem puryfikacji na innym poziomie (nieuswiadamianym przez

K. Abriszewski, Budowanie ,.sieci” zamiast ,wiedzy”. Krétkie wprowadzenie do AN T-o0logii, [w:]

P. Bytniewski, M. Chatubisiski (red.), Teoretyczne podstawy socjologii wiedzy i nauki, t. 1, Lublin

2006, s. 271-286.

W Rash, op. cit; B. Latour, Is Re-modernization Occurring? And If So, How to Prove I? A Com-
mentary on Ulrich Beck, , Theory, Culture & Society”, 20 (2003), 2, s. 35-48.

' B. Latour, We Have Never Been Modern, Cambridge, MA 1993.
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system) wytwarza on (system) jeszcze Scislejsze zwiazki i zaleznosci z otoczeniem.
To, co wazne, to fakt, iz owe przemiany — uzaleznianie si¢ od §rodowiska — sa dla
systemu niemozliwe do rozpoznania.

Czyli wychodzac z pozycji Latoura, zarysowanych w We Have Never Been Mo-
dern, mozemy wywnioskowa¢, ze Luhmannowski sposéb opisu nowoczesnosci, jak
réwniez sposobu istnienia i funkcjonowania pojedynczych systeméw, jest tylko opi-
sem ,potowy” struktury. To, co okreslane jest przez Latoura mianem puryfikacji,
utozsami¢ mozna z konstruktywizmem Luhmanna, z kolei to, co Latour nazywa
hybrydyzacja, pozostaje owym ukrytym dla Luhmannowskiego systemu.

Przemoc strukturalna — Jadwiga Staniszkis

Zanim wskaz¢ na pewne bardziej konkretne przyklady funkcjonowania owej zdwo-
jonej struktury (opisywanej réwnoczesnie przez ujecie Luhmanna i Latoura), po-
$wigce ponownie uwage pojeciu przemocy strukturalnej Jadwigi Staniszkis. Wpro-
wadza ona pojecia asymetrii racjonalnosci i przemocy strukturalnej, aby syntetycz-
nie przedstawi¢ wynikajace nieréwnosci w skali globalnej. Jej zdaniem opis oraz
wyjasnienie nieréwnosci od strony racjonalnosci, roli instytucji i sposobéw zalezy
od tego, w jaki sposéb dane kultury ,ontologizuja” czas. ,Ontologizacja” czasu
to dominujacy w danej kulturze rodzaj czasu spotecznego, np. czas cykliczny kultur
magicznych czy linearny czas spoleczenistw industrialnych. Przemoc strukturalna
wystepuje wtedy, gdy jedna struktura zmienia wz6r rozwojowy innej strukeury. Przez
strukture rozumiem tutaj zaréwno podmiot jednostkowy, jak i instytucje, wspdl-
noty, kultury czy inne calosci spoteczne. Oddzialywanie owych strukeur nie polega
tylko na katalizie zdarzen, ale w wypadku przemocy strukturalnej mam do czynienia
z calo$ciows przemiang jednej struktury przez druga.

Zdaniem Staniszkis dobrym przyktadem przemocy strukturalnej jest zbyt szyb-
kie wlaczenie krajéow postkomunistycznych do miedzynarodowego podziatu pra-
cy: »2Analizowana w ksiazce asymetria racjonalnosci oznacza wigc sytuacje, gdy to,
co jest «<wewngtrznie racjonalne» — w ramach instytucjonalnych struktur dziatania
narzuconych przez przemoc strukturalna, ktora «wstrzelita» w postkomunizm roz-
wigzania i reguly gry i ich sekwencje whasciwe dla innego, wyzszego stadium roz-
woju — jest jednocze$nie nieracjonalne z perspektywy celéw systemu poddanego tej
operacji’'.

Widzimy zatem, ze logika rozwoju, autopoiesis danego systemu, zostaje zakto-
cona poprzez interferencje innej autopoietycznej struktury: ,,Przemoc strukturalna
to ekstremalna forma wladzy strukturalnej przeorientowujaca aktywnos¢, zasoby

i rynek jednego systemu na rzecz pracy dla systemu innego”2.

" J. Staniszkis, Wadza globalizacji, Warszawa 2003, s. 21.
12 Ibidem, s. 188.
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Przemoc strukturalna niszczy sterownos¢, a czasem likwiduje autonomiczny,
systemowy charakter danej catosci. To, co kluczowe dla niniejszego tekstu, to fak, iz
przemoc strukturalna nie jest widoczna dla danego autopoietycznego systemu spo-
tecznego. System odtwarza si¢ autopoietycznie, réwnoczesnie zmieniajac w sposob
dla siebie niewidoczny warunki swojej (i innych systeméw) egzystencii.

Aby zilustrowaé ten problem, odwolam si¢ do konkurencyjnej w stosunku
do Luhmanna wizji nowoczesnosci. Jest to skonstruowana przez Immanuela Wal-
lersteina teoria nowoczesnego sytemu-$wiata. To, co stanowi zalete tej teorii, to fakt,
iz jest ona takze teorig o ambicjach systemowych.

Komunikacja a poziom makro — struktura
nowoczesnhego systemu swiata a nowoczesnosc¢

Wallerstein'®, podobnie jak Fernand Braudel, proponuje alternatywna w stosun-
ku do teorii Luhmanna wizj¢ rozwoju $wiata (w tym zachodniego). Nie jest on
zwolennikiem modernizacyjnej, funkcjonalistycznej teorii dyferencjacji spotecznej.
W odréznieniu od wizji Luhmanna rozwdéj $wiata zachodniego to nie dyferencjacja
spoleczenistwa tradycyjnego w podsystemy: spoleczny, polityczny, kulturowy, ekono-
miczny etc. Wallerstein wskazuje, iz rozwéj Zachodu to przede wszystkim rosnace
uzaleznienie tego ostatniego od reszty. Co ciekawe, réwnocze$nie z powstawaniem
uzaleznienia rozwoju Zachodu od globalnych powiazan (kolonializm, imperializm
etc.) ro$nie potrzeba narracji o nowoczesnosci jako specyfice krajéw zachodnich.
Aby lepiej zrozumieé ten problem, przyjrzyjmy si¢ blizej temu procesowi.
Fundamentem teorii Wallersteina jest pojecie systemu-$§wiata. To pisane kon-
sekwentnie z facznikiem pojecie oznacza pewng totalnos¢ kulturowo-ekonomicz-
no-polityczng. W rozwoju spoleczeristw przed powstaniem systemu-$wiata istnialy
dwa stadia. Po pierwsze, stadium minisysteméw: dominujg spoleczenistwa zbierac-
ko-mysliwskie, charakteryzujace si¢ samowystarczalnoscig ekonomiczna i kulturo-
wa homogenicznoscia. Po drugie, stadium imperiéw-$wiatéw: 8000 p.n.e.-1500
n.e. Wallerstein rozumie je jako wielkie struktury polityczne, jeden osrodek po-
lityczny pokrywajacy si¢ z obszarem jednolitego podzialu pracy. Obejmujg one
szerokie spektrum zasad i wzorcéw kulturowych, etycznych i religijnych, spéjne
dzigki podatkom i biurokracji. Nowoczesny system-$wiat to zintegrowana, ekspan-
sywna, oparta na akumulacji nieréwno rozdzielanych nadwyzek ekonomicznych
struktura obejmujaca caly glob. Charakteryzuje ja wielo$¢ osrodkéw politycznych

Podstawowe przedstawienie teorii Wallersteina w: 1. Wallerstein, Analiza systeméw-$wia-
téw, Warszawa 2007; W.L. Goldfrank, Paradygmat odzyskany? System-swiar 1. Wallersteina
i jego analiza (oryginal w: ,Journal of World-System Research”, 6, 2, Summer/Fall 2000,
s. 150-195, Special Issue: Festchrift for Immanuel Wallerstein — Part I, http://csf.colorado.
edu/jwsr), http://www.uni.wroc.pl/-turowski/paradygmat.htm.



Komunikacja a przemoc strukturalng -« «--«-««-«=««=seeseemreeanann.. 67

i jeden kapitalistyczny system podziatu pracy. Trwa ona juz od okoto 500 lat, a jej
gléwnymi zasadami organizacyjnymi sa: komodyfikacja — zasada nieograniczonej
akumulacji kapitatu, eksternalizacja kosztéw — kraje centrum rozwijaja si¢ poprzez
rozwdj zalezny, eksternalizuja koszta wlasnego rozwoju, tzn. ich sukces jest mozliwy
tylko dlatego, ze jest wspomagany przez systemowe mechanizmy produkowania
»niedorozwoju” w obszarach prowincjonalnych. Wreszcie deruralizacja — waznym
czynnikiem rozwoju nowoczesnego systemu-§wiata jest postepujaca likwidacja ob-
szaréw wiejskich. Shuza one bowiem jako obszar dostarczajacy taniej sily roboczej,
SUTOWCOW etc.

Poprzez funkcjonowanie powyzszych zasad od 500 lat uksztaltowala si¢ spe-
cyficzna architektura nowoczesnego systemu-$wiata: opiera si¢ ona na istnieniu
trzech sfer wplywow: rdzenia, centrum (core), peryferii i potperyferii. Kraje centrum
to zasadniczo wygrani kapitalistycznego systemu-$wiata; Wallerstein wymienia tu
kraje Europy Zachodniej oraz kraje bialych osiedlenicéw (USA, Australia, Nowa
Zelandia, Kanada). Dodaje takze, ze centrum jest zmienne historycznie; przyktado-
wo w wyniku wlasnego dynamicznego rozwoju do krajéw tych dolaczyla Japonia.
Politycznie kraje centrum charakteryzuje rozwinigta biurokracja, silne, sprawne,
czgsto zawodowe armie, silne centralne rzady. Dla nas interesujace jest, ze wlasnie te
kraje s3 najbardziej zdyferencjowane funkcjonalnie. Peryferie, ktére mozemy utoz-
sami¢ generalnie z krajami Trzeciego Swiata, charakteryzowane sq przez niedostatek
sprawnej, centralnej wladzy, ich rozwéj opiera si¢ w wigkszo$ci na eksporcie surow-
coéw i nieprzetworzonych produktéw oraz na opresyjnych warunkach pracy. Dla
niniejszego tekstu wazne jest, iz sa one czgsto krajami tradycyjnymi o dyferencjacji
segmentowej. Wreszcie pSlperyferie to obszary buforowe pomigdzy peryferiami
a centrum. Pélperyferie zachowuja si¢ jak centrum wobec peryferii i jak peryferie
wobec centrum.

Mozemy pokusic si¢ o transformacj¢ schematu zarysowanego dzigki poréwna-
niu Luhmanna i Latoura. Chcialbym wskaza¢ na ambiwalencje tkwiaca w rozwoju
nowoczesnosci. Po pierwsze, chciatbym postawi¢ mocna tezg, iz dyferencjacja nowo-
czesnosci na podsystemy (ekonomii, prawa, polityki, kultury etc.) bazuje na struktu-
rze nowoczesnego systemu-$wiata. Oznacza to, iz mozemy wskaza¢ na wystgpowanie
obu opisanych weczesniej proceséw: puryfikacji — to proces dyferencjacji, oraz hy-
brydyzacji — powstanie struktur nowoczesnego systemu-§wiata. Czyli podobnie jak
w opisach Latoura wymieni¢ mozemy dwa przeciwbiezne procesy: jeden polegajacy
na funkcjonalnej dyferencjacji systemowej, drugi na wzrastajacej ztozonosci relacji
w obrebie globu.

Przykladowo nauka europejska rozwija si¢ poprzez odtwarzanie whasnej struk-
tury, jej autopoietycznym rozwojem rzadzi kod binarny: prawda/falsz. Taka wizje
nauki otrzymujemy, patrzac ,,od strony” podsysteméw funkcjonalnych. Gdy porzu-
camy autolegitymizujaca si¢ wizj¢ dyferencjacji funkcjonalnej, okazuje sig, iz nauka
nowoczesna jako wytwdr w duzej mierze przynalezny historii zachodniej kultury
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jest zalezna od nowoczesnego systemu-$wiata. Oznacza to, iz niezaleznie od swych
szlachetnych poszukiwari nauka okazuje si¢ w duzej mierze mozliwa dzigki temu,
ze kraje centrum w wyniku nieekwiwalentnej wymiany doprowadzily do niedoroz-
woju krajéw peryferyjnych. Zatem odtwarzajac swoje istnienie, nauka zachodnia
przyczynia si¢ do zakldcenia wewngtrznych regut odtwarzania si¢ spoteczenistw pe-
ryferyjnych. Co gorsza, jest to fakt ukryty przed systemem nauki. Nawet szlachet-
ne inicjatywy, jakimi sa przykltadowo tanie czy darmowe leki dla krajéw Trzeciego
Swiata, juz wczesniej zostaly oplacone strukturalng nieréwnoscia pomiedzy Pierw-
szym a Trzecim Swiatem. Niestety, fakt owej hybrydalnej zaleznosci umyka percepcji
z poziomu wngtrza systemu. Analogiczne przyklady mozemy przytoczy¢ dla innych
podsysteméw nowoczesnych: prawa, ekonomii, polityki.

Dany podsystem (np. nauka), komunikujac si¢, uzywa wlasnych kodéw binar-
nych (np. prawda/falsz), przez co ukrywa warunki wlasnej egzystencji. Na przyklad
twierdzenia zwolennika praw czlowieka nie uwzgledniaja swej pozycji w architek-
turze systemu $wiatowego, co powoduje, iz na poziomie legitymizacji, tzn. auto-
poietycznego odtwarzania si¢ podsystemu prawa, nie jest widzialne, iz ufundowaly
si¢ one na niesprawiedliwej strukturze systemu-$wiata. Co wigcej, dany podsystem
nie ,zauwaza’ i nie moze zauwazy¢ zmian, jakie powoduje w architekturze sys-
temu-$wiata. Zatem komunikujac si¢, kazdy system z koniecznosci potencjalnie
pada ofiara przemocy strukturalnej lub sam ja powoduje. Fakt ten jest strukturalnie
niewidoczny w samym momencie komunikagji i jako taki widoczny by¢ nie moze.

Komunikacja a poziom mikro

Uwagi poczynione na poziomie makrospotecznym mozemy zastosowa¢ takze na po-
ziomie mikro, czyli na poziomie komunikacji pomiedzy podmiotami jednostkowy-
mi. Wydaje sig, iz dla realizacji naszego zadania wygodnie jest postuzy¢ si¢ pojeciem
habitus Pierre’a Bourdieu. Habitus to swoista koncepcja podmiotu, jak ujmuje
to Malgorzata Jacyno: ,[...] habitus przybiera formg relacji historycznych, «zde-
ponowanych» we wnetrzu jednostki pod postacia myslowych i cielesnych wzoréw
percepcji, ocen i dziatad™'.

Habitus to zespét obyczajow, nawykéw, rytualéw, typizacji sktadajacy si¢ na spotecz-
nie dzialajacg jednostke (ludzka). Pojecie habitusu nie oznacza jednak, iz podmiot jed-
nostkowy zostaje ,,roztopiony” w warunkujacych jego istnienie obyczajach, rytuatach
etc. Bourdieu wskazuje, iz éw historycznie przygodny zesp6t nawykéw, rytuatéw, klisz
i matryc zostaje zespolony dzigki ,,iluzji ja”. Tozsamos¢ ,ja” jest zatem z jednej strony
niejako fikcyjna — nie ma ,,mocnej” struktury ontologicznej, z drugiej jednak strony jest
ona koniecznym dopelnieniem owego deterministycznego poziomu habitusu.

4 M. Jacyno, Mikrostrukturalny aspekt Pierrea Bourdieu koncepcji habitusu, ,Kultura i Spoteczen-

stwo”, 1993, 3, s. 20.
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Widzimy zatem, iz analogicznie do opisu makro takze ,ja” moze zostaé ,przepo-
fowione”, tzn. mozemy opisa¢ hybrydalng strukture habitusu i nadbudowang nad
nim strukture mikrosystemu-$§wiata, jakim jest iluzja tozsamosci — ,ja” (uzyskiwana
w procesach puryfikacji). Jest to mozliwe, gdy przyjmiemy dwa zalozenia:

Zalozenie 1: Uwazam, ze mozna potraktowac poszczegdlne habitusy jako odpo-
wiedniki mikrosysteméw-$wiatéw, tzn. sg one odbiciem warunkéw strukturalnych,
historia danej jednostki ludzkiej. Historia ta zdeponowana jest w nawykach, matry-
cach poznawczych, myslowych jednostki etc.

Zalozenie 2: Za Bourdieu zakladam, iz ,,na” habitusie nadbudowana jest akeyw-
no$¢ tworzaca iluzjg ,ja”. Zakladam dodatkowo, iz zachowuje si¢ ona podobnie jak
system autopoietyczny.

Komunikacja pomi¢dzy podmiotami (iluzjami ,,ja’ nadbudowanymi nad habi-
tusami) jest zatem katalizatorem zmian strukeuralnych, jakie zachodza po zderzeniu
habituséw (i odpowiadajacych im catosci strukturalnych). Kazdy podmiot jednost-
kowy niesie zatem ukryty potencjat warunkéw, ktére umozliwily jego zaistnienie.
Przykladowo naukowiec z obszaréw centrum, np. USA, komunikujac si¢ ze swoim
pétperyferyjnym, srodkowoeuropejskim kolega po fachu, réwnoczesnie na pozio-
mie ,,widzialnym” dokonuje reprodukcji podsystemu nauki, a na poziomie ukrytym
dokonuje aktu przemocy strukturalnej. Ten ostatni wynika z faktu, iz pétperyferie
na mocy zaleznosci globalnych nie moga zapewni¢ tego samego poziomu rozwoju
nauki. Podsumowujac: potencjalna przemoc strukturalna jest zatem ukryta przed
bezposrednia obserwacja komunikujacych si¢ podmiotéw zaréwno na poziomie
makro, jak i mikro.
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Jan Waszkiewicz

Komunikacja w komunitarianskiej perspektywie

1. Komunitarianizm

Komunitarianizm jest ruchem intelektualnym, spolecznym i politycznym do$¢ szeroko
rozpowszechnionym wsréd elity intelektualnej Zachodu (zwlaszcza USA), poczawszy
od lat osiemdziesiatych ubieglego stulecia, a wéréd jego eminentnych przedstawicieli
znajduja si¢ osoby tej miary, co Amitai Etzioni, Charles Taylor, Alasdair MacIntyre
czy Michael Sandel. Wsréd oséb sympatyzujacych z tym sposobem myslenia wymie-
niani sg Francis Fukuyama, Daniel Bell, Michael Walzer, Lester C. Thurow i Michael
Novak'. Ruch ten zmierza do dowartosciowania, wzmocnienia (czy nawet restytucji)
wspdlnotowego wymiaru ludzkiej egzystencji, w jego kryzysie widzac przyczyng wielu
mankamentéw Zzycia zbiorowosci i jednostek. W ocenie komunitarian w przesztosci
cztowiek na okreslonych zasadach zyt w stabilnych wspélnotach, w ktérych miat dobrze
okreslone (i zagwarantowane) miejsce, wypelnial jasno okreslong role, byl odbierany
jako jedyna i niepowtarzalna osoba (juz cho¢by dlatego, ze jego niepowtarzalna tozsa-
mos$¢ byla przez innych rozpoznawana) i byt z innymi zwigzany réznorodnymi wi¢zami
emocjonalnymi. Takie wspélnoty, jesli nawet nie catkiem odeszly do historii, naleza
do rzadkosci. Nawet rodziny przezywaja kryzys, a inne wspdlnoty, na przyklad teryto-
rialne (sasiedztwa, niewielkie miejscowosci), usuwane sg na margines zycia zbiorowego
nie tylko przez spolecznosci o celowym charakeerze i sformalizowanych formach uczest-
nictwa, ale przede wszystkim przez mechanizmy zycia zbiorowego niszczace osobowos¢
jednostki i spychajace ja w anonimowos$¢ cztonka spoleczeristwa masowego.

Jak wiele wspélczesnych nurtéw komunitaryzm zakorzeniony jest w rewolcie
milodziezowej lat szes¢dziesigtych ubieglego stulecia®. W éwezesnej kontestacji, poza

Jako ruch spoleczny komunitaryzm skupia ludzi o bardzo réznym statusie. Daje o nim wy-
obrazenie Komunitariariska platforma programowa, przytoczona wraz z lista sygnatariuszy w:
Komunitarianie 2004: 17-34.

Mozna tu choéby wymieni¢ Levinasa i wspélczesna filozofie dialogu, rézne nurty dekon-
struktywistyczne, new age, feminizm, przerézne ekologizmy. Kazdy z nich pozostat wierny
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artykulacja buntu miodego pokolenia przeciw zastanemu systemowi wartosci i au-
torytetéw® (przyjmujaca lewacka frazeologic i etos rewolucyjnej walki o zmiane
obowiazujacego stanu rzeczy) oraz buntu przeciw obowiazujacym normom oby-
czajowym, istotny byt watek doswiadczen wspdlnotowych. Wspdlnoty budowali
hippisi i grupy o sekciarskim charakterze, intelektualisci eksperymentujacy z no-
wymi formami Zycia spolecznego i obyczajowosci, przypadkowe zbiegowiska zre-
woltowanej mlodziezy okupujacej paryski teatr czy amerykaniski campus uniwer-
sytecki, jak réwniez zgromadzonych w Woodstock fanéw mlodziezowej muzyki.
Oczywiscie wspotczesni komunitarianie odeszli od swojej miodziezowej egzaltacji
i odsungli si¢ od kolektywistycznego bieguna (cho¢ u niektérych, np. u Maclnty-
re’a, widoczne s $lady dawnych marksistowskich fascynacji), ale pozostali wierni
krytyce liberalizmu, tyle ze dolaczyli do niej réwniez krytyke kolektywistycznych
propozydji i préb ich realizacji w paristwach komunistycznych. Totez przedmiotem
ich troski jest wprawdzie odtworzenie wspdlnotowego wymiaru wspélzycia w réz-
nych obszarach, ale istotng cz¢dcia tego projektu jest wzmocnienie spoleczenistwa
obywatelskiego, w ktérym — jak w greckiej polis czy rzymskiej respublice — jednostki
przyjmuja na siebie wspétodpowiedzialno$é za polityke (rozumiang jako realiza-
¢ja dobra wspdlnego) zbiorowosci, w ktérej uczestnicza (od poziomu lokalnego
po paristwowy i ponadparistwowy). Totez myslicielami najczgsciej cytowanymi przez
komunitarian sa z jednej strony Arystoteles i jego analiza paristwa obywatelskiego,
z drugiej za$ Alexis de Tocqueville z jego analiza (i afirmacja) naturalnej zdolnosci
do zrzeszania si¢ jednostek w badanym przez niego amerykariskim spoleczeistwie
lat trzydziestych XIX stulecia®. Do sprzeciwu wobec liberalizmu i kolektywizmu
doda¢ wigc trzeba opozycje zaréwno do technokratycznych, jak i elitarystycznych
koncepcji organizadji zycia zbiorowego. Nie sa to wszystkie fronty walki. W gruncie
rzeczy komunitaryzm jest w gwaltownym sporze z calg tradycja O$wiecenia zaréwno
w jej teoretycznej, jak i praktycznej warstwie (Chmielewski 1996: XVI i nast.), ale
tez odcina si¢ od réwnie antyo§wieceniowego konserwatyzmu.

Jak powiedziano, gtéwnego przeciwnika komunitaryzm widzi we wspétczesnym
liberalizmie, ktéremu zarzuca, ze wbrew swoim obietnicom i podstawowym prze-
stankom nie zwigksza on faktycznego zakresu ludzkiej wolnosci. Uprzedmiotawia
on jednostki, czyni z nich narzedzia realizacji celéw stosunkowo waskich grup
kontrolujacych przebieg proceséw gospodarczych i politycznych (réwniez komu-
nikacyjnych), odbiera ludziom ich autonomi¢ i podmiotows sprawczos¢. Dzieje
si¢ tak dzigki wyrwaniu jednostki z wlasciwego dla niej wspdlnotowego kontekstu.

jakiemus watkowi chaotycznej kontestagji intelektualnej, politycznej i (a moze przede wszyst-
kim) obyczajowej.

Zabawnie brzmi dzisiaj éwezesne hasto: ,Nie wierz nikomu po trzydziestce”. Dzi$ ci, ktdrzy je
wykrzykiwali, maja dobrze ponad szes¢dziesiat lat i oczekuja zrozumienia ze strony znacznie
milodszych od siebie!

Zwhaszcza do drugiej czeéci drugiego tomu O demokracji w Ameryce (de Tocqueville 1996).
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Wyrwanie owo ma zreszta rozliczne skutki, wsréd ktérych za Maclntyre’em wy-
mieni¢ mozna erozj¢ norm moralnych (i moralnoéci w ogdle)®. Liberalizm, kfadac
nacisk na zasad¢ umowy spolecznej, a wigc i dobrowolno$¢ uczestnictwa w struk-
turach, do ktérych nalezy jednostka, de facto odrzuca zasadno$¢ wszelkich afiliacji
o innym charakterze. Stad jedynie krok do zakwestionowania roli rodziny czy naro-
du w zyciu jednostki, jak tez zasad moralnych, takich jak bezwarunkowy szacunek
dla rodzicéw czy lojalno$¢ wzgledem wlasnego kraju. Na plaszczyznie teoretycz-
nej z kolei rozpatrywanie jednostki poza jej wspSlnotowym kontekstem prowadzi
do zasadniczego niezrozumienia istoty cztowieczefistwa i osobowego wymiaru zycia
jednostki. Skoro spoleczne dobro widzi si¢ jedynie przez pryzmat débr indywidu-
alnych, niezrozumiale staje si¢ wszystko, co wyrasta poza czy ponad jednostkowy
punkt widzenia, a co — jak pokazuje historia — odgrywalo silnie motywujaca role
w zyciu tych, ktdrzy stawiani byli jako wzory osobowe. Znikaja wigc cnoty, chy-
ba ze nada im si¢ range egoistycznego widzimisie, a indywidualny interes daje si¢
wytropi¢ nawet w najbardziej bezinteresownych aktach. Obraz czlowieka staje si¢
beznadziejnie plaski i trywialny (chyba ze wzbogacac si¢ go bedzie opisami wszelkich
mozliwych osobliwosci i patologii).

Jak to trafnie ujmuje Charles Taylor (2004), mamy do wyboru dwa mozliwe
podejécia do spoleczeristwa (a przez to — do natury o0séb je tworzacych), ktére on
sam nazywa atomistycznym i holistycznym. Mozna przy tym méwic o ontologicz-
nym i aksjologicznym poziomie tego podzialu. Na pierwszym poziomie pytanie
brzmi, czy spoleczeristwo jest (w gruncie rzeczy) zbiorowoscia jednostek, ktérych
oddzialywania w pelni okreslaja cechy zbiorowosci, czy tez jest ono pewna catoscia,
ktérej wyjasnienia nie da si¢ zredukowa¢ do interakeji ludzkich atoméw. Oczywiscie
po takiej czy innej odpowiedzi na to pytanie powstaje nast¢pne, dotyczace naszych
preferencji: czy taki stan rzeczy jest przez nas pozadany? Od trzystu lat w §wiecie
zachodnim narastalo myslenie atomistyczne w obydwu aspektach. Wedlug Taylora
,tym, co istnieje, sg jednostki z ich sktonnosciami, celami i planami zyciowymi.
Do sklonnosci tych mogg naleze¢ pozytywne uczucia wzgledem innych — uczucia,
ktére moga by¢ odwzajemniane i w ten sposéb powodowaé powstawanie wigzéw.
W ramach atomistycznej perspektywy jest miejsce dla rodziny i przyjazni. Jednakze,
jesli wyjs¢ poza tego rodzaju wiezi, instytucje musza by¢ pojmowane jako z natu-
ry instrumentalne”. Inne zwiazki (niektdre z nich mozna nazywaé wspélnotami)
ustanawiane s3 przez uczestnikéw dla osiagniecia jakiegos celu (korzysci nieosiagal-
nych dla pojedynczych oséb) i maja charakter konwencjonalny, umowny. Jednakze

Wedlug tego mysliciela moralno$¢ i cnoty moralne sa tworzone przez wspélnoty. Jak jego
poglady streszcza Chmielewski (1996: XXXII), cnoty ,sa konstruowane i konstytuowane
oraz przestrzegane jako cnoty w trybie ponadindywidualnym i wspélnotowym, ich byt zalezy
od zywosci takiej wspédlnoty i potencjatu tradycji, ktdra zostata w niej ucielesniona”.

¢ Jednakze nawet w przypadku przyjazni i rodziny obowiazuje zasada wzajemnosci, ktérej nie-

spehnienie likwiduje jakickolwick zobowiazania.
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w takich konglomeratach , dziatanie jest kolektywne, ale cel pozostaje indywidualny.
Wspdlne dobro jest bez reszty sprowadzalne do sumy débr indywidualnych”. Skoro
wspdlne dobro nie jest regulatorem dzialania jednostek w ramach wspélnoty, ale
sumg (czy wypadkowa) indywidualnych dazen, aspiracji, wartosciowan, powstaje
pytanie o sposéb dojscia do konsensu, a wigc o procedury wyboru i decyzji w przy-
padku rozbieznych dezyderatéw. To dlatego whasnie wspétczesne demokracje maja
proceduralny i legalistyczny charakter, a postulat rzadéw prawa wyparl jakiekolwiek
odwotania do ludzkiej przyzwoitosci. W przeciwieristwie do dawnych spoleczno-
$ci politycznych, ktére oparte byly na jakimg pozytywnie formulowanym zespole
warto$ci oraz idacym w §lad za nim projekcie moralnym — ksztattowaniem (i pro-
mowaniem) oséb spelniajacych w najwyzszym stopniu standardy etyczne (cnoty) —
wspélczesna demokracja ogranicza si¢ do realizacji pewnych ram, w ktére wpisywa-
ne mogg by¢ bardzo odmienne wyobrazenia o zyciu godziwym. Procedury prawne
tworzg wlasnie owe ramy — reguly dzialad majace zapewni¢ wszystkim podmiotom
réwny dostep do realizagji ich aspiragji.

Dominujacy we wspélczesnym $wiecie ontologiczny i aksjologiczny atomizm
preferuje typ osobowosci, ktory Taylor nazywa jaznig niezakorzeniong w przeci-
wienistwie do jazni spotecznie usytuowanej, zakorzenionej w rozmaitych wspélno-
tach, charakterystycznej dla tradycyjnej, przedoswieceniowej wizji cztowieka i jego
funkcjonowania w spoleczenistwie’. W sukurs komunitarianom przychodzi zaréwno
biologia, jak i psychologia, ktdre zdaja si¢ potwierdza¢ (w ontologicznym wymiarze)
tezg holistyczng. Czlowiek jest istota wspdlnotowa, zakorzeniong w podstawowych
wsp6lnotach ksztaltujacych jego osobowy rozwéj. Co wigcej, zdolnos¢ i potrzeba
nawigzywania bliskich wigzi jest zakodowana genetycznie i przejawia si¢ od samego
poczatku zycia (Carrithers 1994). Naturalna skala wspélnotowego zycia rozciaga
si¢ od rodziny do, co najmniej, rozmiaréw plemienia (stada) czy tez spotecznosci
lokalnej o rozmiarach niezbyt duzej polis czy sztett. Dopiero powyzej tego poziomu
powstawa¢ moga watpliwosci, oczywiscie o ile wyklucza si¢ koncepcje dobra wspdl-
nego spajajacego wicksze spotecznosci i czyniacego z nich rzeczywiste wspdlnoty.

Czym wicc jest komunitarianizm? Chyba najkrétsze podsumowanie dazen
i aspiracji tego wielowatkowego ruchu daje Pawel Spiewak (2004) w tytule wstepu
do antologii tekstéw komunitarianskich: Poszukiwanie wspélnot. Nie chodzi bowiem
o jaki$§ zamknigty projekt polityczny czy koherentny system intelektualny. Chodzi
o dowartosciowanie wymiaru wspdlnotowego w zyciu jednostek i spoleczeristw,
a kazda wspélnota (jak réwniez zanurzona w niej jednostka) jest czyms$ dynamicz-
nym, jest ciagly odpowiedzia na pytanie o to, ,jakie dobra szczegédlne dla mnie, albo

Taka whasnie wizja jest implicite zawarta w nawiazujacej do klasycznej tradycji opcji republi-
kanskiej, ktora ludzkie zaangazowanie spoleczne i polityczne Yaczy z istnieniem silnych wiezi
wspolnotowych, nakladajacych na jednostke szereg zobowiaza wynikajacych z koniecznosci
realizacji wspSlnego dobra. Komunitaryzm dazy wiec do odnowienia i wzmocnienia roli re-
publikanizmu w zyciu publicznym.
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szczegblne dla mojej wspélnoty sq istotne” (Spiewak 2004: 12). To konstytuuje
zakres moich obowiazkéw wzgledem wspélnoty i oczekiwan wzgledem niej. Z tego
punktu widzenia wspélnota jest wigc czyms nie tyle danym, ile zadanym, a komu-
nitaryzm jest proba wyciagniecia z tego stwierdzenia intelektualnych i praktycznych
wnioskéw.

2. Wspdlnota

Czym jest wspSlnota? Rézni autorzy konstruuja odmienne odpowiedzi na to pyta-
nie. Kornblum (1998) przytacza badania Bella i Newby’ego, ktérzy po przebadaniu
dziewig¢dziesigciu definicji wspélnoty stwierdzili, ze taczy je jedynie wystgpowanie
stowa ,,cztowiek”. Generalnie chodzi o uchwycenie tego, dzigki czemu o jakiejs zbio-
rowosci myslimy, uzywajac zaimka ,,my”. Poprzestang na dwéch przykladach.

Alasdair Maclntyre wysuwa dwie cechy wspélnoty — (1) wspdlne prakzyki zy-
ciowe i narracyjne, dzigki ktérym wrastamy we wspélnoty i przez ktére wyrazaja si¢
wsp6lnie afirmowane cnoty, oraz (2) tradycje zwiazane z danymi praktykami, zbio-
rowa pami¢¢ zakodowana w historii wspélnych prakeyk i we wzorcach osobowych
— wspomnieniu tych, ktérzy byli tych praktyk wirtuozami. Inaczej widzi wspélnote
Amitai Etzioni: ,,(1) jej warunkiem jest istnienie sieci afektywnych relacji w obrebie
grupy jednostek; relacji, ktdre czgsto krzyzuja si¢ i wzmacniaja nawzajem [...]; (2) jej
zaistnienie wymaga réwniez wystgpowania identyfikacji ze wspélnymi wartosciami,
normami i znaczeniami, a takze ze wsp6lng historig i tozsamoscia — krétko méwiac,
ze wspdlna kulturg” (Etzioni 2004: 190). Do tego Etzioni dodaje jeszcze trzecia
ceche: (3) stosunkowo wysoki stopieri responsywnosci, odpowiadania na istotne
potrzeby cztonkéw. Chodzi o wyrzucenie poza obszar dyskursu pewnych wspélno-
topodobnych tworéw opartych na przymusie czy manipulagji.

Amerykariscy uczeni chetniej cytuja Arystotelesa i Platona, Ojcéw Amerykani-
skiej Konstytugji i de Tocqueville’a niz poprzedzajacych owych uczonych badaczy
europejskich. Tymeczasem to, co najistotniejsze w mysleniu o wspdlnotach, wyni-
ka z koncepcji niemieckiego socjologa korica XIX wieku Georga Tonniesa (Szacki
1983: 502-505). W 1886 roku opublikowal on swoja najglosniejsza prace, w ktdrej
zaproponowal rozréznienie wspélnoty (Gemeinschaf?) i spoleczeristwa czy spoteczno-
sci (Gesellschaft). W pierwszej zasadnicza rol¢ odgrywaja nieformalne wiezi i osobisty
(spersonalizowany) wzajemny stosunek uczestnikéw, w drugiej — relacje sformalizo-
wane, ujete w przepisy $wiadomie przyjete i respektowane (niekiedy pod pewnym
przymusem) przez uczestnikéw. Wokoét tego rozréznienia (i dalej rozbudowanej
typologii zbiorowosci ludzkich) narosto wiele rozwazan teoretycznych i wynikéw
badan empirycznych®.

8 Na marginesie warto jednak zauwazy¢, ze w jezyku polskim (ale tez w polskim sposobie bycia!)

wspélnota i spoleczno$¢ nie sa w takim stopniu skontrastowane. Oba stowa pochodza z tego
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Podstawa dokonanego przez Ténniesa rozréznienia byto wyodrebnienie dwéch
rodzajéw ludzkiej woli. Wola organiczna plynie z glebi ludzkiej jazni, zwiazana jest
nierozlacznie z caloscig ludzkiego do$wiadczenia i z uczuciows struktura osoby.
Nie daje si¢ wiec w pelni zracjonalizowaé. Mozna by powiedzie¢, ze uzasadnie-
niem, z jakim spotykamy si¢ przy aktach zdominowanych przez ten rodzaj woli, jest:
»chce tego, bo jestem taki a nie inny, tak a nie inaczej uksztaltowany, taka decyzje
podsuwa mi moje doswiadczenie, takie s3 moje najglebsze odczucia (jednak nie
chwilowe emocje czy odruchowe impulsy!), taka jest moja wewngtrzna potrzeba”.
Drugi rodzaj woli to wola arbitralna (racjonalna), zorientowana na cele zewngtrzne,
narzucona jednostce przez zewngetrzne uklady, ale tez przez jej wlasna racjonalnosé
(odwotujaca si¢ zawsze do poza- czy ponadosobistych standardéw).

Oba te rodzaje woli, a raczej akty przez wole okreslone, ksztattuja odmienne
stosunki spoteczne. Wspdlnote powoluje do zycia wola organiczna, spolecznos¢ za$
—wola arbitralna. Odmiennos¢ ksztattujacych je czynnikéw powoduje przeciwstaw-
ne cechy wiezi spolecznych: ,we wspdlnocie dominuja wigzy pokrewieristwa, bra-
terstwa i sasiedztwa, w spoleczeristwie — wigzy umowy, wymiany débr materialnych
i wyrachowania; wspdlnota faczy ludzi jako osobowosci, spoteczeristwo — jako role
wyodrebnione ze wzgledu na jakas$ jedng funkcje; we wspélnocie czynnikiem kon-
troli spolecznej jest zwyczaj i tradycja, w spoleczeristwie — sformalizowane prawo;
cztonkowie wspdlnoty kieruja si¢ w swoim postgpowaniem wiara, cztonkowie spo-
Yeczeristwa — wzgledem na opini¢ publiczna; gospodarcza podstawa wspélnoty jest
wiasnos$¢ zbiorowa, spoleczenistwa — pieniadz i wlasnos¢ prywatna” (Szacki 1983:
503). Mozna tez odwola¢ si¢ do parafrazy pogladéw Tonniesa danej przez Gabriela
Marcela (1986: 200-201): ,,Przez wspélnote rozumiat Tonnies tacznos$é powstala
na bazie pokrewieristwa i mitosci’ — wiez, ktdrej czedci splataja sig jak gdyby orga-
nicznie. Przez termin spofeczeristwo okreslat on za$ rodzaj zwiazku opartego wylacz-
nie na umowie, poza wszelka milo$cia, i na rachubach wylacznie egoistycznych”.

samego pnia i budza podobne skojarzenia. Oba typy organizacji nie sa wigc fatwo odréznialne,
przenikaja si¢ i interferuja, a przez to wplywaja na siebie wzajemnie. Jest to wplyw w znacznym
stopniu destrukcyjny. Stad np. czgste, tatwe i do$¢ naturalne przenikanie wspdlnotowych
sposobdw dzialania w sfere zastrzezona dla relacji mozliwie bezosobowych, widoczne w ne-
potyzmie i kumoterstwie przerastajacym struktury paristwa (czy szerzej — wladzy publicznej).
W mojej pracy (Waszkiewicz 2002) znalez¢é mozna wigceej uwag na temat jezykowych uwiklan
terminu ,,wspdlnota” i poje¢ pokrewnych.

Zazwyczaj terminowi ,wspdlnota” nadaje si¢ pozytywne zabarwienie i wéréd wigzi wspdlno-
towych uwzglednia si¢ przede wszystkim te, ktére maja pozytywny odcieri emocjonalny. Jed-
nakze we wspolnotach pojawiad si¢ moga réwniez wigzi o negatywnym charakterze (wrogos¢,
a nawet nienawis¢). Niektére konflikty sa nie do zrozumienia bez bedacego w tle zwiazku
o wspolnotowym charakterze. Co wigcej, to on wlasnie odpowiada za ich szczegdlng ostros¢.
Warto chociazby pomysle¢ o wasniach rodzinnych, wojnach domowych, konfliktach mi¢dzy
réznie rozumianymi ortodoksjami tej samej religii czy o konfliktach politycznych partii wy-
wodzacych si¢ z tego samego ideowego pnia (i majacych wspélne korzenie).
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Oryginalna koncepcja poshuzyla Ténniesowi do stworzenia wizji historiozoficznej,
antycypujacej krytyke wspélczesnych komunitarian, wypierania w nowoczesnym $wie-
cie naturalnych wspélnotowych wigzi przez arbitralne instytucje zycia spolecznego,
takie jak fabryka czy zbiurokratyzowana administracja. Pelnila tez ona pewne funk-
cje ideologiczne, wskazujac na zanik pozytywnie ocenianych tradycyjnych wartosci
w anonimowym i podporzadkowanym arbitralnym regutom nowoczesnym spoleczen-
stwie'’. By¢ moze stad wynikalo nadmiernie dychotomiczne podejécie, zacierajace fake,
ze w kazdej zorganizowanej (spontanicznie badz arbitralnie) spotecznosci znajdziemy
w réznych proporcjach zmieszane obydwa typy wigzi — wspSlnotowe i spoleczne. Sa
to wigc swego rodzaju skfadowe czy tez aspekty organizagji spolecznej, nie zas rozdziel-
ne jej typy. Niemniej mozna doszukiwad si¢ pewnego ciaglego spektrum, na ktérego
kraricach znajda si¢ idealne wspélnoty i idealnie skonstruowane spotecznosci.

Warto zwrdci¢ uwagg, ze organizacje spoleczne czy spotecznosci spajane arbitral-
nymi, formalnymi regutami wspétzycia zaktadajq istnienie narzedzi egzekucji praw.
Tak czy inaczej pojmowana sifa stoi wigc w centrum takich zbiorowosci. Inaczej jest
w przypadku wspélnoty. Zwykle to, co najstabsze, stoi w jej centrum. Centrum i przed-
miot najwyzszej troski w wielopokoleniowej rodzinie — bedacej wzorcem wspdlnoto-
wego wspdlzycia — stanowily dzieci i starcy, nie za§ mlodzi czy bedacy w sile wieku''.
Rodzina wspélezesna, o ktdrej kryzysie bez przerwy styszymy, to partnerski zwiazek
dwdch oséb, podporzadkowany ich indywidualnym, w gruncie rzeczy egoistycznym,
interesom materialnym i emocjonalnym. To w wickszym stopniu spétka z ograni-
czong odpowiedzialnoscia niz zwigzek malzeriski w tradycyjnym pojeciu. Podobnie
wspolnota sasiedzka czy lokalna zywotna jest tylko o tyle, o ile jest w stanie uporad sie
z problemem swoich najstabszych fizycznie, spotecznie i gospodarczo cztonkéw itd.

Aby wspdlnota byta dostatecznie trwaka i mogla przezy¢ nieuniknione kryzy-
sy emocjonalne (bez, lub z drugorzednym udziatem, formalnych regut i sankgji),
potrzebny jest jaki§ dodatkowy element scalajacy, nadajacy sens zbiorowemu zyciu
i dzialaniu oraz uzgadniajacy zycie wspSlnotowe. Jak to ujmuja C. Maccio i H. Bort-
nowska (1985: 86): ,fakt zycia w grupie nie przesadza jeszcze o istnieniu wspélnoty.
Decydujacym czynnikiem jest zbiorowa wola dazenia razem w glebokiej jednosci
ilacznosci do wspdlnie wybranego celu”. Tak wigc potrzebny jest wspélny cel, ale tez
uklad wspélnie uznawanych wartosci, pojmowanych jako dobro wspdlne, a konsty-
tuujacych aksjonormatywny tad zycia zbiorowego. Ch. Handy (1999: 121) wymie-
nia réwniez ,kody zachowan i wzajemnych stosunkéw”, ktére nie tylko pozwalajg sie
wzajemnie rozumied, ale dotycza tez przektadu uznawanych norm i zasad na reguly
zachowania (afirmacji, zaswiadczania). Kazdej wspélnocie, jak to si¢ kolokwialnie

10 Zaréwno Ténnies, jak i komunitarianie w swojej diagnozie sa bardzo bliscy konserwatyzmowi,

zwlaszcza w jego chrzedcijafiskim wydaniu — patrz Delassus 2005. Réznice wida¢ w propono-
wanych drogach wyjscia.
11

Jan Pawel II (1982: 63) na poczatku swojego cyklu katechez poswieconych rodzinie
(31.12.1978) powiedziak: ,Narodzenie dziecka zawsze daje poczatek rodzinie”.
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ujmuje, o co$ chodzi i to co$ jest lepiej lub gorzej rozumiane, wyrazane i akcepto-
wane przez wszystkich jej uczestnikéw. Jak to ujmuje Buber (1992: 66), ,,prawdziwa
wspdlnota powstaje nie w wyniku tego, ze ludzie Zywia ku sobie wzajemne uczucia
(aczkolwiek i one wchodza w rachube), lecz dzicki dwom rzeczom: ze wszyscy oni
pozostajg w zywej, dwustronnej relacji do pewnego centrum i ze pozostaja w zywej,
dwustronnej relacji do siebie nawzajem”. W ten sposéb, poprzez sformutowania
dawniejszych myslicieli i badaczy, wracamy do okreslenia Etzioniego.

Jakie pojecie komunikacji (i podejscie do niej jako przedmiotu badania) od-
powiada komunitaryzmowi, staje w centrum wspélnotowych relacji? Na pytanie
to sprobowatem odpowiedzie¢ w swej monografii (Waszkiewicz 2002). Wypraco-
wang tam koncepcj¢ przytoczg tu w najwigkszym skrécie.

3. Komunikacja

Pojecie komunikagji (czy tez komunikowania si¢) jest bardzo wieloznaczne. Niemal
kazdy autor rozumie je po swojemu, mniej lub bardziej stanowczo naginajac sens
stowa do wlasnego obszaru kompetendji, zainteresowan, obserwacji czy dokonan'2.
Poniewaz ambicja autora nie jest ani rozstrzyganie sporéw terminologicznych, ani
nawet wlaczanie si¢ do nich, warto poswigci¢ nieco uwagi samej istocie propono-
wanego zabiegu definicyjnego.

W naukach $cistych to definicja tworzy dane pojecie, buduje je niejako ,,od zera”,
z malo istotnym (jedli nie wrecz przypadkowym czy nawet mylacym) zwiazkiem
miedzy brang z jezyka potocznego nazwa a tym, co ona oznacza. W naukach hu-
manistycznych sytuacja jest odmienna. Potoczna intuicja i osobiste doswiadczenie
nie sg przeszkoda w nalezytym rozumieniu termindw, ale gwarancja tego, ze czytel-
nik czy stuchacz dobrze zrozumiejg jezyk autora oraz ze przekazywany im materiat
apelowad bedzie do ich do§wiadczenia i probleméw. Totez definicja nie wprowadza
pojecia, a je jedynie dookresla. Z rozmytego i wieloksztattnego pola znaczeniowego
wykrawa to, co zdaniem danego autora jest najistotniejsze, reszt¢ usuwajac na mar-
gines uwagi (lub nawet poza nia). Zmniejsza si¢ w ten sposéb rozpigtos¢ rozumie-
nia terminu przez roznych partneréw dialogu. Jest to wigc w gruncie rzeczy swego
rodzaju perswadowanie czy agitacja za pewnym ujeciem, a nie definiowanie sensu
stricto. Dodam jeszcze, ze aby unikna¢ bledu hipostazy, zamiast komunikacji, ja-
kiego$ bytu o bardzo wysokim stopniu abstrakeji, zdefiniuj¢ komunikowanie sie,
bedace zawsze pewnym konkretem, ukierunkowanym dzialaniem, aktem w sensie,
jaki nadawal temu pojeciu Arystoteles (Krapiec 1978: 268).

W naszym przypadku chodzi wigc o takie dookreslenie pojecia komunikowania
sig, ktdre uzyteczne jest w dyskursie o jego roli w budowie i ksztaltowaniu wspélnot.

2 Swego czasu K. Merton zestawil i zanalizowal 160 réznych okreslen (Mikutowski-Pomorski

1988: 79). Od tamtej pory liczba okreslen zapewne wielokrotnie wzrosta.
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W sukurs przychodzi etymologia: obydwa stowa — komunikacja i komunitaryzm
— pochodza od tego samego taciniskiego czasownika communicare, oznaczajacego
dzieli¢ (z kims cos), uczestniczyd w pewnej zbiorowosci, co w dalszym ciagu wypro-
wadza si¢ z communis = wspdlny, powszechny, ogolny i communio = zjednoczenie, ze-
spolenie. Stowo komunia stanowi wigc punkt wyjscia calej tej rodziny, a jest ono
wynikiem polaczenia przedrostka com(m)- = wspdt-, z-, ze-, oraz rzeczownika unio,
oznaczajacego unig, jednos¢ (od unus = jeden). Dostownie wigc communio ozna-
cza zjednoczenie czy wspdlnotg”®. Etymologicznie stowo komunikacja oznacza zatem
proces jednoczenia, ale tez to wszystko, co zjednoczenie (polaczenie) lub wspélnote
czyni mozliwym badz tez stanowi o ich istocie. Wychodzac od etymologii, ale tez
w zasadniczej zgodzie ze zanalizowanym przeze mnie (Waszkiewicz 2002) obyczajem
jezykowym, mozna wigc przyjaé nastgpujace okreslenie:

Komunikowanie si¢ to tworzenie (mniej lub bardziej trwatej) wspdlnoty oséb
poprzez wymiang zachowarn symbolicznych (gldwnie jezykowych).

Dodajmy jeszcze, ze tworzona wspélnota powstaje na ogét wokét podzielanych
odczué, przeswiadczen, wartosci, znaczei badz dzialan. Komunikaty przesytane
miedzy komunikujacymi si¢ osobami dotycza wszystkich tych aspektéw badz nie-
ktérych z nich (i stopniowo buduja relatywna zgodno$¢ w ich zakresie).

Jak wida¢, takie okreslenie stawia wspdlnote w samym centrum procesu komuni-
kowania si¢ (i vice versa), czyni z niej warunek skutecznego porozumienia, ale tez —
na odwrdt — eksponuje komunikacyjne uwarunkowania wspélnotowych wiezi. Usu-
wa ono wprawdzie z naszego pola widzenia pewne fragmenty wiedzy o komunikacji
(na przyktad wszystkie kwestie zwiazane z ekspresja wrogosci czy analizg technik
manipulacyjnych), za to przesuwa w centrum uwagi pewne zachowania zazwyczaj
pomijane. Zauwazmy na przyklad, ze pod definicj¢ t¢ podpada autentyczne mitosne
zespolenie dwdch os6b, w ktérym dochodzi do wymiany uczué, znaczer, sygnatéw
stownych i dotykowych, a ktére jest najdoskonalszym przykladem pelnej komu-
nikagji. ,Po chwili znowu si¢ kochaja, korzystajac z tego najpelniejszego,
a zarazem najmniej skomplikowanego sposobu mig¢dzyludzkiego komunikowania
si¢” — pisze William Wharton (1996: 137) o bohaterach swej powiesci (podkreslenie
w oryginale). Co wigcej, takie zespolenie jest wrecz najdoskonalszym przyktadem
pelnej komunikacji, co moze thumaczy¢, dlaczego do tego kregu doswiadczeri odwo-
tuja si¢ mistycy réznych religii, kiedy usitujg odda¢ sytuacje pelnego porozumienia
cztowieka z osobowo pojmowanym Bogiem.

Cechg charakterystyczng tej definicji jest podkreslenie zasadniczej symetrii ko-
munikujacych si¢ stron (nigdy lustrzanej), wkladu wszystkich uczestnikéw procesu

3 W sensie zjednoczenie uzywa stowa komunia najnowszy Katechizm Kosciota Karolickiego (1994).

Méwi wiec zaréwno o komunii cztowieka z Bogiem, jak i komunii biskupéw, ogétu wiernych.
Totez o sakramencie, tradycyjnie zwanym komunia, a obecnie konsekwentnie Eucharystia,
méwi si¢ (p. 1325): ,,Eucharystia oznacza i urzeczywistnia komunig zycia z Bogiem i jedno$¢
ludu Bozego, przez ktére Koscidt jest soba”.
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w koncowy efekt dzigki oparciu komunikacji na relacjach wymiany. Wspélnotowy
charakter procesu sprawia, ze rézne aspekty komunikacji (semantyczny, afektywny
itd.) pelnia zasadniczo réwnoprawng i wzajemnie uzupelniajaca si¢ role. Réwniez
wielokanatlowo$¢ procesu (jednoczesne nadawanie réznych komunikatéw odmien-
nymi drogami) traktowana jest raczej jako reguta niz wyjatek.

Istotnym elementem tej definicji jest podkreslenie osobowego charakteru komu-
nikacji. Przy tym osoba (ktérej uksztattowanie zalezy od uczestnictwa w réznorod-
nych wspélnotach) nie jest traktowana jako synonim cztowieka czy jednostki. Jest
to bowiem cztowick widziany z pewnej specyficznej perspektywy — jako podmiot
moralny, byt zdolny do $wiadomego i w pewnej mierze wolnego podejmowania de-
cyzji oraz ponoszenia za nie odpowiedzialnosci (przed wlasnym sumieniem, opinig
zewngtrzng i innymi instancjami, ktdre przywolywane bywaja w tym kontekscie).

Skoro jednak kazdy akt komunikacyjny konstytuuje jakas, cho¢by chwilowa wspdl-
note, komunikujacych si¢ 0s6b (ani przekazywanych komunikatéw) nie mozemy sobie
wyobrazi¢ bez wielu spolecznych i kulturowych kontekstéw. Okreslaja one znaczenie
sygnaléw, moga czyni¢ je catkowicie niezrozumialymi badz wrecz przeciwnie — moga
pomaga¢ zrozumie¢ przekaz, kedry w innej sytuacji bylby bezsensowny. Niektére kon-
teksty sa wspolne dla obydwu porozumiewajacych si¢ i one decydujg o mozliwosci
porozumienia. Wspdlny jest méj i Czytelnika jezyk, z keérego korzystamy mniej wiecej
podobnie. Jednakze kontekst pokoleniowy czy srodowiskowy moze wplywaé na réz-
nice w rozumieniu stéw, co przesadzi¢ moze o wystapieniu nieporozumieri. Kwestia
uwzgledniania kontekstéw (zaréwno tych wspélnych, jak i odmiennych) w procesie
komunikowania si¢ ma fundamentalne znaczenie, ktérego wszakze nie bedziemy sze-
rzej omawiac. Jak pisze I. Murdoch (1996: 53), ,innych ludzi potrafimy [...] zrozumie¢
tylko wtedy, gdy w jakiej$ mierze mozemy uczestniczy¢ w ich kontekstach. (Czgsto
nie mozemy). Poslugiwanie si¢ stowami przez osoby zgromadzone wokdt wspdlnego
obiektu to zasadnicza i niezbedna aktywno$¢ ludzka”. Poprzez wspélne konteksty po-
znajemy jezyk, co jest prawda réwniez w odniesieniu do poje¢ oderwanych czy poje¢
moralnych, poprzez dyskurs o wspdlnych fragmentach rzeczywistosci dostosowujemy
swa siatke pojeciowa do tej, jaka stosuja nasi partnerzy itd. Anglosasi trafnie méwia
o tworzeniu si¢ ,podzielanej rzeczywistosci” (shared reality). Tak wigc, i wyrdznijmy
to jako czwarty wazny aspekt, trzeba komunikowanie si¢ widzie¢ jako pewnego rodza-
ju wzajemne (mutualne) dostrajanie si¢ 0séb do siebie dzigki sprzezeniom zwrotnym
wystepujacym miedzy ich zachowaniami, dzigki temu, ze osoby oddziatywaja jedna
na druga, ale tez ,dzialaja ze wzgledu na siebie wzajemnie” (Carrithers 1994: 210).
Proces ten przebiega w czasie i ma swojg dynamike, warta szczegbtowej analizy. Moz-
na przyjaé, ze koficowym pozadanym efektem procesu jest dojscie do porozumienia,
dostrojenia znaczeri i emocji, ktére powinno by¢ przedmiotem osobnych analiz'.

4 Przytoczg tu krétki fragment omawianej monografii (Waszkiewicz 2002: 35), dotyczacy tego

zagadnienia: ,, Wyciagnijmy pewne wnioski z etymologii tego stowa i w tym celu podzielmy
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Jak wida¢, przyjety punke widzenia powoduje pewne przesuniecie akcentéw
i obszaréw zainteresowania teorii komunikacji w strong tych, ktére obecnie odsu-
nigte sa na margines badai. Ze wzgledu bowiem na zapotrzebowanie i kierowane
na badania §rodki wspélczesna teoria zajmuje si¢ gléwnie komunikacja na masowym
poziomie z uzyciem przeréznych posredniczacych w procesie mediéw, komunika-
cja majaca poza tym utylitarny charakter (teoria srodkéw przekazu, komunikacja
marketingowa itp.).

4. Rozmowa

Wspélnotowe podejscie do komunikowania si¢ z rozmowy — i to takiej najbardziej
bezinteresownej, przyjacielskiej, niemajacej na celu niczego innego poza budows
czy afirmacja wzajemnych wiezi — czyni sytuacje paradygmatyczna, rzucajaca $wiatto
na wszelkie inne formy komunikacji.

Panuje bowiem daleko posunieta zgodno$¢ autoréw poza tym bardzo si¢ od sie-
bie rézniacych, ze to wlasnie rozmowa jest czyms, co wspdlnoty tworzy, a jej brak
— tym, co je rozklada. Co wigcej, sama konstrukcja osobowego ,ja” odbywa si¢ nie
tyle przez samo uczestnictwo w réznych wspélnotach, ile przez udziat w dyskursach,
jakie w nich s3 toczone. Przy tym nieco metaforycznie mozna powiedzie, ze kazdy
z nas prowadzi dialog nie tylko z czlonkami wspélnot, ale i z calymi zbiorowoscia-
mi, odnoszac si¢ do ich celéw, wartosci, narzucanych norm i wzoréw zachowan itd.
W ten sposéb si¢ samookreslamy i jestesmy dookreslani przez innych®.

Zakorzenienie we wspdlnocie i sSwiadomos¢ jej tradycji jest warunkiem ludzkiej
samos$wiadomodci, zrédlem zrozumienia $wiata, a wigc i racjonalnosci myslenia,

je na czastki stowotwdrcze: po-roz-um-ienie. Sednem dla okreslenia znaczenia jest rdzen um,
ktéry znajdujemy w takich stowach jak umiec i umiejetnosé, czy staropolskie okreslenie umny.
W rosyjskim pozostato stowo um oznaczajace tyle, co polski rozum. Mozna wiec przyjaé,
ze rdzeni ten odsyla nas do zdolnosci pojmowania rzeczywistosci, ale z pewnym nachyleniem
praktycznym, w strong radzenia sobie z nia, czy tez z jakims jej okreslonym fragmentem.
(Wszystkie umiejetnosci maja wyraznie okreslony zakres). Dodany do umu przedrostek roz-
bardzo silnie wskazuje na rozdzielanie: zauwazmy, ze stowa rozlgczyc i rozdzielic¢ maja podobny
zakres znaczeniowy, cho¢ same #7czy¢ i dzieli¢ maja znaczenia przeciwstawne! Rozum (by¢
moze w przeciwienistwie do umu) bylby wicc zdolnoscia do analitycznego pojmowania rzeczy-
wistosci. W takim razie rozumienie byloby czynieniem uzytku z tej zdolnosci, porozumienie
za$§ winno by¢ czyms, co po takim uzytkowaniu (wspdlnym) pozostalo, a porozumiewanie
— dochodzeniem do porozumienia, czy tez dazeniem do niego. W samym stowie porozumie-
wanie zakodowany jest wigc proces wspélnej analizy problemu, czy fragmentu rzeczywistosci,
dojécia do jakich$ konkluzji oraz zachowania przez obie strony owych konkluzji jako mniej
lub bardziej trwalego efektu takiego dzialania. Jak si¢ wydaje, méwiac o porozumiewaniu sie,
milczaco odwolujemy si¢ do takiego zakresu doswiadczen”.

> Owa dialogicznos¢ ,ja” odréznia komunitariariskie podejscie do osoby od liberalnego z jednej,
a konserwatywnego z drugiej strony.
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opartego na wspélnym doborze projektu indywidualnego zycia dajacego poczu-
cie sensu istnienia. Warunkiem jednak, aby wspélnota mogla odgrywa¢ taka role
w zyciu tworzacych ja jednostek, jest, aby byta ona zywa. Wiezi powinny by¢ od-
nawiane, a tradycja rozwijana. ,Zywa tradycja — pisze Maclntyre (1996: 396-397)
— jest wigc historycznie trwajacym, spolecznie uciele$nionym sporem i to sporem
dotyczacym wlhasnie tego, jakie dobra skladaja si¢ na t¢ tradycje. W danej trady-
¢ji dazenie do okreslonych débr trwa pokoleniami, niekiedy przez wiele pokolen.
Dlatego poszukiwanie przez jednostke wlasnego dobra odbywa si¢ [...] w kontek-
$cie zakreslonym przez te tradycje, kedrych czedcia jest zycie tej jednostki, i dotyczy
to zaréwno débr, ktére sa wewnetrzne wewnatrz praktyk, jak i débr jednostkowego
zycia’. Nieustanny dyskurs we wspélnocie to zarazem ciagle odnawianie wigzi mie-
dzy jej cztonkami, jak tez droga do ozywiania tradycji niezbednej dla zachowania
zbiorowej tozsamosci.

Nie ulega watpliwosci, ze kryzys wspélczesnego wspdlnotowego wymiaru wspét-
zycia jest zwiazany z kryzysem rozmowy. Wspdlnota znika z rodzin, wypierana przez
wszechobecne media. Zniknela ze srodkéw komunikacji (w transportowym sensie),
a warto zdac sobie sprawe, czym byla kiedys. Co pozostatoby z literatury XIX wie-
ku, gdyby usuna¢ z niej przytaczane rozmowy i opowiesci snute w czasie podrézy
i na postojach? Rozméw nie toczy si¢ nawet w powolanych do tego celu lokalach —
wygonit je dyskotekowy fomot. Bez powrotu spokojnych rozméw do naszego zycia
nie powrdci tez wspélnotowy wymiar egzystencji. Aby jednak to nastapilo, trzeba
dowartosciowa¢ problematyke rozmowy w badaniach nad komunikacja, a zapewne
potrzebne jest nawet ksztalcenie umiejetnosci rozmowy (jak wszelkich naturalnych
umiejetnosei, kedrych tradycyjna transmisja przestala funkcjonowac).

Pewna prébe podjatem w ramach prowadzonego dla studentéw Politechniki
Wroctawskiej wyktadu poswieconego umiejetnosciom komunikacyjnym, czyniac
rozmowg jego watkiem przewodnim. Spotkalo si¢ to z poczatku ze zdziwieniem
stuchaczy. Tak si¢ bowiem sktada, ze znaczna ich cz¢$¢ wybrala te zajecia w na-
dziei opanowania technik manipulacyjnych, nauczenia si¢ czytania ukrytych mysli
rozméwedw z ich mowy ciala i z innych podobnych wzgledéw, niemajacych nic
wspdlnego z tworzeniem czy wzmacnianiem wspdlnot. Jednakze stopniowo wciaga
ich spokojny dyskurs o warunkach dobrej rozmowy (szczegdlne nastawienie do dru-
giego i jego fabul, che¢ dzielenia si¢ doswiadczeniem, przemysleniami, opiniami,
odwaga odslonicecia si¢ — a wige i przyjecia mozliwosci zranienia, odpowiednie oto-
czenie i kontekst sytuacyjny...). W koricu daja si¢ przekona¢ do zadania domowego
— przeprowadzenia w czasie przerwy §wiatecznej uprzednio przygotowanej rozmowy
z rodzing. Potem rozmawiamy o przezytym doswiadczeniu. W trakeie tej dyskusji
padaja rézne opinie. Jeden ze studentéw o$wiadczyl, ze ,starzy omal si¢ nie prze-
krecili z wrazenia”. Byla to bowiem pierwsza od dawna wymiana zdan, w ktérej
mlody czlowiek trzymal nerwy na wodzy, stuchal innych, odpowiadat na pytania
i sam pytal, interesowal si¢ tym, co maja do powiedzenia starsi, i starat si¢ ich
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zainteresowaé swoimi sprawami. Kto$ inny powiedzial, ze teraz lepiej rozumie swo-
ich rodzicéw. Pozytywnych przypadkéw bylo duzo, ale zdarzaly si¢ komunikacyjne
katastrofy. Ujawniana przez mlodego cztowieka che¢c podjecia rozmowy nie spotkata
si¢ z odpowiednim nastawieniem drugiej strony, ktérej nikt nie przekonal, ze warto
rozmawiaé. Zlekcewazono zaréwno mojego studenta, jak i jego intengje...

Lekcewazenie, nie tylko leksykalnie sasiadujace ze zniewagy, jest niewatpliwie
wrogiem, przeszkoda dla rozmowy czy — szerzej — dla wspélnotowych wiezi. Zanik
poczucia powagi poszczegdlnych ludzkich istnient i wzajemnych miedzyludzkich
relagji jest skutkiem rozpowszechnienia jazni niezakorzenionej. Wspélczesny czlo-
wiek zanurzony jest w nieznosnej lekkosci bytu, zeby uzy¢ parafrazy z tytutu ksiazki
Milana Kundery. Malo co jest przez niego traktowane serio. Sam pomyst oddania
zycia za jakie$ wartosci brzmi dziwacznie (w przeciwienstwie do ryzykowania zyciem
w celach rozrywkowych!), wszelkie oceny ludzi i ich czynéw zdaja si¢ skrajnie zrela-
tywizowane itd. Czasem wydaje si¢, ze rzeczywisto$¢ miedzyludzkich relacji nabiera
wszelkich cech rzeczywistosci wirtualnej, ktéra wprawdzie moze zawieraé elementy
emocjonujace, pozbawiona jest jednak czynnikéw zobowiazujacych. Toczony w ta-
kiej aksjologicznie rozrzedzonej atmosferze dyskurs obcigzony jest — i to nie incy-
dentalnie, lecz immanentnie — pewna frywolnoscia. Powazne tematy nie pojawiaja
si¢ w nim badz sa ze swej powagi odzierane. Dominuje w nim lekce-wazenie ludzi
i ich spraw. Naprawa wzajemnej komunikacji (zwlaszcza na poziomie najprostszej
rozmowy) musi wigc w najglebszym wymiarze polega¢ na odwréceniu tej niepoko-
jacej sytuacji.

5. Program komunitarianskiej refleksji nad komunikacjg

Rozmowa jest tylko jednym z tematdw, jakie wspdlnotowa perspektywa wysuwa
na plan pierwszy refleksji nad komunikacja i badan w tym zakresie. Generalnie
znaczenia nabiera problem roli komunikacji w kreowaniu i rozwijaniu relacji wspdl-
notowych. Pytanie dotyczy tego, jakie formy komunikagji i jakie jej cechy sg funk-
cjonalne z tego punktu widzenia. Na pewno wazny jest przekaz pewnych fabut
skfadajacych si¢ na tradycje wspdlnoty, przenoszacych wzorce zachowar, wzorce
osobowe, wartosci. Tej kwestii poswigcono juz sporo uwagi (Maclntyre 1996), ale
na pewno temat nie jest wyczerpany. Wazne jest tez przesledzenie, jak komunika-
cja wplywa na ksztaltowanie tozsamosci wspdlnoty (idiomatyczne uzycie szerzej
uzywanych kodéw) i jej wyodrebnienie (szyboler). Na pewno istotna jest glebsza
analiza przekazéw niesemantycznych, przenoszacych emocje i prowadzacych do ich
dostrajania. Maja one w znacznej mierze niewerbalny charakter, a z punktu widze-
nia rozwoju osobniczego sa przedwerbalne — wezesniejsze i bardziej fundamentalne
(Carrithers 1994). Sa one istotne réwniez z perspektywy tematyki poprzedniego
paragrafu. To przede wszystkim pozawerbalne komunikaty decydujg o tym, czy
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zamierzona przez kogo$ rozmowa bedzie miata miejsce, czy zasygnalizowana jej
cheé zostanie poprawnie odczytana i czy w odpowiedzi zakomunikowana bedzie
gotowo$¢ podjecia konwersacji.

Warto tez zauwazy¢, ze dla uczestnikéw danej wspdlnoty pewnym symbolem,
godnym odczytania i interpretacji, jest kazdy z jej cztonkéw. To bowiem, co o osobie
wiemy, co z niej odbieramy (i odczytujemy), wskazuje na pewna ukryta rzeczywi-
sto$¢, kedrg jedynie mozemy przeczuwaé, a ktdra jest samg istota osoby. Symbole
s interpretowalne w kategoriach szeroko pojmowanej lingwistyki. Maja one swoja
skfadnie¢ (forme, strukture wewnetrzng itp.) i semantyke — wskazuja na co$ poza
samymi soba. Maja tez pragmatyczny wymiar, obejmujacy cato$¢ zewnetrznych
uwarunkowan. Odczytanie symbolu, jakim jest dla nas osoba ludzka, nastgpuje po-
przez osadzenie jej w sieci odniesiert do innych 0séb, znanych uprzednio z whasnego
do$wiadczenia, jak tez do tych, ktére znane sa z przyswojonych (a wigc uznanych
za whasne!) cudzych opowiesci. Tak wigc w przypadku osoby traktowanej jako sym-
bol — t¢ quasi-jgzykowa strukture okreslaja narracje, w ktére jest ona wpisana (czy
tez sama si¢ wpisuje). I to wlasnie we wspélnotach, ktérych cztonkowie nie s3 ano-
nimowi dla innych, powstajg takie narracje. Dotycza one przede wszystkim tych,
ktérzy z punktu widzenia wspélnoty s3 najistotniejsi (wzorce, bohaterowie, ojcowie
zatozyciele itp.) i ktérych postacie stanowia uklad odniesienia dla interpretacji za-
chowan wszystkich innych. Wspélnotowa narracja dotyczaca poszczegdlnych oséb
(i osoby traktowane jako swoiste narracje) na pewno jest waznym obszarem refleksji,
poszerzajacej obszar zainteresowania nauk o komunikacji.

Narracje, ktére sa na tyle whasne, ze rzutuja na nasz odbiér innych oséb, ale tez
na komunikowanie naszej o nich wiedzy osobom trzecim, sa w oczywisty sposéb
whasnoscia pewnej wspélnoty. Zreszta kazda wspélnota dysponuje pewna doza opo-
wiesci jej dotyczacych. Obejmujg one historig (rowniez genezg) wspélnoty oraz se-
kwencje najistotniejszych dla niej wydarzed wraz z ich uzasadnieniem, wyttumacze-
niem. Czgdcig tego zasobu narracji sa réwniez opowiesci biograficzne. W dziejach,
ale tez i w chwili obecnej wspdlnoty wazne sa o0s0by, zwlaszcza te najwazniejsze,
bohaterowie tworzacy uktad odniesienia dla oceny wszystkich pozostatych cztonkéw
wsp6lnoty. Pozwalajg indywidualne losy zrozumie¢, nadaé im sens i znaczenie. Takie
narracje umacniaja (jesli nie konstytuuja) wspélnoty, ktére sa nie do pomyslenia
bez tradycji, bez systemu warto$ci (arché — podstawa, zasada), jako$ ujmowanych
w micie zatozenia i w postaci osoby ojca zatozyciela. W ten sposéb powstaje pewne
oczywiste sprzezenie zwrotne miedzy tworzeniem wspélnoty a budowaniem pew-
nego zasobu narracji (ale tez sposobu generowania, interpretowania, akceptacji nar-
racji). Skfadaja si¢ one na szeroko pojmowany idiom (wzorzec, pattern czy szybolet),
ktéry pozwala szybko odréznié swojego od obcego. W kazdym z dwéch mozliwych
przypadkéw mozna podja¢ dyskurs na odpowiednim poziomie intymnosci (a wige
i skutecznosci), poruszajac pewne tematy lub nie, odwotujac si¢ (nawet milczaco)
do wspélnie podzielanych wartosci i ocen itd. Podzielane zasady komunikowania
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i zaséb narracji tworza podktad, ale i istotny sktadnik tradycji spajajacej kazda
wspdlnote. Wspdlnotowe wzorce komunikacyjne sa na pewno wdzigcznym tema-
tem badari i refleksji.

Osobnym problemem jest sam proces tworzenia wspdlnot — innych niz przygod-
na wspdlnota komunikujacych si¢ 0s6b — zwhaszcza takich, ktére powinny cechowaé
si¢ trwaloécia. Klasyczny model, widoczny w ksztaltowaniu wspélnot terytorial-
nych, narodéw, réwniez tradycyjnych rodzin, jak tez w stosowanych $wiadomie
praktykach (od klasztornego nowicjatu po miesiagc miodowy), obejmowat wzgledna
izolacjg danej spolecznosci, ograniczenie jej kontaktéw zewnetrznych z jednoczesna
intensyfikacja kontaktéw wewnetrznych. Taka izolacja, trudna w warunkach indu-
strializujacego si¢ i urbanizujacego spoteczenstwa XIX wicku (kiedy to zidentyfi-
kowano kryzys wspdélnotowego wymiaru), jest jeszcze trudniejsza w spoleczeistwie
XXI wieku, powigzanym permanentnie siecia komunikacyjnych zwiazkéw (mass
media, Internet, telefony komérkowe). Moze wigc uznaé nalezy, ze wspdlnotowy
wymiar wspélzycia nie tyle przezywa kryzys, ile wrecz odchodzi do przesztosci?
A moze skazany jest na daleko idace ograniczenie? W kazdym razie ksztaltowanie
si¢ wspdlnot w spoleczeistwie informacyjnym (i informatycznym) jest zagadnie-
niem badawczym o pierwszorzednym znaczeniu, lezacym na skrzyzowaniu teorii
komunikacji i innych nauk spofecznych.

Interesujacym z tego punktu widzenia zjawiskiem jest to, co zaobserwowaé moz-
na w $rodowisku pracy. Przedsi¢biorstwa, traktowane jako struktury spoteczne, byly
umiejscawiane w poblizu bieguna struktur sformalizowanych. Tymczasem od ja-
kiego$ czasu wida¢ tendencj¢ do uzupetniania wigzacych wspélpracownikéw wigzi
o takie, ktére mieszczg si¢ we wspSlnotowym wzorcu. Méwi si¢ o koniecznosci
wdrazania specyficznej kultury organizacji (z jasno formulowanymi warto$ciami
i wzorcami zachowanl), dazy do zwigkszania wspélnej puli przezy¢ (event manage-
ment), zacie$niania przyjacielskich wiezi miedzy wspélpracujacymi osobami itd.
Dzieje si¢ tak dla dobra instytucji i jej produktywnosci (nie za$ dla dobra poszcze-
gblnych oséb ani dla dobra spajajacych ich systeméw wartosci). Takie dzialania,
zwlaszcza w obszarze komunikagji, sa przedmiotem badant w prowadzonym przeze
mnie zespole (z Kamilem Andrzejewskim).

Warte badania sa réwniez §wiadome dzialania wzmacniajace wspdlnotowy wy-
miar spolecznosci terytorialnych zgodnie z koncepcja kapitatu spotecznego, sta-
nowiacego podstawe skutecznych dzialan rozwojowych, zwlaszcza o znaczacym
udziale innowacyjnosci (Galar, Szalbierz, Waszkiewicz 2005a, 2005b). S3 to kwe-
stie o pierwszorzednym znaczeniu spolecznym, a ich komunikacyjne odniesienia
sa wiecej niz oczywiste (Waszkiewicz 2000).

Pojawiajg si¢ réwniez, stabo rozpoznane, wspélnotopodobne struktury funk-
cjonujace w wirtualnej rzeczywistosci (internetowe fora, grupy dyskusyjne itp.). Sa
one calkowicie zwigzane ze wspdlczesnymi srodkami komunikowania si¢ i na pew-
no stanowig interesujacy przedmiot badan. Wspélnotowa perspektywa podsuwa tu
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caly szereg pytant odnoszacych si¢ do statusu takich grup, charakteru powstajacych
wiezi, a przede wszystkim sposobu funkcjonowania w nich 0séb (cz¢sto udawanych
raczej niz rzeczywistych). Zasadnicze pytanie brzmi, na ile takie quasi-wspdlnoty
zaspokajaja naturalne potrzeby wiezi osobistych i czy ich rozprzestrzenianie si¢ nie
ma destrukcyjnego wplywu na tworzenie si¢ i trwato$¢ wspdlnot w klasycznym tego
stfowa rozumieniu.

Jak wigc wida¢, komunitariariski punkt widzenia prowadzi do szeregu interesu-
jacych pytan i probleméw, z ktérych kilka zasygnalizowano powyzej.

Zakonczenie

Niniejszy tekst pozwolg sobie zakoriczy¢ niemal dostownym przytoczeniem kon-
kluzji mojej rozprawy (Waszkiewicz 2002), ktéra oddaje samg istot¢ komunita-
riariskiego spojrzenia na komunikacje. Nawigzalem w niej do kabalistycznej wizji
kosmogenezy (Scholem 1989), w ktérej cale zrdéznicowanie materialnego $wiata
wyprowadza si¢ z katastrofy ,zniszczenia naczyn”, w ktérych miata by¢ umieszczona,
w doskonalej jednosci, calo$¢ Boskiego zamystu. Jednakze w gruzie skorup, materii
$wiata, uwigzione sa iskry Bozego $wiatla, elementy pierwotnego stwérczego zamy-
stu. Tworzony przez Boga $wiat mial oczywiscie rézne wymiary — réwniez wymiar
spoleczny, ktéry tez dotkniety zostal ta sama katastrofa. Przyjmujac, ze wspélno-
ta jest naturalng i optymalng forma wspélistnienia ludzi, dojdziemy do wniosku,
ze to jej whasnie dotyczy katastrofa, o ktérej mowa. Na jej skutek zamiast z jednosci,
wsp6lnotowosci, materia migdzyludzkich relacji utkana jest z o wiele mniej do-
skonalych elementéw. Niemniej we wszystkich interakcjach — majacych przeciez
komunikacyjny charakter — uwi¢ziona jest jakas iskra pierwotnego Bozego zamystu.
Nasze wspolnotowe podejécie do komunikacji migdzyludzkiej uwypukla ten wlasnie
fakt. Idac dalej tym tokiem mysli, powinni$my przyjaé, ze moralnym obowiazkiem
cztowieka staje si¢ dostrzezenie i podniesienie owej iskry, a poprzez to — wspéldzia-
Yanie z jej sila sprawcza (przedtuzenie stworczego dziatania Najwyzszego). Tak wiec
formulowany przez komunitarian postulat odbudowy wspélnotowego wymiaru
ludzkiego istnienia przeklada si¢ na wymég dostrzezenia go i dowarto$ciowania
w kazdej komunikacyjnej sytuacji.

Naprawa relacji migdzyludzkich, wiazaca si¢ z poprawieniem umiejetnosci wza-
jemnej komunikacji, musi wigc, w najglebszym wymiarze, polega¢ na odwréceniu
niepokojacych tendencji wspélczesnej cywilizacji. Czy jest wigc mozliwa? Gene-
ralnie rzecz biorac, dziatania takie sa konieczne, cho¢ liczy¢ mozna jedynie na ich
bardzo ograniczona skutecznos¢. Czy towarzyszy¢ im bedzie poczucie wykonywania
pracy Syzyfa, czy tez udziatu (na miarg ludzkich mozliwosci) w Boskim stwérczym
dziele — to juz zalezy od przyjetego przez cztowieka pogladu na $wiat. I nie jest rola
autora rozstrzyga¢ takie dylematy za Czytelnika.
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Piotr Celinski

Teorie mediow — metodologia i klasyfikacje

Zyjemy w (z)mediatyzowanym swiecie. To twierdzenie tylko z pozoru wydaje sic
banalne. Coraz trudniej dzi$ ogarnad i zrozumied rozrastajaca si¢ i niebywale szybko
ewoluujaca domeng mediéw. Obok znanych juz kilku pokoleniom ,globalnej wio-
ski” mass mediow w wyraznej rywalizacji powigksza swoj rozmiar i zasieg oddziatywa-
nia sfera cyberkultury z napedzajacymi ja mediami cyfrowymi. Medialna przestrzen
traci w ten sposéb ontologiczng jednolito$¢ — a zatem zamiast o powigkszajacym si¢
wplywie mediéw masowych trzeba raczej méwi¢ o rosnacym zréznicowaniu $rod-
kéw komunikaciji, ktére implikuje jednoczesnie dywersyfikacje audytoridw.

Przemiany samych mediéw, a co za tym idzie takze spotecznego i kulturowego
kontekstu ich funkcjonowania, przektadajg si¢ na stan wiedzy o tym wymiarze rze-
czywistosci. Wiedza o nich samych oraz o wywieranym przez nie wplywie, plaszczy-
zny i sposoby jej zdobywania staja si¢ — tak jak same media — coraz mniej jednolite.
Humanistyka prébuje mierzy¢ si¢ z bogata ontologia medialnej przestrzeni na wiele
rozmaitych sposobdéw. Kazda z jej dyscyplin, zaréwno samodzielnie, jak i w ujeciach
interdyscyplinarnych, prébuje na wlasny uzytek jako$ t¢ rzeczywisto$¢ zrozumieé
i oswoié. Pojawiajq si¢ w zwiazku z tym przerézne jezyki, perspektywy i problemy
badawcze. Mamy tu do czynienia ze swoistym galimatiasem metafor, stylistyk i pa-
radygmatéw — mozna $miato stwierdzi¢, ze w teoriach mediéw panuje chaos. Coraz
wiecej tez w naukowym obiegu pojec — czgsto podobnie jak same teorie niejasnych,
majacych skomplikowane genealogie — prébujacych te rzeczywisto$¢ ogarnad.

Warto w tym kontekscie zada¢ pytanie o to, czym sa (wsp6lczesne) teorie me-
diéw. Jakiego rodzaju konstrukcje wyjasniajace (zespoly, systemy twierdzen) okresla
si¢ w ten sposéb? Tym samym pytam o ich status metodologiczny. Interesuje mnie
ich charakeerystyka za pomoca kategorii ogélnej metodologii nauk, takich jak przed-
miot, aspekt, cel i metody.

Sformulowany w ten sposéb problem gléwny pociaga za soba konieczno$¢ odpo-
wiedzi na pytania szczegdtowe. Pierwszym z nich jest sprecyzowanie zakresu przed-
miotowego wspélczesnych teorii medidéw — trzeba w tym celu wykorzysta¢ wiedze
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z zakresu ogdlnej metodologii nauk. Drugi problem szczegétowy ma charakter me-
tateoretyczny. Polega on na (prébnym) uporzadkowaniu pola badawczego wedtug
istniejacych w nim — przecinajacych si¢ i naktadajacych na siebie — dyscyplin i pa-
radygmatéw, na odnalezieniu stosownych punktéw orientacyjnych, wyznaczeniu
siatki zwiagzkéw i réznic, wreszcie na stworzeniu swoistej ,,mapy” teorii mediéw.

Teoria (mediéw)

Przejdimy do dookreslenia zakresu przedmiotowego tytutowych teorii mediéw,
ich statusu metodologicznego. Kluczowe dla jego okreslenia jest przede wszystkim
przyjecie wystarczajaco szerokiej — takiej, ktéra zdota opisa¢ chaotyczng na pozér
rzeczywisto$¢ — definicji samej teorii.

Jest ona narzedziem w rekach badaczy, dzigki ktéremu moga oni nazywaé, opi-
sywa¢ i wyjasnia¢ wybrane fragmenty rzeczywistosci. Stanistaw Kaminski — jeden
z najwybitniejszych polskich metodologéw — teoria w naukach empirycznych na-
zywa ,uklad logicznie i rzeczowo powiazanych tez, ktére teoretycznie wyjasniaja
wskazang jednoznacznie dziedzing™'.

W przypadku badania mediéw problem z adaptacja tej definicji rodzi si¢ w mo-
mencie wskazywania takiej jednoznacznej dziedziny. Analizy dotyczace mediéw po-
jawiaja si¢ bowiem na gruncie niemal wszystkich nauk humanistycznych. Poszcze-
gélne aspekty funkcjonowania mediéw, ich natury, oddzialywania na spoteczeristwo
i kulturg sa rozpatrywane na polu politologii, socjologii, komunikologii, filozofii
czy psychologii. Media maja swoje opracowania historyczne, a dodatkowo sg takze
analizowane przez pryzmat orientacji religijnych i ideologiczno-$wiatopogladowych
(walki klas, feministycznej — gender, rasowej itp.). Wypracowane w tych ramach
twierdzenia, teorie i jezyki najczesciej obejmuja jedynie waski zakres rzeczywistosci,
przez co majg zawgzong warto$¢ dla zrozumienia pelnego spektrum kontekstow
funkcjonowania wspétczesnych medidw.

Wydaje si¢, ze w przypadku tak szerokiego pola badawczego, jakie wyznaczaja
media, najwazniejszym celem teoretycznego namystu winno by¢ zrozumienie ich
w ogladzie jak najbardziej og6lnym. Potrzebna jest tu zatem taka perspektywa ba-
dawcza, ktdra oprze si¢ na dorobku poszczegélnych teorii szczegdtowych, a jedno-
cze$nie wykorzysta wiedze dotyczaca istoty technicznej samych mediéw — a zatem
wzbogacona zostanie o wnioski pochodzace spoza obszaru humanistyki. Dopiero
polaczenie perspektywy humanistycznej z niezbgdnym bagazem wiadomosci do-
tyczacych technologii pozwoli odpowiedzie¢ na pytanie o naturg wspélczesnych
medidw, czyli inaczej — wskaza ich teorig.

Poza rozwarstwieniem dyscyplinarnym samego pojecia wraz z rozwojem tech-
nologii medialnych pojawia si¢ kolejny problem. Rewolucja technologiczna, ktéra

' S. Kaminiski, Pojecie nauki i klasyfikacja nauk, Lublin 1981, s. 195.
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poczatkowo doprowadzita do powstania i osiagnigcia charakteru masowego przez
media komunikacyjne, a szczegé6lnie przez telewizjg i kolorowa prase, w ciagu ostat-
nich pigédziesieciu lat wydata na $wiat najszybciej rozprzestrzeniajace si¢ cyfrowe
technologie medialne — nowe media i powstala dzi¢ki nim Sie¢. Nowe fenomeny,
takie jak Internet, e-maile, blogi, listy dyskusyjne i szeroko: technologiczne plat-
formy komunikacji wielokierunkowej, to rzeczywisto$¢ dzi$ jeszcze niewystarcza-
jaco opisana za pomoca kategorii analitycznych. Brak jest precyzyjnych wyjasnien
co do tego, jak odnosza si¢ one do znanych wezesniej nauce zjawisk?.

Idac jeszcze dalej, trzeba powiedzied, ze tempo rozwoju tych technologii jest tak
niezwykle szybkie, ze teoria prébujaca je uchwyci¢ czgsto opisuje stan duzo wezes-
niejszy od aktualnego.

Istniejace formuly teoretyczno-organizacyjne, takie jak w tradycji anglosaskiej
media theory czy niemieckiej Medienwissenschaft, w zamysle tworcéw mialy i maja
obejmowa¢ cato$¢ ontologii mediéw, wypracowac ich uniwersalng teori¢. Odnosza
si¢ one jednak do okresu dominagji §rodkéw komunikacji masowej, przez co dzis,
w dobie coraz wigkszego ogélnego udziatu technologii cyfrowych, ich architektu-
ra musi ulec modyfikacji. Badacze nowych mediéw najchetniej swoja prace takze
okreslaliby jako nowa, odrebna dziedzine nauki. Prowadzone w wielu srodowiskach
badania w intencjach ich twércéw maja zatem funkcjonowaé pod etykietami Nez-
wissenschaft czy zaproponowang na gruncie polskim internetykg.

Redefinicji domagaja si¢ w tej sytuacji stosowane dotad pojecia — obok ,mediéw
masowych” pojawiaja si¢ ,nowe media’. Co za tym idzie, rekonceptualizacji wy-
magajg takze istniejace i stosowane metodologie i teorie, ktére staraja si¢ opisywaé
i wyjasnia¢ rzeczywisto$¢. Zaréwno w literaturze $wiatowej, jak i w polskiej weiaz
najwiccej do powiedzenia wobec obu tych réwnoleglych ontologii maja tradycyjne
podejscia i dyscypliny nauki.

Wréémy jednak do definicji teorii. Kamiriski widzi teori¢ naukows jako sume
,danych do§wiadczenia w postaci zdan analitycznych z pewnym filozoficznym ob-
razem $wiata™. Sposoby postrzegania mediéw mieszcza si¢ w tak sformutowanym
zakresie. Czg$¢ z nich obejmuje wigcej dokonar analitycznych (socjologia, komuni-
kologia), inne maja pochodzenie typowo filozoficzne (Flusser, Baudrillard), a jeszcze
inne tacza oba zakresy rownoprawnie (semiotyka, futurologia).

Zanim zaczng systematyzowac i klasyfikowa¢ poszczegélne teorie medidw, przyj-
rzyjmy si¢ jeszcze problematyce rozumienia samej teorii jako narzedzia wspdlczesnej
nauki. Jesli wzia¢ pod uwagg dwie, wymienione przez C. Hempla, zasady budowania
teorii naukowej, wéwczas teorie mediéw nalezaloby opisaé nastepujaco:

Prébe definiowania nowych mediéw polski czytelnik znajdzie w wydanej niedawno ksiazce
L. Manovicha Jezyk nowych mediéw (Warszawa 20006).

S. Kaminski, op. cit., s. 197.
4 Zob. szerz. C.G. Hempel, Filozofia nauk prazyrodniczych, Warszawa 2001, s. 145-172.
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Zasada 1 — scharakteryzowanie podstawowych przedmiotéw i proceséw. Jak po-
wiedzialem, media nie stanowig jednolitego obszaru badawczego. Ta nie-
jednolito$¢ ma wymiar dyscyplinarny (w tym postulowany interdyscy-
plinarny), zasiggu (wielo$¢ aspektéw), przedmiotu (teorie medium, me-
diéw) i celowosci. Kazda dyscyplina naukowa widzi media w nieco innym
kontekscie, przyktadowo dla socjologa najwazniejsze bedzie zbadanie ich
spolecznego wplywu, dla psychologa indywidualnych skutkéw ich odbio-
ru. Politolog bedzie analizowat polityczny charakter medidw, a semiotyk
wszelkiego rodzaju znaczenia wytwarzane dzigki nim i przez nie.

Zasada 2 — wskazanie, w jakich zwiazkach pozostaja przyjete przedmioty podsta-
wowe ze zjawiskami empirycznymi juz danymi lub dajacymi si¢ przewi-
dzie¢. Poszczegéblne dziedziny dysponuja wlasnym aparatem pojeciowym
i zasobem danych dzi¢ki nim opracowanych.

Aby ogarna¢ metodologiczna wielobarwno$¢ teorii (pod wzgledem przedmiotu,

aspektu, celu, metod, jezyka), trzeba przyjaé jakas metateoretyczng orientacje. Od-

wotlam si¢ w tym celu do koncepcji ,,anarchizmu epistemologicznego” Paula Feyer-
abenda i przyjme jako drugie zalozenie dualizm paradygmatyczny wspélczesnej
humanistyki.

Paradygmat postmodernistyczny

Jeden z najwazniejszych metodologéw ubieglego stulecia — Feyerabend — opiera
swoj poglad na zasadzie anything goes (wolno wszystko). Jest to stanowisko zakta-
dajace odrzucenie mozliwosci poznawania wedlug jednej, $cisle okreslonej Metody.
Proponuje on zamiast tego wolnos$¢ poznawcza, ktéra ma si¢ realizowaé przez od-
rzucenie bezkrytycznego przyjmowania obowiazujacych teorii. Czytamy: ,wszystkie
metodologie, nawet te najbardziej oczywiste, posiadaja ograniczenia™. Oznacza to,
ze wszelkie kwestie naukowe moga i powinny by¢ rozpatrywane w $wietle réznych
teorii i za pomocg réznych metod. Najwazniejszym bowiem celem nauki, a przez
to takze metodologii nauki, ma by¢ nieustanny rozwéj wiedzy i postep, stad réwno-
uprawnienie réznorodnych teorii i metodologii, w my$l zasady anything goes .
Wybér konkretnej, najbardziej odpowiedniej i no$nej teorii i metodologii moze
okazac¢ si¢ wedtug Feyerabenda kwestig przypadku, szcz¢sliwego zbiegu okolicznosci.

> PK. Feyerabend, Przeciw metodzie, Wrockaw 1996, s. 30.

¢ Feyerabend pisze: ,Rzeczywidcie, jedna z najbardziej uderzajacych cech obecnych rozwazan

prowadzonych w obrebie historii i filozofii nauki jest uswiadomienie sobie, ze wydarzenia
i procesy rozwojowe takie jak stworzenie atomizmu w starozytnosci, rewolucja kopernikariska,
powstanie wspélczesnego atomizmu [...] pojawily si¢ wylacznie dlatego, iz niektdrzy mysliciele
zdecydowali si¢ nie podporzadkowywaé pewnym «oczywistym» regufom metodologicznym
albo nieswiadomie je famali. Ta liberalna prakeyka [...] jest nie tylko faktem historii nauki. Jest
ona zaréwno sensowna, jak i absolutnie konieczna dla rozwoju wiedzy” (ibidem, s. 23).
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Priorytetowe jest wspomniane wezesniej osiagnigcie ostatecznego rezultatu. Postep
dokonuje si¢ najczesciej w sytuacjach, kiedy odnosnie do jakiego$ problemu wysu-
wane s3 i analizowane teorie sobie przeciwstawne, a cz¢sto wykluczajace si¢ wzajem-
nie. Feyerabend charakteryzuje zatem norme¢ metodologiczna jako wymég, aby nie
lekcewazy¢ zadnej hipotezy, gdyz falsyfikacja danej teorii jest mozliwa tylko dzigki
obaleniu jej przez inng. Jak przekonuje: ,material faktyczny zdolny obali¢ jakas
teori¢ czesto mozna odkry¢ za pomocg niezgodnej z nig koncepcji alternatywnej™”.
W rezultacie zadna teoria nie jest nienaruszalna, niepodwazalna, a przynajmniej nie
powinna by¢ za taka uwazana. Stworzenie jednolitej, obiektywnej metodologii nauk
jest wobec tego niemozliwe. Préby stworzenia jej moglyby okazad si¢ destrukcyjnym
dla samej nauki uproszczeniem i zahamowaniem jej rozwoju.

Metodologia Feyerabendowska przekonuje, by nie odrzuca¢ na wejsciu hipotez
i metod dlatego, ze sg niezgodne ze wspéiczesnie uznanymi za obiektywne i stuszne.
Wynik takiego podejscia nie gwarantuje oczywiscie, ze przyjete w ten sposéb metody
i hipotezy okazg si¢ na réwni z obowiazujacymi atrakcyjne i owocne. Méwi ono
tylko tyle, ze odrzucajac je na wstepie, utraci si¢ mozliwos¢ takiej weryfikacji. Tak
sformutowany postulat mozna okresli¢ jako ,walke z autorytetami”, ktére w tym
ujeciu sg ,,prawdziwymi, obiektywnymi i niepodwazalnymi kryteriami wartosciowa-
nia, wyboru, a nawet procesu tworzenia alternatywnych uje¢ danego problemu”.

Postgpowanie w inny sposéb moze oznaczaé naiwny racjonalizm, bowiem , re-
guly z gbry okreslajg strukture badari i gwarantuja jego obiektywnos¢, gwarantuja,
ze mamy do czynienia z dzialaniem racjonalnym™. Feyerabend buduje w ten sposéb
tzw. ,,dezyderat tolerancji”*’.

Potwierdzeniem metodologicznych zalecen Feyerabenda na polu bardziej ogdl-
nym, bo dotyczacym kondycji calej wspélczesnosci, jest postmodernistyczna dia-
gnoza Jean Francois Lyotarda, zapisana w znanej pracy La condition postmoderne
(Kondycja ponowoczesna) z 1979 roku''. Lyotard — przypomne — pisze o upadku,

7 Ibidem, s. 28.

O. Zamelska, Anarchizm epistemologiczny a relatywizm Paula K. Feyerabenda, http:/Iwww.
filozofia.pl/forumlIIl/teksty/zamelska.pdf (styczeri 2006).

PK. Feyerabend, , Racjonalnos¢” badania, [w:] K. Jodkowski (red.), Czy sprzecznosé moze by¢
racjonalna?, ,RRR”, t. 4, Lublin 1984, s. 285.
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o koncu tzw. ,wielkich narracji”, czyli wielkich teorii opisujacych i wyjasniajacych
$wiat i miejsce czlowieka w nim. Zdaniem francuskiego filozofa nadawaly one pozo-
ry spéjnosci kulturze, nauce i ogdlnie cywilizacji w epoce nowoczesnosci. Wyczerpa-
1y one jednak swoje mozliwosci eksplanacyjne wobec zmieniajacej si¢ rzeczywistosci,
utracily charakter powszechny i uniwersalny. Ich upadek zwiastuje nadejscie nowej
epoki — ponowoczesnosci.

W tym $wietle mozna okresli¢ metodologiczne propozycje Feyerabenda jako
postmodernistyczne. Wydaje sig, ze przyjecie jako podstawy do analizy teorii me-
diéw definicji kultury Lyotarda i jego zwolennikéw'? oraz zaakceptowanie wyni-
kajacego z niej anarchizmu metodologicznego Feyerabenda jest krokiem uprawo-
mocniajacym zaklasyfikowanie pod mianem teorii mediéw réznorodnych prakeyk
teoretycznych.

Mapowanie teorii mediow

Kolejnym moim krokiem bedzie systematyzacja — mapowanie — teorii. Zbidr przy-
wolanych stanowisk teoretycznych oczywiscie daleki bedzie od kompletnosci, bedzie
mial raczej charakter ilustracyjny. Chodzi mi o naszkicowanie pewnych podziatéw
rysujacych si¢ pomigdzy nimi, o wstepne ich rozpoznanie.

Zgodnie z przyjeta w metodologii terminologia klasyfikacja dotyczy podzia-
tu logicznego przedmiotéw — to znaczy zakreséw nazw i poje¢ — pod okreslonym
wzgledem jednorodnych. Klasyfikacja jest podzialem wielostopniowym, ktérego po-
prawno$¢ wiaze si¢ ze spelnieniem formalnych warunkéw podziatu wyczerpujacego
(tzn. zakresy czastkowe powinny by¢ adekwatne w stosunku do zakresu calosci) oraz
podziatu roztacznego (tzn. zakresy czastkowe nie powinny si¢ krzyzowaé ze soba).
Wobec zakresu przedmiotowego i wewngtrznej ztozonosci pojecia teorii mediéw nie
sposéb dokona¢ klasyfikacji w tym sensie.

Klasyfikacja, ktdra proponuje, bedzie miata inne (dopuszczalne w metodologii)
znaczenie — 0znacza ona mianowicie ,,operacj¢ stopniowego tworzenia klas, przed—
miotéw, czyli zaliczania do jakiej$ klasy”"’. To znaczy, ze gdybym zaproponowal np.
grupe teorii socjologicznych, to sam bede tworzyt klasy, czyli okreslat zakres pojecia
»socjologiczna teoria mediéw”. Méwiac jeszcze inaczej, zakladam, ze nie ma jednej
klasy przedmiotéw takich jak teorie mediéw — takich klas jest wiele. Zaproponowa-
na klasyfikacja nie bedzie réwniez spetnia¢ wymogu roztacznosci. Kiedy na przyklad
wprowadzg kryterium paradygmatéw kultury, to jedne teorie socjologiczne zaliczg
do modernizmu, a inne do postmodernizmu. Nie beda one razem (wobec siebie)
spelnialy wspomnianych powyzej warunkéw podziatu logicznego.

2 Podobne stanowisko prezentuja Zygmunt Bauman czy Jean Baudrillard.

B S. Kamirski, op. cit., s. 228.
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Kryteria mapowania

Wydaje si¢, ze mozna wskazaé na trzy kryteria (wspétrzedne) klasyfikacji istniejacych
podej$¢ badawcezych — teorii mediéw.

Pierwszym takim kryterium jest zasieg teorii. Mozna by tu méwi¢ o teoriach wa-
skiego zasiggu, ktére opisujg wybrane fragmenty rzeczywistosci medialnej, takich jak
teoria hipertekstu czy teoria telewizji. Teorie sredniego zasi¢gu opisywalyby aspekty
wspdlne dla réznych medidw, jednak nie wykraczalyby poza nie — nie badalyby
wspodlnych dla tych mediéw implikacji w réznych przestrzeniach i plaszczyznach
kultury. Bylyby to np. podejscia semiologiczne czy teoria wirtualnosci. Wreszcie
grupa trzecia zawiera metateorie, ktore umieszczaja media w kulturze i cywilizacji,
dotykaja probleméw najbardziej ogdlnych, takie jak teoria determinizmu techno-
logicznego czy krytyka kultury jako krytyka mediéw.

Druga wspélrzedng systematyzowania teorii medidw jest ich przynaleznogé
do dziedzin humanistyki. Rozciaglos¢ teorii w tym kryterium zawiera si¢ pomiedzy
teoriami przynaleznymi do jednej, wybranej dziedziny — teorie filozoficzne, socjolo-
giczne, politologiczne itd. — a podej$ciami interdyscyplinarnymi, takimi jak cho¢by
samo medioznawstwo.

Trzecim proponowanym przeze mnie kryterium klasyfikowania teorii mediéw
jest ich charakterystyka zwiazana z wizjami paradygmatycznymi kultury,
w ramach ktérych one powstaly. Grupuje je w dwéch zbiorach — teorie bazujace
na modernistycznym oraz postmodernistycznym paradygmacie (badania) kultury.
Do pierwszej grupy mozna zaliczy¢ np. teorie krytyczne takich autoréw jak Theodor
Adorno, Jiirgen Habermas i inni zwiazani ze szkola frankfurcka, a takze Stuarta Hal-
la i Johna Fiske’a — przedstawicieli brytyjskiej odmiany teorii krytycznej. Do badan
modernistycznych zaliczam réwniez podejécia strukturalne, ktérych przyktadem
sa prace Marshalla McLuhana i jego nastepcow ze szkoly z Toronto.

Druga grupa nalezy do paradygmatu postmodernistycznego. Zaliczam do niej
projekty pokrytyczne i poststrukturalne, a wéréd nich np. prace Jeana Baudrillarda,
Paula Virilio i Viléma Flussera.

Teorie medidéw a teorie polityKi

Uzupelnieniem przedstawionych préb uporzadkowania teorii mediéw niech beda
rozwazania zaczerpnigte z obszaru teorii polityki. Siggam po nie, gdyz metodolo-
giczne trudnosci, stojace przed badajacymi media, s3 w duzej mierze analogiczne
do tych, z ktérymi borykaja si¢ politologowie. Teorie mediéw, podobnie jak polito-
logia, s3 dzi§ tworem poszukujacym metodologicznej tozsamosci.

W wydanej niedawno pracy Zeorie polityki Barbara Krauz-Mozer rozréznia
w obrgbie tradycji teoretycznych w politologii dwa modele: analityczno-empirycz-
ny i hermeneutyczno-humanistyczny. Ten pierwszy model opiera si¢ na zgodnosci
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co do kierunku, w ktérym za naukami przyrodniczymi powinny péjé¢ nauki spo-
Yeczne. Badacze holdujacy tej tradycji sa przekonani, ze metody stosowane w na-
ukach przyrodniczych powinny by¢ stosowane podobnie w naukach spolecznych,
poniewaz interes poznawczy tych nauk jest wspSlny — stanowi go wiedza nomolo-
giczna potwierdzona empirycznie'?.

Zwolennicy drugiego modelu badan (hermeneutyczno-humanistycznego)
sa przekonani, ze nie istnieje nic takiego jak dajaca si¢ zbadaé z wykorzystaniem
metod stosowanych w naukach przyrodniczych ,,obiektywna rzeczywistos¢”. Nauki
spoleczne rdznig si¢ od przyrodniczych. , Fakty spoleczne”, czyli przedmiot tych
pierwszych, nie majg swoich analogii w obszarze nauk przyrodniczych, istnieja bo-
wiem tylko o tyle, o ile s3 tworzone i odtwarzane w ludzkich dziataniach. Rzeczy-
wisto$¢ spoleczna postrzegana jest tu jako definiowany wcigz na nowo stan, ktdry
tworzony jest przez uczestniczacych w niej ludzi, wchodzacych w interakcje migdzy
soba. Badania i tworzone w nich teorie w ramach tego modelu nie starajg si¢ wyja-
$nia¢ zjawisk, ale opisywac i interpretowac je w celu ich zrozumienia®.

Wydaje si¢, ze podobny metodologiczny podzial mozna odnalei¢ w domenie
teorii medidw. Istniejg tu — widad to réwniez, gdy przyjrzymy si¢ tytutom referatéw
na naszej konferencji — bazujace gléwnie na tradycji socjologicznej i prasoznawczej
podejécia analityczno-empiryczne. Obok nich z powodzeniem rozwijajg si¢ teorie
przynalezne do modelu hermeneutyczno-humanistycznego. Podobnie jak w $ro-
dowisku politologii, tak i w teoriach mediéw daje si¢ zauwazy¢ konflikt pomiedzy
obiema tradycjami. Nie wchodzac w zakres i tre¢ szczegbtowa tego sporu, warto
przyja¢ na potrzeby niniejszego artykutu i teorii mediéw w ogdle konstatacj¢ Krauz-
-Mozer, dotyczacy konsolidacji i komplementarnosci teorii:

W konsekwencji problem poznawczy nauk spolecznych pozostaje nadal nierozwiazany;, [...]
nauki spofeczne w ogéle nie majg jednej drogi do naukowosci [...] Metodologie przedmiotowe
[...] podporzadkowane réznym wizjom naukowosci generowanym przez odmienne koncepcje
metody naukowej nie powinny stanowi¢ wykluczajacej sig alternatywy, ale powinny pozosta-
waé w stosunku do siebie komplementarnym!°.

Podjeta tu préba charakterystyki teorii medidéw nie wyczerpuje tematu. Chodzito
mi tu raczej o wskazanie kierunkéw, plaszczyzn teoretycznej analizy mediéw niz
o skoriczony wywdd o charakterze systematyzujacym. Szkicowana przeze mnie mapa
— by jeszcze raz odwola¢ si¢ do Borgesowskiej metafory — jest rysunkiem o dosy¢
duzej skali ogélnosci. Wydaje si¢ jednak, ze tylko taka zdystansowana optyka po-
zwoli na zestawienie obok siebie tak wielu réznych préb zrozumienia wspélczesnej
rzeczywistosci medialne;.

4 B. Krauz-Mozer, Teorie polityki, Warszawa 2005, s. 42-46.
5 Ibidem, s. 47-48.
16 Thidem, s. 50.
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Jerzy Jastrzebski

Czy wspotczesna demokracja
stanowi zagrozenie dla mediéw?

Twierdzenie o $cistych zwiazkach pomigdzy mediami i demokracja nalezy do nie-
podwazalnych aksjomatéw wspélczesnych nauk politycznych i komunikacyjnych.
Zdaniem niekt6rych autoréw zwiazki te majg charakter wrecz organiczny: ,me-
dia masowe sa tkanka taczna demokracji” — twierdza Richard Gunther i Anthony
Mughan, redaktorzy ksiazki Democracy and the Media. A Comparative Perspective'.
To whasnie za posrednictwem mediéw obywatele i ich polityczni reprezentanci na-
wzajem si¢ informuja i wywieraja obustronne wplywy. W ciagu ostatnich kilku-
dziesigciu lat posrednik nieustannie rést w sike, az wreszcie zaczgto go postrzegaé
jako zagrazajacego demokracji uzurpatora, a zwiazki pomigdzy polityka a mediami
uznano za toksyczne. Rzekoma czy rzeczywista emancypacja mediéw ma bowiem
naruszaé ,naturalne” relacje podporzadkowania wszystkich i wszystkiego wladzy
powotanej w wyniku wieloprzymiotnikowych wyboréw.

Whbrew jednak szeroko rozpowszechnionemu przekonaniu o najwyzszej donio-
stosci funkcji ,polityczno-komunikacyjnej” $rodkéw masowego przekazu w litera-
turze politologicznej i medioznawczej nadal trudno wytropi¢ $ciste, empiryczne
analizy interakcji pomiedzy informacja z jednej strony a charakterem i funkcjono-
waniem demokratycznych porzadkéw oraz indywidualnymi zachowaniami i posta-
wami — z drugiej. Rozmiary i mechanizmy wplywu mediéw na publiczno$¢ sa wigc
nadal dyskutowane i nieoczywiste, ale elity polityczne powszechnie wierza, ze me-
dia odgrywaja najwazniejszg role w ksztaltowaniu pogladéw, orientacji i dyspozycji
do podejmowania dziatari zbiorowych. W ten sposéb problemy komunikowania
znalazly si¢ w centrum dyskursu na temat dynamiki relacji pomiedzy rzadzacymi
a rzadzonymi we wszystkich typach porzadkéw politycznych. Wrazliwos¢ elit wladzy
na odbiér, ukazywanie i krytyke ich poczynan doprowadzita do powstania i rozwoju

1

R. Gunther, A. Mughan (eds.), Democracy and the Media. A Comparative Perspective, Cam-
bridge 2000, s. 1.
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zréznicowanych polityk medialnych, majacych na celu reglamentacje¢ informacji.
Ingerencje te uzasadniano zazwyczaj potrzebg dopasowania prakeyk informacyjnych
do celéw ogélnospotecznych i ekonomicznych, a niekiedy réwniez do mozliwo-
§ci technicznych. Interwencjonizm panstwowy przybieral oczywiscie bardzo rézne
postaci, tak ze w praktyce rzadowe regulacje réznily si¢ zaréwno pod wzgledem
tresci, jak i skali czy zasiggu. Pomiedzy brutalna cenzurg i przemoca w ustrojach
autorytarnych i totalitarnych a dyskretnym wywieraniem wplywu w demokracjach
istnieje jednak przepas¢, ktora trudno przeoczy¢, jesli nie chcemy stoczy¢ si¢ w ot-
chian glupoty czy obludy. Z drugiej strony nie powinni§my ignorowaé poczynan
organéw ustawodawczych, wykonawczych i sadowniczych zmierzajacych do ujarz-
mienia politycznego potencjalu mediéw; dzialan reasekuracyjnych i ofensywnych
podejmowanych w narastajacym przekonaniu, ze ,kto ma media, ten ma wladzg”.
Trudno si¢ wigc dziwi¢ temu, ze s3 one postrzegane przez politykéw jako fakomy
kasek i zarazem jako potencjalny niebezpieczny przeciwnik, a niekiedy nawet jako
bezpos$rednie zagrozenie.

Postrzeganie mediéw w polityce i zyciu spotecznym bylo zatem od poczatku
zdeterminowane przez interesy i ideologie dominujace w §rodowiskach politykéw
i badaczy. Rolg przekaznikéw diagnozowano i oceniano zaleznie od tego, komu,
jak i jakim celom stuzyly. Demonizowano wiec wplyw i oddziatywanie masowych
srodkéw w rezimach autorytarnych i totalitarnych, a zarazem idealizowano media
w demokracjach. W pierwszym wypadku czyniono je wylacznie narzedziem mani-
pulacji i indoktrynacji uniemozliwiajacej swobodne wybory polityczne; w drugim
za$ wariancie postrzegano przekazniki jako zbiorowego gwaranta swobdd ludzkich
i obywatelskich oraz surowego kontrolera poczynan rzadu i egzekutora odpowie-
dzialnosci 0séb publicznych.

Demokratyczna doktryna medialna zaklada, ze system opiera si¢ na nieskrepo-
wanym obiegu informagji politycznej. Demokracja moze istnie¢ i funkcjonowaé
tylko pod warunkiem, ze obywatele beda wystarczajaco i rzetelnie informowani.
Konieczne s3 zatem konstytucyjne (i w ogdle — prawne) gwarancje swobodnego
dostepu do informadji, co si¢ wiaze z wymogiem wolnosci prasy, stowa i zgroma-
dzeni, umozliwiajacej prezentowanie réznych punktéw widzenia. Nieskrepowana
polityczna komunikacja jest niezbednym warunkiem dialogu obywateli z wladza
na temat spotecznych celéw i srodkéw koniecznych dla ich realizacji. Umozliwia
réwniez dyscyplinowanie rzadzacych pod grozba odsuniecia od wplywu na bieg
rzeczy, jesli ich dzialania przestana by¢ przez wigkszo$¢ akceptowane.

Drugim — obok konstytucyjnie zagwarantowanego dostgpu do informacji poli-
tycznej — warunkiem zaistnienia demokratycznych systeméw medialnych jest nieza-
leznos$¢ medidw i zinstytucjonalizowany pluralizm medialny. , W demokracji — pisza
Richard Gunther i Anthony Mughan — media sg nie tylko wolne od bezposredniej
politycznej kontroli, ale w dodatku ramy prawne ustanawia si¢ tak i po to, aby pro-
mowa¢ i podtrzymywac¢ réznorodnos¢ form i rozwiazan medialnych. Demokracja
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umacnia si¢, a jej integralno$¢ ubezpiecza dzigki wolnemu przeptywowi informa-
gji i konkurencji pomigdzy komercyjnymi i publicznymi mediami artykutujacy-
mi (czgsto pod przymusem prawa) réznorodno$é politycznych punktéw widzenia,
po to by edukowa¢ publicznos¢ i pozwoli¢ jej na podejmowanie §wiadomych decy-
zji, szczegblnie w czasie wyboréw™?.

Powyisze, ostro skontrastowane ujecie podstawowych réznic w systemach me-
dialnych paristw autorytarnych i totalitarnych — z jednej strony, a demokratycz-
nych — z drugiej, ma oczywiscie charakter modelowy. Media w spoteczeristwach
demokratycznych nigdy i nigdzie nie byly catkowicie wolne od rzadowej kontroli
i partyjnych wplywdéw, na co do$¢ przykladéw podajq coraz liczniejsze opracowa-
nia i szczegSlowe analizy poréwnawcze §rodkéw masowego przekazu w poszezegdl-
nych krajach®. Niemniej jednak pojmowanie relacji pomiedzy mediami a polityka
ksztaltuje si¢ nadal w kategoriach ostrego kontrastu pomiedzy demokratycznym
modelem komunikowania a totalitarnym (czy autorytarnym) modelem gloszenia.
Ta uproszczona czarno-biata wizja jest do pewnego stopnia reliktem zimnej wojny
i trwajacej przez dziesigciolecia walki propagandowej ,,wolnych mediéw wolnego
$wiata” z ,jedynie shusznymi” mediami ,najlepszego z mozliwych ustrojéw”. Takie
schematyczne postrzeganie zmienia si¢ jednak pod wplywem do$wiadczen i rewizji
lat osiemdziesiatych i dziewig¢dziesigtych. Globalna ekspansja demokracji pokazuje,
ze media nie mogg naszego $wiata ani zbawi¢, ani unicestwi¢. Zanikanie totalitary-
zméw dowodzi natomiast, ze trwajaca przez pokolenia kontrola przeptywu infor-
magji i manipulacja medialna byly zasadniczo nieskuteczne, zar6wno wewnatrz, jak
i na zewnatrz paristw totalitarnych. Upadku komunizmu nie zdofala powstrzymaé
propaganda polityczna. I jakkolwiek wolne media przyczynily si¢ do zmian ustro-
jowych, to ostatecznie nie one je przeciez spowodowaly*.

W tym samym czasie — pod wplywem badari naukowych i narastajacego kryty-
cyzmu — nastapita korozja tradycyjnego stereotypu wzajemnych czulych odniesiert
demokracji i mediéw. Dziennikarzy coraz czgéciej oskarza si¢ o podkopywanie de-
mokracji, a nie — jak dawniej — chwali za jej wspieranie i umacnianie. Wsréd wielu
zarzutéw mozna spotkac twierdzenia, ze dziennikarski cynizm, polaczony z trywia-
lizacja wizji rzeczywistosci, niszczy mozliwos¢ prowadzenia rzeczowej debaty poli-
tycznej, niezbednej dla prawidlowego funkcjonowania instytucji demokratycznych.

2 Ibidem, s. 5.

> M. Magoska (red.), Media, wiadza, prawo, Krakéw 2005; D. Piontek (red.), W kregu medidw
i polityki, Poznan 2003; J. Marszalek-Kawa (red.), Wipdtczesne oblicza mediéw, Torun 2005; B.
McNair, An Introduction to Political Communication, London—New York 2000; J. Street, Mass
Media, Politics and Democracy, London—New York 2001; M.E. Price, B. Rozumilowicz, S.G.
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4 R. Gunther, A. Mughan (eds.), op. cit., s. 6.
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Slyszy si¢ wrecz, ze media (a szczegdlnie telewizja) systematycznie podkopuja i kom-
promituja demokracje, czyniac ja widowiskiem, mieszajac i zréwnujac informa-
cje z rozrywka. Srodki masowego przekazu nie maja bowiem samoswiadomosci,
poczucia misji czy stuzby publicznej ani innych celéw poza zbijaniem pieniedzy
lub kapitatu politycznego. Nie prowadza wigc zadnej polityki zmierzajacej do edu-
kowania odbiorcéw i tworzenia §wiadomego, dobrze poinformowanego elektoratu.
Elektorat ten jest zabawiany i oglupiany igrzyskami, w ktére zmieniajg si¢ kam-
panie wyborcze skoncentrowane na personaliach, a nie programach. W rezultacie
dochodzi do wyboru zwycieskich zawodnikéw bez zwiazku z realnymi interesami
panistwa i spoteczeristwa. Odpowiedzialno$¢ polityczna konkretnych oséb jest przy
tym oslabiana i rozmywana, a za ich bledy obwiniani sa wyborcy, ktérzy dokonali
niewlasciwych wskazan.

Fala pesymizmu i krytycyzmu wobec mediéw byta do pewnego stopnia naturalng
reakcjg na przeszacowania ich oddzialywan w pierwszych dekadach ery powojennej.
Wtedy to bowiem powszechnie przeciwstawiano zbawienny wplyw srodkéw maso-
wego przekazu na reedukacj¢ spoteczenistw Niemiec i Japonii oraz rozwéj demokra-
¢ji w tych krajach — ztowrogim skutkom komunistycznej propagandy w dotknigtych
ta katastrofa krajach Europy i Azji. Réwnoczesnie jednak badania naukowe wyka-
zywaly, ze w mikroskali (czy na mikropoziomie) wplyw mediéw na zachowania
polityczne i rozwdj lub zmiang¢ postaw ludzi zyjacych w ustabilizowanych demo-
kracjach byl do$¢ ograniczony i nieznaczny. Ze studiéw tych wyciagnigto wniosek,
ze media dobrze stuza edukowaniu i informowaniu elektoratu, ale raczej nie nadaja
si¢ do manipulowania postawami i zachowaniami wyborcéw. W tej perspektywie
wolne media jawily si¢ jako skuteczne i naturalne narz¢dzie propagandy i wsparcia
demokratycznego tadu.

Wazne zmiany nastapily wraz z pojawieniem si¢ telewizji. Jedni uznali ja za zwia-
stun nowej, juz nie przedstawicielskiej wylacznie, ale opartej (przynajmniej cze-
$ciowo) na bezposrednim uczestnictwie w sprawowaniu wladzy, formy demokracji;
drudzy natomiast (a mi¢dzy nimi decydenci polityczni) — dostrzegli w niej czynnik
dekomponujacy zastane formy ustrojowe w sposéb trudny jeszcze do przewidzenia,
ale na pewno istotny dla funkcjonowania paristwa. Telewizj¢ (wraz z radiem) potrak-
towano wicgc inaczej niz prase, ktéra cieszyta si¢ niemal nieograniczona wolnoscia
wypowiedzi. W przeciwienstwie do gazet i czasopism media elektroniczne podda-
ne zostaly regulacjom i prawnie zobowiazane do stuzby publicznej. Bylo to pewne
novum w dotychczasowych praktykach, poniewaz swobody i gwarancje wolnosci
druku uwazano w krajach demokratycznych za fundamentalna cechg ustroju, a sama
prasg za najwazniejszy warunek skutecznego egzekwowania odpowiedzialnosci wia-
dzy. W zwiazku z tym administracja rzadowa miata ograniczaé, czy wrecz elimi-
nowad, ingerencje w sferze komunikacji spotecznej i dba¢ o swobodny przeptyw
informacji prasowej. Wraz z powstaniem mediéw elektronicznych demokratyczne
rzady podjely interwencje zwiazane z przydzialem czgstotliwosci i licencji na bazie
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kryteriéw, ktére same mniej lub bardziej arbitralnie formutowaly. Z grubsza biorac,
uksztattowaly si¢ dwa modele filozofii regulacyjnej — proweniencji brytyjskiej i ame-
rykanskiej, czyli formula public service (BBC) oraz koncepcja mniej rygorystycz-
nie kontrolowanego rynku informagji i rozrywki. Regulacj¢ wzmacniano z reguly
podczas kampanii wyborczych, podkreslajac przy tym potrzebe bezstronnosci i nie-
zaleznosci od partii politycznych. Niezalezno$¢ ta w prakeyce miata polegaé na za-
chowywaniu réwnego dystansu i zagwarantowaniu partiom dostgpu do medidéw
rozsiewczych na identycznych zasadach. Dodatkowo, pod grozba utraty licencji,
powstajaca w latach pieédziesiatych telewizja komercyjna byta zobowiazana do in-
formowania i edukowania. Nawet w Stanach Zjednoczonych, gdzie upowszechnit
si¢ i umocnit juz w latach pigédziesiatych model komercyjny, $rodki przekazu miaty
— zgodnie z Fairness Doctrine (1949) — by¢ bezpartyjne i bezstronne oraz powinny
uwzgledniaé czas na kontrowersyjne wiadomosci i programy poswigcone sprawom
publicznym rozpatrywanym z réznych punktéw widzenia. Pozostawato to w zgo-
dzie zaréwno z tradycja nieinterweniowania, ustanowiong przez Radio Act z 1927
roku, jak i z zasada respektu dla interesu publicznego oraz réwnosci w traktowaniu
podmiotéw politycznych, zawarta w Communication Act z 1937.

Stopniowo jednak, na skutek przemian w gospodarce i polityce, w latach osiem-
dziesiatych i dziewig¢dziesigtych minionego wieku zaczela si¢ rozpowszechniad teo-
ria i praktyka deregulacji. Deregulacja przybrata dwie formy: 1) liberalizacji kontroli
politycznej (w systemach autorytarnych, np. Chile, ZSRR — glasnost) i 2) rezygnacji
z egzekwowania zobowiazan wynikajacych z doktryny stuzby publicznej (paristwa
demokratyczne). Deregulacja w mediach byla elementem szerszej reakeji przeciw
rzadowej ingerencji w zycie spoleczne i ekonomiczne. Zgodnie z doktryna libe-
ralizmu oraz w zwiazku z potrzebami gospodarki globalnej i uwarunkowaniami
technologicznymi musialy zosta¢ usunigte przeszkody ze strony polityki, ktéra dotad
zachowywala systemowa nadrzgdnos¢. Nie oznacza to oczywiscie catkowitego wy-
cofania si¢ rzadéw z koncepcji shuzby publicznej medidw i rezygnacji ze wszystkich
uprawnien regulacyjnych (Unia Europejska naklada na media obowiazek public
service, Amsterdam, 1997). Oznacza natomiast odrzucenie odpowiedzialnosci za po-
lityke informacyjng oraz edukacje, cokolwiek w poszczegélnych krajach miatoby
to znaczy¢ lub nie znaczy¢, zaleznie od tradycji i kulturowego kontekstu.

Uwolnione (w réznym stopniu i znaczeniu) media staly si¢ stopniowo chlopcem
do coraz mocniejszego bicia. Stuchajac wypowiedzi politykéw i wigkszosci medio-
znawcow, mozna odnie$¢ wrazenie, ze s3 one winne calemu zhu tego $wiata — i to nie
tylko w sferze polityki. Demoralizuja bowiem dzieci i mlodziez, oglupiaja dorostych,
korumpuja politykéw. Glebokie splycaja, wysokie ponizaja, powazne o$mieszaja,
$mieszne traktujg powaznie, z rozumu szydza, glhupote nobilituja — sfowem: za nic
sobie maja warto$ci i wywracaja $wiat na opak. Nie kieruja si¢ juz — jak niegdys by-
walo — interesem spofecznym, misjg czy poczuciem stuzby, ale wylacznie wlasnym
dobrem. Ustanawiajg ,czwarta wladz¢” i aspiruja do pierwszej. Za nic nie biora



104 ................................................... Jerzy Jastrzebski

odpowiedzialnosci, a o wszystkim chca decydowad. Lekcewazg publicznos¢ i pomia-
taja politykami. Funkcjonujac poza spoteczng kontrolg — robia, co chea.

W ten whasnie sposéb media systematycznie psuja i podkopuja demokragje. ,Dla
obserwatoréw i badaczy medialnych zmagari wyborczych jeden wniosek wydaje si¢
do$¢ oczywisty — twierdzi Dorota Piontek — gdyby nie wsparcie niektérych me-
diéw oraz realizacja obowiazkéw przez inne (publiczne), nie mieliby$my fenomenu
Samoobrony oraz Ligi Polskich Rodzin. [...] Paradoks wolnych mediéw stresci¢
mozna nast¢pujaco: proklamowane i wywalczone w imi¢ swobody gloszenia réznych
prawd, potrzebne po to, aby informowa¢, edukowaé, mobilizowad i aktywizowaé
$wiadomych, racjonalnych, przygotowanych obywateli, ucza ich zgota innych po-
staw: biernosci, kibicowania, klientyzmu. Same si¢ w owej wolnosci ograniczaja,
gdyz wykorzystuja ja gtéwnie do realizowania swoich celéw rynkowych, o stuzbie
publicznej pamigtajac okazjonalnie, a i wtedy nad rzetelna i trudniejsza w odbiorze
niz rozrywka popularna informacje przedkladaja bardziej spektakularne konfronta-
cje réznych opcji politycznych, a nie debatg miedzy nimi”. Skutkiem takich dziatai
jest ,utrwalanie przekonania, ze z jednej strony istnieje wadza, ktéra chce swoje pro-
blemy rozwiaza¢ kosztem obywateli, a z drugiej strony obywatele, ktérzy przed ta-
kimi niecnymi zakusami muszg si¢ broni¢”>. Media zagrazaja wigc nie tylko wladzy,
ale i obywatelom, a w dodatku ich mozliwosci ciagle rosng. ,Maja — zauwaza Tomasz
Goban-Klas — decydujacy wplyw na tzw. agend¢ tematéw, ktére sa przedmiotem
debat publicznych, a w kazdym razie na ich wylaczanie i wlaczanie do debaty”; ,nie
muszg [przy tym] stosowac ani zasady réwnosci, ani sprawiedliwosci, co daje im
przewage wobec wladzy formalnej”; ,s3 tez wolne od odpowiedzialno$ci moralnej
za swe dzialania, cho¢ same czg¢sto o moralnosci pisza [...] Dziennikarze nigdy nie
sa za nic odpowiedzialni [...] Nie ma mowy o najstabszej nawet formie kontroli
prasy, poniewaz od razu jest podnoszone larum w sprawie zamachu na wolno$¢
stowa, a wigc na podstawowe prawo cztowieka™. ,Media zdaja sobie sprawe ze swej
ogromne;j sity perswazyjnej i szeroko z tego korzystaja — twierdzi Marcin Brachfo-
gel. — Dotychczasowy atrybut wladzy przemienia si¢ w podmiot gry politycznej,
samodzielnego gracza, ktory ksztattuje wlasne potrzeby i interesy i umie do nich
dazy¢ije pozyskiwac. Nawet jesli mialoby to prowadzi¢ do naruszenia regut kultury
politycznej i paristwa demokratycznego. Sita mass mediéw jest wicksza od instytucji
i dorobku prawnego ustrojéw””.

Wyglada wigc na to, ze media zawiodly na calej linii, ze naduzywaja przyzna-
nych im swobdd i nie wywiazuja si¢ z obowiazkéw wobec spoleczeristwa i pafistwa.

> D. Piontek, Paradoks wolnych mediéw, [w:] D. Piontek (red.), W kregu medidw i polityki,
op. cit,, s. 151 17.

T. Goban-Klas, Media: od ,,czwartej” do ,,pierwszej” wtadzy?, [w:] M. Magoska (red.), op. cit.,
s. 22, 26.

M. Brachfogel, Mass media — narzgdzie czy podmiot wladzy?, [w:] J. Marszalek-Kawa (red.),
op. cit., s. 41.
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Zamiast by¢ podpora i gwarantem demokracji, moga sta¢ si¢ jej grabarzem. Eman-
cypacja rosnacych w site mediéw nie przynosi bowiem korzysci nikomu poza nimi
samymi. Szczegdlnie przy tym niebezpieczna jest ,mediatyzacja polityki”, to zna-
czy kreowanie widowisk i ,wydarzen medialnych” zamiast rzetelnego informowania
o doniostych faktach oraz madrego komentowania waznych zjawisk i proceséw.
Mozna wigc — przygladajac si¢ niektérym dyskusjom — stwierdzi¢, ze media zdradzi-
ly demokracje i zamiast pelni¢ szlachetna stuzbe, weszly w role podmiotu polityki.

Takie i podobne — bardzo szeroko rozpowszechnione — poglady nie wspieraja
si¢ jednak na wynikach badan empirycznych, ale bazuja na nieoczywistych prze-
stankach i niedostatecznie uzasadnionych przekonaniach. Arbitralnie przyjmowa-
nym pewnikiem jest przede wszystkim teza méwiaca o przemoznym wplywie i sile
oddzialywania mediéw na postawy i rézne rodzaje zachowan odbiorcéw. Dyskurs
naukowy prowadzony od lat czterdziestych minionego wieku (m.in. Paul Lazars-
feld, Wilbur Schramm, Melvin De Fleur, Sandra Ball-Rokeach, Elizabeth Noel-
le-Newman, John P. Robinson, Maxwell McCombs, Donald Shaw, Todd Giltin,
James Lemert) nie dostarczyt wystarczajacych dowodéw na omnipotencje mediéw,
a wreez przeciwnie — jego analiza sklania do daleko idacej ostroznosci w wyciaganiu
wnioskéw i formulowaniu uogélniert. Oddzialywanie mediéw na spoleczeristwo
jest niezaprzeczalne; ich wplywu nie mozna powaznie zakwestionowal. Jego sita
i zakresy sa jednak trudno mierzalne i — jak dotad — niemozliwe do precyzyjnego wy-
odrebnienia sposrdd innych czynnikéw i zmiennych. Media, co prawda, podsuwaja
tematy, ale odbiorcy je podejmuja lub ignoruja; méwia ludziom, o czym mysle¢, ale
o tym, co mysle¢, decydujemy juz sami. Nie oznacza to, ze ukryta perswazja i ma-
nipulacja nie stanowia zagrozenia dla suwerennosci opinii publicznej, ze sternicy
$wiadomosci nie odnosza czasem wickszych lub mniejszych sukceséw. Nie wydaje
si¢ jednak, by media mogly powaznie zaszkodzi¢ demokracji, cho¢ ich zachowania
bywaja irytujace, dezorientujace, nieetyczne i nieodpowiedzialne.

Demokracja natomiast — we wspolczesnym ksztalcie — moze powaznie zaszko-
dzi¢ mediom. Nie jest bowiem tak, ze media z piekla cenzury, dyrygowania i re-
gulacji przeszlty do nieba absolutnej wolnosci oraz politycznego, ekonomicznego
i spolecznego komfortu. Mediom elektronicznym nadal udziela si¢ koncesji, wedtug
kryteriéw, na ktére nie maja wplywu. Media publiczne dotowane sa przez rzady,
a wysokos¢ i sposoby podzialu dotacji uchwalajg parlamenty. W skali ogélnospo-
fecznej, wbrew deklarowanym preferencjom, nastepuja jednak przesuniecia wladzy
i $rodkéw publicznych do prywatnych mediéw, co oznacza dominacje celéw ko-
mercyjnych nad normatywnymi, rynku nad systemem politycznym, globalnego nad
lokalnym, migdzynarodowego nad narodowym oraz przewage wiascicieli, admini-
stratoréw i reklamodawcéw nad personelem twérczym w mediach®. ,Mediatyzacji
polityki” odpowiada ,,upolitycznienie mediéw”. Prowadzi¢ to moze do zaostrzenia

8 ].G. Blumler, M. Gurevitch, 7he Crisis of Public Communication, London 1995.
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walki politycznej o media, z mediami i w mediach — przy réwnoczesnym ,,splyceniu”
i ,zinstrumentalizowaniu” informacji i komentarzy. Partie, stronnictwa oraz przerdz-
ne formalne i nieformalne grupy wywieraja nacisk na srodki przekazu i korumpuja
komunikatoréw. W epoce telewizji satelitarnej i Internetu tradycyjne regulacje stra-
cily sens (cho¢ rzady bynajmniej si¢ ich do korica nie wyrzekaja), ale istnieja przeciez
inne $rodki ,wspétpracy” badz podporzadkowywania. Media staly si¢ wielkim prze-
mystem rozrywkowym, kontrolowanym przez wielkie miedzynarodowe korporacje
(w Europie mamy dziewig¢ takich korporacji). Demokracje wyrzekly si¢ strategii
regulacyjnych i polityki medialnej, a tym samym odpowiedzialnosci za tad informa-
cyjny i sfer¢ komunikacji publicznej. Nie zrezygnowaly natomiast z wystugiwania
si¢ mediami, powigzanymi tysiacem wspélzaleznosci z wielkim biznesem i polityka.
Powiedzenia w rodzaju: ,kto ma media, ten ma wladz¢” i ,.kto ma wladze, ten ma
media” s3 réwnie prawdziwe, jak nieprawdziwe. Bardzo trudno bowiem ustali¢ dzi$
kierunek wplywéw i oddziatywan oraz kierunek uwarunkowan i wspélzaleznosci.
Nie jest tez tak, ze swobody demokratyczne nawzajem si¢ wspieraja, uzupelniaja i wa-
runkuja. Wolnos¢ gospodarowania prowadzi nieuchronnie do koncentracji mediéw,
a tym samym stwarza zagrozenie dla pluralizmu opinii i wolnosci stowa. , Istnieje
konflikt pomiegdzy rola mediéw w teorii demokratycznego spoleczeristwa a ideolo-
gig sprzedazy, ktora zdominowala politycznag i gospodarcza praktyke w dzisiejszym
$wiecie” — zauwazaja stusznie Andrew Belsey i Ruth Chadwick’. Prymat ekonomii
w epoce globalizacji sprzyja deregulacjom w sferze komunikacji spotecznej i wzrasta-
jacemu naciskowi PR, CI i reklamy na ksztalt, tres¢ i proporcje programéw. Demo-
kracje musza dokonywac¢ coraz trudniejszych wyboréw i sg coraz bardziej uzaleznione
od $wiatowych rynkéw i miedzynarodowych instytucji finansowych. Deregulacja nie
likwiduje zatem konfliktu intereséw w sferze komunikacji medialnej ani nie wplywa
na poprawg jakosci; prowadzi do komercjalizacji, a réwnocze$nie nie powoduje by-
najmniej uniezaleznienia mediéw od polityki — nie oznacza to jednak, ze wskazany
bylby powrét do interwencjonizmu czy tez wprowadzenie dyktatu padstwa. Po pro-
stu — nowe rozwigzania stwarzajg nowe problemy, przy czym stosunki pomigdzy
demokracja a mediami okazujg si¢ bardziej ztozone i trudniejsze, niz mozna byto
do niedawna przypuszczaé. Nie nalezy przy tym jednostronnie oskarza¢ mediéw o to,
ze szkodza demokracji, bo wiele argumentéw przemawia za teza odwrotna, czyniaca
media strong slabsza i bardziej na szkody narazona. Dzialania mediéw s3 po prostu
bardziej widoczne, pozostajemy z nimi w statym i bliskim kontakcie — stad latwiej
je $ledzi¢ i oceniaé; politycy natomiast coraz skuteczniej skrywaja to, czego nie chca
pokazywac¢, a pokazuja to, co im si¢ podoba i stuzy ich interesom. , W naukach spo-
fecznych trudniej dzis o lepiej udokumentowana tezg niz ta, ktéra glosi, ze «wolna
prasa» i cata kultura intelektualna sa w duzej mierze narzedziem indoktrynacji oraz

? A Belsey, R. Chadwick, Ehics as a Vebicle for Media Quality, [w:] R M. Baird, W.E. Loges,
S.E. Rosenbaum (eds.), 7he Media e’ﬁ“Mom[ity, New York 2002, s. 56.
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kontroli opinii w interesie establishmentu padstwowo-korporacyjnego — twierdzi
Noam Chomsky. — Indoktrynacja w panistwach demokratycznych polega na tym,
ze media i elity intelektualne pelnia funkcje stuzebna wobec intereséw biurokracji
paristwowej i $wiata biznesu, korporagji itp. W plaszczyznie moralnej jest to jeszcze
gorsze niz stuzalczo$é, kedra wynika ze strachu przed terrorem”'. Trudno oczywiscie
w pelni zgodzi¢ si¢ z Chomskym, kt6ry zaréwno media, jak i demokracje uwaza
za elementy ,zbrodniczego wolnego $wiata” i w krytycznym zapale poréwnuje korup-
cje z terrorem na korzy$¢ totalitaryzméw. Indoktrynacja i manipulacja to nie to samo,
co terror, i nie to samo, co regulacja. Warto jednak zwrdci¢ uwage na niepokojace
zwiazki mediéw, biznesu i biurokracji paristwowej, ktére istotnie zagrozi¢ moga i za-
grazaja funkcjonowaniu sfery komunikacji publicznej. Mozna oczywiscie powiedzied,
ze niebezpieczeristwo to wynika z patologii demokragji i nie dotyczy istoty systemu
czy modelu ustrojowego. Ale przeciez tak jak nie byto innego socjalizmu niz ,,realny”,
tak nie ma innej demokracji niz ta, w ktérej wypadto nam zy¢ na przetomie wiekéw
w globalnym porzadku informacyjnym i ustrojowym.
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Katarzyna Pokorna-Ignatowicz

Katolicka doktryna medialna:
historia, gtdwne tezy, dokumenty

Doktryny medialne, nazywane tez normatywnymi teoriami mediéw, to zbiér po-
gladéw na rolg i funkcje mediéw w spoleczenistwie i w paristwie, ktérych podstawa
s3 zatozenia ideologiczne okreslajace nadrzedne cele i wartosci, na podstawie ktérych
formuluje si¢ konkretne zadania stawiane mediom. Warto podkresli¢, ze doktryny
medialne, nazywane w literaturze politologiczno-medioznawczej réwniez teoriami
normatywnymi mediéw, sa opisem stanu idealnego, czyli méwia o tym, jak po-
winno by¢, a nie jak jest, gdyz ich zadaniem jest stworzenie wzorcowego modelu,
ku ktéremu nalezy dazy¢'.

W nauce o komunikowaniu wyrdznia si¢ cztery podstawowe doktryny medialne,
z ktérych dwie: autorytarna i komunistyczna, realizowane byly w pafstwach niede-
mokratycznych (monarchiach absolutnych, w systemach autorytarnych i totalitar-
nych), a dwie pozostale: liberalna i odpowiedzialnosci spotecznej, uksztaltowaly sie
wraz z rozwojem demokracji’.

Najdtuzsza tradycje ma doktryna autorytarna, praktykowana przez dziesiatki
lat, a nawet cale wieki w monarchiach absolutnych, a takze pézniej w systemach
autorytarnych i totalitarnych. W takich systemach panstwo dominowalo nad jed-
nostka, a media byly podporzadkowane interesom panstwa, czyli w praktyce wladzy,
ktéra traktowata je jako narzedzie do oddziatywania na spoleczeristwo i w pelni
kontrolowala, najcz¢sciej za pomoca rozbudowanego systemu cenzury. Na tych
samych zalozeniach opierata si¢ doktryna komunistyczna, ktérej tagodniejsza od-
miang pod nazwa ,Leninowska koncepcja prasy” praktykowalismy w okresie PRL.
Media byly wéwczas podporzadkowane kierownictwu partii komunistycznej, ktéra

' Por. W. Pisarek (red.), Stownik terminologii medialnej, Krakéw 2006, s. 34.
> Por. E Siebert, T. Peterson, W. Schramm, Four Theories of the Press, Urbana 1956; M. Mro-
zowski, Media masowe: wtadza, rozrywka i biznes, Warszawa 2001 oraz T. Goban-Klas, Media

i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewigji i Internetu, Warszawa—Krakéw
2002.
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wykorzystywala je do ksztaltowania $wiadomosci, opinii i postaw zgodnych z ideo-
logia, a przede wszystkim z jej wlasnym interesem. Do kontroli informacji docie-
rajacych do spoleczeristwa stworzono rozbudowany system cenzury prewencyjnej,
a konkurencj¢ na rynku medialnym zastapiono zasada wspéldziatania, tworzac
z mediéw ,orkiestre medialng” grajaca jedng melodig. W takim systemie, w kté-
rym wolno$¢ stowa byta jedynie pustym hastem, dziennikarze traktowani byli jako
czg$¢ aparatu wladzy, w dodatku nizszego szczebla, gdyz podlegali kierownictwu
partyjnemu.

Dokladnym przeciwieristwem takiego traktowania mediéw byta doktryna li-
beralna, zrodzona w koncepcjach o$wieceniowych filozoféw i teoretykéw demo-
kracji. W systemach demokratycznych uznano prymat praw jednostki nad pan-
stwem, wiadz¢ podzielono i podporzadkowano przepisom prawa, a obywatelom
powierzono decyzje wyborcze. Zagwarantowano prawnie wolnos¢ stowa, a wolnej
prasie powierzono funkcj¢ prowadzenia debaty publicznej oraz kontrolowania po-
czynan wszelkich wladz. Prasa stala si¢ ,,czwartg wladza”, stojaca na strazy demo-
kracji i praw obywateli. Aby zapewni¢ mozliwo$¢ swobodnej wymiany pogladéw,
czyli funkcjonowania ,wolnego rynku idei”, a przede wszystkim umozliwi¢ prasie
wykonywanie funkgji kontrolnej, zapewniono jej niezaleznos¢ od organéw whadzy
oraz zakazano jakiejkolwiek cenzury oraz ingerencji w rynek prasowy. Prasa bedaca
w rekach prywatnych stata si¢ elementem wolnego rynku i podlegata prawom wol-
nej konkurencji.

Realizacja w praktyce doktryny liberalnej, a przede wszystkim rozwéj mediéw
i wzrost ich znaczenia spowodowaly rozczarowanie ich funkcjonowaniem. Zamiast
pelni¢ role ,psa strézujacego demokracji”, ktéry ujada, gdy famane sg prawa lub wia-
dza 7le postepuje, zamiast tworzy¢ platforme debaty publicznej i edukowaé, media
zajely si¢ budowaniem pozycji finansowej swoich wiascicieli i dziennikarzy. Ich zysk,
a tym samym pozycja spofeczna i finansowa okazaly si¢ wazniejsze od szczytnych
funkcji i powinnosci. Dziennikarze, zamiast wypelniaé swe powinnosci wobec spo-
Yeczeristwa, czyli swoich odbiorcéw, zaczeli zajmowad si¢ ,,produkeja” atrakeyjnych
dla odbiorcy tresci, w ktérych sensacyjno$¢ wazniejsza byta od prawdy. Zadaniem
dziennikarzy stala si¢ walka o pozycj¢ na rynku (zysk), a odbiorcy stawali si¢ kon-
sumentami, ktérych nalezato sktoni¢ do zakupu swojej ,,produkgji”. Te negatyw-
ne zjawiska najbardziej widoczne byly w Stanach Zjednoczonych, ktdre najpelniej
i najdluzej praktykowaly liberalng doktryne medialna.

Krytyka amerykanskich mediéw i $wiadomos¢ zagrozeni dla odbiorcéw i samej
demokracji doprowadzita do opracowania nowej koncepcji, ktdra nazwano dok-
tryng odpowiedzialnosci spotecznej’. Uznano, ze podstawowe zatozenia doktryny

3

Podstawa tej doktryny byt Raport tzw. Komisji Hatchinsa A Free and Responsible Press z 1947
roku, analizujacy funkcjonowanie mediéw w USA. Por. T. Ponkowski, Amerykariska koncepcja
spotecznej odpowiedzgialnosci dziennikarzy, Warszawa 1995.
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liberalnej s stuszne, ale nalezy w nich wprowadzi¢ pewne modyfikacje. Skoro media
maja pelni¢ role posrednika miedzy rzadzacymi i rzadzonymi oraz pelni¢ funk-
¢je kontrolna, to konieczne jest zagwarantowanie im wolnosci, ale wolnos¢ ta nie
moze by¢ nieograniczona. Ograniczenia te musza uwzglednia¢ nadrzedno$¢ praw
odbiorcéw medidw, czyli spoleczenistwa, wigc media, cheac pozostaé wolne, same
muszg narzuci¢ sobie ograniczenia. Warunkiem koniecznym prawidlowego funk-
cjonowania mediéw wedtug tej koncepciji jest koniecznos¢ samoregulacji §rodowi-
skowej i kontroli przestrzegania standardéw zawodowych przez samo srodowisko
dziennikarskie, ktére przejmuje odpowiedzialnos¢ za prawidtowe funkcjonowanie
mediéw. Droga do tego ma by¢ opracowanie norm etycznych, zobowigzanie si¢
do ich przestrzegania i wylonienie cial srodowiskowych, ktére beda czuwaé nad
przestrzeganiem tych zasad.

Historia katolickiej doktryny medialnej

Stanowisko Kosciota wobec mediéw zaczelo ksztaltowaé sie w XVI wieku wraz
z pojawieniem si¢ pierwszych drukéw, ktdre mozna uznaé za poczatki prasy. Samego
wynalazku druku wladze Kosciola nie uznaly za niebezpieczny, wszak dzi¢ki niemu
mozna bylo powiela¢ i popularyzowa¢ dzieta teologiczne i rozwija¢ szkolnictwo,
ktére w §redniowiecznej Europie byto domena zgromadzen zakonnych, ale niepokdj
wzbudzita mozliwo$¢ rozpowszechniania dziet i drukéw, ktdre uznano za szkodliwe.
Whadze Kosciota, podobnie jak 6wezesne wladze $wieckie, byly przekonane, ze nie-
zbedna jest kontrola stowa drukowanego, a Koscidt, z racji swej misji, ma nie tylko
prawo, ale i obowiazek takiej kontroli dokonywaé. Zorganizowano zatem system
cenzury tresci i kontroli dzialalno$ci wydawniczej. Prowadzenie drukarni uzaleznio-
ne bylo od otrzymania pozwolenia na taka dziatalno$¢, a kontrolg tresci zajmowat
si¢ specjalnie w tym celu powotany urzad — Kongregacja Indeksu, zajmujaca si¢
opracowywaniem wykazéw (indekséw) dziel zakazanych, ktére byly systematycznie
sporzadzane i aktualizowane az do potowy XX wieku. Autorom, drukarzom, kol-
porterom i czytelnikom zakazanych, czyli nielegalnych tresci grozily surowe kary,
poczynajac od finansowych, a koriczac na wigzieniu i najsurowszej karze koscielnej
w postaci ekskomuniki, czyli wykluczenia ze spolecznosci Kosciota. Ta walka z tre-
$ciami uznanymi za niebezpieczne lub tylko niewlasciwe wynikata z przekonania
dwezesnych wladz Kosciola, ze takie ,zfe” przekazy s3 zagrozeniem dla fadu spo-
fecznego, religii, samego Kosciola, a przede wszystkim dla wiernych. Wierzono przy
tym, ze sprawowanie takiej kontroli jest nie tylko niezbedne, ale i mozliwe®.
Pomimo tego systemu kontroli nielegalne druki pojawialy si¢ coraz liczniej
i zdobywaly popularno$¢, gléwnie w kregach intelektualnych éwezesnej Europy,

*  Por. K. Pokorna-Ignatowicz, Kosciét w swiecie mediéw. Historia — dokumenty — dylematy, Kra-

kéw 2002.
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a od XVIII wieku to na famach éwczesnej prasy toczyly si¢ polityczne debaty, pre-
zentowano nowe idee liberalizmu i demokracji, wolnosci stowa, otwarcie wystegpo-
wano przeciw religii i pozycji Ko$ciota. Whadze duchowne uznaly te idee za zagro-
zenie dla uswigconego porzadku §wiata oraz wlasnej pozydji i zwalczaly je wszelkimi
mozliwymi sposobami, a wolng pras¢ uznaly za Zroédo zta szerzacego si¢ w $wiecie.
Trzeba jednak pamietad, ze taki niechetny czy wrecz wrogi stosunek do prasy wy-
nikat z obawy nie tylko o wlasna pozycjg, ale przede wszystkim o umysty wiernych.
Kiedy w XIX wieku prasa stala si¢ trwalym elementem zycia spolecznego i poli-
tycznego dwezesnego $wiata, Koscidt sam zaczat wydawaé wlasne tytuly, wierzac,
ze ta ,dobra prasa”, inspirowana i kontrolowana przez Koscidl, stanie si¢ alternatywa
dla tej ,,ztej”, szerzacej niebezpieczne tresci.

Taka niech¢tna wobec prasy postawa utrzymywala si¢ w Kosciele do poczatkow
XX wieku, dlatego tez caly ten okres, zaczynajacy si¢ wraz z pojawieniem si¢ prasy
i trwajacy do okresu migdzywojennego XX wieku, nazywany jest w teologii srodkéw
spolecznego przekazu okresem moralizatorsko-obronnym. Cechowata go niecheé wo-
bec wolnej prasy, oskarzanie jej o szerzenie ,,zta” w postaci wywrotowych pogladéw,
o walke z Ko$ciotem i religig oraz deprawowanie odbiorcéw. Wolna prasa byta trakto-
wana jako zagrozenie, a Kosciét niezmiennie uwazal, ze z racji swojej misji ma prawo
i obowiazek sprawowania kontroli nad docierajacymi do wiernych tresciami.

Zmiana stosunku Kosciola do prasy, a wlasciwie juz srodkéw masowego przeka-
zu, dokonata si¢ w okresie miedzywojennym XX wieku, kiedy to prasa i film staly
si¢ trwalym elementem zycia dwezesnych spoleczenistw, a coraz wigksza popularnosé
zacz¢lo zdobywad radio. Wladze duchowne od poczatku dostrzegaly wielkie moz-
liwosci, jakie radio stwarza dla realizacji misji Kosciota, wigc nie tylko z zaintereso-
waniem i sympatia $ledzity dynamiczny rozwéj nowego medium, ale szybko zaczely
organizowad wlasne stacje radiowe. W tym okresie zmienit si¢ tez stosunek Kosciota
do mediéw, walke z mediami zastapilta walka o media, a konkretnie o wplyw na ich
zawarto$¢ i funkcjonowanie. Koscidt w pelni uznal je za istotny element zycia spo-
Yecznego, zaakceptowat ich rol¢ w zyciu jednostek i spolecznosci, ale w dalszym
ciagu uwazal, ze kontrola nad mediami jest konieczna i powinna by¢ sprawowana
przez wladze $wiecka i duchowna, gdyz tylko w ten sposéb media beda przyczy-
nia¢ si¢ do realizacji dobrych celéw. Kosciét prowadzil juz w tym czasie ozywiona
dziatalno$¢ medialna, w caltym katolickim $wiecie wydawano liczne tytuly prasowe,
powstawaly filmy religijne, uruchamiano kolejne stacje radiowe, powstawaly tez
miedzynarodowe organizacje skupiajace katolikéw dziatajacych w mediach.

Szczegdlne znaczenie dla rozwoju katolickiej doktryny medialnej mial pontyfi-
kat Piusa XII (1939-1957). Papiez ten rozwinat teologiczna refleksje nad mediami
i komunikacja spoleczna, nad rolg mediéw i ich specyfika, tworzac tym samym
podstawy dla rozwoju nowego nurtu refleksji teologicznej dotyczacej komunikowa-
nia. Fundamentalne znaczenie dla dalszego rozwoju doktryny miato stwierdzenie,
ze media sa ,darem Bozym”, wigc jako dar dany czlowiekowi przez Boga nie moga
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by¢ zte. Jednak to dobre narzedzie dano do rak grzesznemu cztowiekowi, ktéry
wykorzystuje je nie zawsze w dobrym celu, dlatego tak wazne jest, aby czuwa¢ nad
jego prawidlowym wykorzystywaniem. Cho¢ uznanie mediéw za dar Bozy bylo
nowatorskim i przelomowym stwierdzeniem, to rozwinigcie go w nauczaniu Piusa
XII powielato dotychczasowe poglady, przede wszystkim ten, ze media trzeba kon-
trolowa¢, a najlepiej do takiej roli nadaje si¢ Kosciél, gdyz nie tylko ma do tego
prawo, ale jest to tez jego powinnoscia.

Kolejnym przelomowym momentem w rozwoju katolickiej refleksji nad mediami
byt Sob6r Watykariski IT (1962-1965). Dorobkiem soborowych obrad bylo szesnascie
dokumentéw zawierajacych odnowione nauczanie dotyczace samej doktryny religijnej,
organizacji Kosciota i jego roli we wspétczesnym $wiecie. Jednym z tych dokumentéw
byt dekret Inter mirifica — o srodkach spolecznego przekazywania mysli — podsumo-
wujacy dotychczasowe nauczanie Kosciota dotyczace mediéw, ktédre od tego momentu
nazywane sa $rodkami spofecznego przekazu. W dekrecie tym nie znalazly si¢ nowe
elementy doktryny medialnej, raczej zebrano w nim dotychczasowe rozwazania na ten
temat, jednak ma on donioste znaczenie, gdyz jego przyjecie oznaczalo wlaczenie tej
problematyki do spraw uznanych przez Kosci6t za szczegdlnie istotne, czego wyrazem
bylo polecenie obchodzenia Dni Srodkéw Spotecznego Przekazu oraz zapowiedz do-
kumentu, ktéry catosciowo przedstawi katolickg doktryne medialna.

Na zlecenie Soboru pracg nad tym dokumentem powierzono Papieskiej Komi-
sji ds. Srodkéw Spotecznego Przekazu. Ukazat sic on w 1971 roku pod tytutem:
Instrukcja duszpasterska o srodkach spotecznego przekazu — Communio et progressio.
Instrukcja ta nazywana bywa ,Magna Charta” katolickiej doktryny medialnej, gdyz
petni role wykladni wspélczesnego nauczania Kosciota na temat medidw, co po-
twierdzaja zawarte w niej stowa, ze ,z chwila jej ogloszenia wszelkie przeciwne
zalecenia traca swoja moc” (pkt 187). Instrukeja skierowana zostala do wszystkich,
ktérych interesuje nauczanie Kosciota na temat medidw, i jak napisano, ,,do kazde-
go, kto w jakis sposéb zajmuje si¢ spotecznym przekazem™.

W 1991 roku, w dwudziesta rocznicg przyjecia Communio et progressio, Papie-
ska Rada ds. Srodkéw Spotecznego Przekazu wydata kolejny dokument — Instruk-
cje duszpasterskg o przekazie spolecznym Aetatis novae, w ktérej rozwinigto mysli
i stwierdzenia znane juz z poprzedniej Instrukeji oraz rozwazono ,konsekwencje
duszpasterskie” wynikajace z rozwoju mediéw.

Istotnym zbiorem dokumentéw zawierajacych rozwinigcie i aktualizacje gléw-
nych watkéw doktryny sa papieskie oredzia na Swiatowe Dni Komunikacji Spotecz-
nej, ktérych obchodzenie zlecit Sob6r Watykariski I17.

> Communio et progressio, pkt 187, [w:] E Adamski (red.), Koscidt a kultura masowa, Krakéw

1987.

¢ Ibidem.

7 Por. M. Lis (red.), Oredzia papieskie na Swiatowe Dni Komunikacji Spotecznej 1967-2002,
Czestochowa 2002.



114 Katarzyna Pokorna-Ignatowicz

Gtéwne tezy wspbtczesnej
katolickiej doktryny medialnej

1. Teologiczna akceptacja mediow i cel komunikacji spoteczne;j

Fundamentem katolickiej doktryny medialnej jest teologiczna akceptacja medidw,
czyli uznanie ich za ,dar Bozy”, co powoduje, ze sa one ze swej natury czyms do-
brym, sa kolejnym narzedziem, ktére Bég dat cztowiekowi, aby ten realizowat cele,
ktérym wedtug Kosciola ma stuzy¢ komunikacja spoleczna. Tym celem jest ulatwie-
nie odbiorcom poznania rzeczywistosci oraz faczenie ludzi, budowanie wzajemnego
porozumienia miedzy ludzmi, jednostkami i spoteczno$ciami (communio), co jest
droga do budowania ogdlnoludzkiej wspélnoty, a ta z kolei postgpem w drodze
do zbawienia. Cel komunikacji medialnej jest wigc dokladnie taki sam, jak cel Ko-
$ciofa, ktdry realizuje misj¢ towarzyszenia czlowiekowi w jego drodze ku zbawieniu,
a czyni to przez budowanie wspdlnoty na ziemi, ktéra przygotowuje do najpetniej-
szej wspdlnoty — cztowieka z Bogiem.

2. Rola mediéw we wspotczesnym Swiecie

W dokumentach Kosciota na temat mediéw wiele miejsca poswigca si¢ opisaniu ich
roli we wspélczesnym $wiecie i w zyciu kazdego cztowieka. Twierdzi sie, ze sa one
platforma wymiany informacji mi¢dzy ludZmi, spolecznosciami i narodami. Dzie-
ki temu nastgpuje wzajemne poznanie, zrozumienie probleméw i wspéldziatanie
na rzecz ich pokonywania. Media stajg si¢ narzedziem dialogu, ktdry jest jedyna
akceptowang przez Koscidt forma rozwiazywania wszelkich probleméw i droga
do budowania wspdlnoty, a tym samym lepszej przysztosci. Ten udzial mediéw
w budowaniu pokoju w §wiecie poprzez prowadzenie dialogu jest jednym z najcze-
$ciej przywolywanych watkéw przy okazji réznych uroczystosci®.

Drugim najczesciej pojawiajacym si¢ przy okazji omawiania roli mediéw wat-
kiem sa ich zastugi dla szeroko pojetej edukacji. To dzigki mediom ludzie podnosza
si¢ na wyzszy poziom intelektualny, lepiej rozumiejg otaczajacy ich $wiat, a dzigki
temu lepiej w nim funkcjonuja. Ogromna role odgrywaja zwlaszcza dla najmlod-
szego pokolenia, mozna je wrecz dzi§ uznaé za jeden z najwazniejszych czynnikéw
ksztattujacych obecnie dzieci i mlodziez. Wedlug Kosciota nalezy ciagle przypomi-
na¢ ludziom mediéw o tej roli, tak aby oprécz cennych wiadomosci z dziedziny
medycyny, historii, ekologii czy ekonomii uczyli swoich odbiorcéw réwniez zasad
funkcjonowania spoteczeristw i instytucji oraz przyzwyczajali do aktywnego uczest-
nictwa w zyciu publicznym, czyli w budowaniu spofeczeristwa obywatelskiego.

Kolejna wazna rolag mediéw jest ich dziatalnos¢ kulturotwércza, polegajaca
na popularyzacji osiagnig¢ kultury. Dla wielu ludzi media sg jedyna mozliwoscia

8 Por. ibidem.
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dostepu do niej, dlatego wazne jest, aby media upowszechnialy dobre wzorce w tym
wzgledzie. Nie pomija sig tez ich funkeji rozrywkowej, podkreslajac, ze dobra roz-
rywka ma wiele zalet, daje odprezenie, fagodzi stres itd.

W dokumentach poswigconych mediom nie tylko wylicza si¢ zashugi i zalety
mediéw, ale réwniez zwraca si¢ uwage na zagrozenia, jakie niesie niewlasciwe ich
wykorzystywanie. Wsréd tych zagrozen najczgéciej wystgpuja te wynikajace z nie-
whasciwej interpretacji faktéw, co powoduje manipulowanie odbiorcami oraz wy-
pacza obraz rzeczywistosci. Wielkim zagrozeniem jest tez zbytnia komercjalizacja,
powodujaca, ze wazniejsze staje si¢ to, co wzbudza emocje, cz¢sto niezdrowe, a nie
to, co rzeczywiscie wazne. Czgsto zwraca si¢ tez uwagg, iz wspotczesnie media staja
si¢ dla swych odbiorcéw jedynym autorytetem, a $wiat medialny traktowany jest
jako rzeczywisty.

3. Ocena mediéw

Jedna z kluczowych kwestii w tej doktrynie jest ocena medidw. Zostalo juz wezesniej
powiedziane, ze jako ,dar Bozy” sa one ze swej natury dobre, gdyz sa cennym narzg-
dziem do realizacji dobrych celéw. Ocenie nie poddaje si¢ zatem samych mediéw, ale
ludzi, ktérzy uzywaja tego dobrego narzedzia. Czlowiek jest istota grzeszna i czgsto
wykorzystuje media w ztym celu lub po prostu nieumiejetnie, co powoduje wiel-
kie problemy, gdyz wtedy media zamiast objasnia¢ rzeczywistos¢, daja jej falszywy
obraz, zamiast faczy¢ ludzi i budowaé zrozumienie — dzielg i rozniecaja konflikty.
Tak wiec ocenie podlegaja ludzie, a nie narzedzie. W tym miejscu nalezy zwrdci¢
uwagg na istotny watek dotyczacy oceny mediéw zawarty w Instrukeji Communio et
progressio, ktdry warto przytoczyé w catosci: ,,Przedmiotem glebokiej troski ludzi do-
brej woli jest ciagle pomniejszanie si¢ znaczenia zasad moralnych, co uwidacznia si¢
w wielu dziedzinach wspélczesnego zycia. Oznaki tej zmiany z fatwoscia obserwuje
si¢ w $rodkach spolecznego przekazu. Mozna jednak dyskutowad, czy wing za to zja-
wisko ponoszg §rodki spolecznego przekazu. Wielu powaznie utrzymuje, ze $rodki te
daja tylko odbicie obyczajéw, ktdre juz skadinad istnieja w spoteczeristwie™.

Po dtugim okresie oskarzania mediéw o wszelkie zto w $wiecie, po okresie nie-
checi i obawy przed mediami, Koscidl, wyprzedzajac w tym wzgledzie $wiecka nauke
o komunikowaniu, wypracowal wlasng teori¢ na temat oceny mediéw, stwierdzajac,
ze media sg ,lustrem”, w ktérym odbija si¢ spoteczeristwo. Wolne, konkurujace
ze soba media odczytuja oczekiwania swoich odbiorcéw i dostosowuja si¢ do nich,
réwniez do ich gustéw i przekonari. Nie znaczy to, ze media nie ponosza odpowie-
dzialnosci za ,stan umystéw” swoich odbiorcéw, wrecz przeciwnie, maja na nich
wielki wplyw, ale nie sa jedynym czy gléwnym winowajca w tym wzgledzie. Zte oby-
czaje i zjawiska nalezy zwalczaé wieloaspektowo, przede wszystkim nalezy przez edu-
kacj¢ zmienia¢ mentalno$¢ ludzi, ich gusta i postawy, a media szybko odpowiedza

* Communio et progressio, op. cit., s. 284.
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na te zmienione oczekiwania. Media moga wiele, ale nie sa wszechmocne i nie moz-
na im stawia¢ nierealnych zadar.

Wedlug Kosciota dziatalno$¢ mediéw nalezy oceniaé, biorac pod uwage jako
kryterium tej oceny ich ,,uzytecznos¢ spoteczng’, czyli wkiad w rozwdéj i postep spo-
Yecznosci, w ktérej dziataja. Oceniaé nalezy, jak media wypetniaja swoje powinnosci,
polegajace na dostarczaniu obiektywnej i petnej informacji, udostgpnianiu osiagnieé
nauki, kultury i sztuki oraz dostarczaniu rozrywki, czy czyniac to, pomagaja swoim
odbiorcom, czy szkodza.

4. Prawa i zobowigzania uczestnikéw spotecznej komunikacji

Kluczowe znaczenie dla zrozumienia istoty wspétczesnego stosunku Kosciota do me-
diéw ma uznanie ich za cz¢$¢ ogélnoludzkiej kultury, ktdra chroniona jest swoista
»autonomia '°. Przyznanie $rodkom spofecznego przekazu ,autonomii”, czyli wol-
nosci, rozumie si¢ jako brak formalnych ograniczeri zwiazanych z ich dziatalnoscia.
Kosciét traktuje media jako przejaw autonomicznego $wiata, uznaje i szanuje ich
swoistg nature, bowiem tylko wolne od formalnych ograniczeri media mogg reali-
zowaé cele, ktdre stuza dobru cztowieka, spotecznosciom i calej ludzkosci. Kosciot
wielokrotne juz przypominat o koniecznosci prawnych gwarancji wolnosci stowa
i praw dziennikarzy: swobody wypowiedzi, prawa dost¢pu do informacji oraz za-
gwarantowania bezpieczeristwa i nietykalnosci dziennikarzy w czasie wykonywania
swoich obowiazkéw. Réwnie cz¢sto przypomina tez o prawach odbiorcéw, ktérym
nalezy si¢ rzetelna, prawdziwa i obiektywna informacja.

Prawa nadawcéw i odbiorcéw zostaly uznane za podstawowe prawa cztowicka
i jako takie sa w pelni akceptowane i popierane przez Kosciél. Ich realizacja naklada
zobowigzania na wszystkich uczestnikéw komunikacji spolecznej, a takze na wladze
paristwowe, od ktérych zalezy stworzenie odpowiednich warunkéw do ich realizacji.
Paristwo, zgodnie z proponowang w nauczaniu Kosciota zasada pomocniczosci, nie
powinno ingerowa¢ w system komunikacji spolecznej, gdyz jest to sfera pozostajaca
w gestii obywateli, ale moze, a nawet powinno przeciwdziata¢ negatywnym zjawi-
skom wspélczesnosci zwigzanym z monopolizacja i koncentracja mediéw.

Obowiazkiem nadawcéw jest uSwiadomienie sobie whasnej roli, kt6ra Kosciét nazy-
wa ,stuzba spoleczng’, oraz odpowiedzialnosci za tres¢, forme i skutki swoich dzialari.
Kosci6t namawia ich, aby kierowali si¢ w swej pracy zasadami ,,bezstronnosci i prawosci”,
a takze aby tworzyli srodowiskowe gremia, réwniez o charakterze miedzynarodowym,
oraz by wypracowali wspdlne zawodowe kodeksy etyczne, ktérymi beda si¢ kierowac.
Do powinnosci dziennikarzy i zasad, ktdrymi powinni si¢ oni kierowaé, powraca si¢
w praktycznie kazdym dokumencie czy oficjalnym wystapieniu, co wynika z przekona-
nia, ze to od ludzi, a przede wszystkim od dziennikarzy zalezy jako$¢ komunikacji.

1% Por. Konstytucja duszpasterska o Kociele w $wiecie wspStczesnym Gaudium et spes, [w:] Sobor

Watykatiski II. Konstytucje, dekrety, deklaracje, Poznan 1967.
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Odbiorcy mediéw, oprécz wymienionych wezesniej praw, maja réwniez obo-
wiazki czy raczej zobowigzania. Zacheca si¢ ich do bardziej aktywnego wlaczenia
si¢ w proces komunikacji przez ,aktywne reagowanie”, czyli otwarte wyrazanie
swojego zdania, prowadzenie dialogu z nadawcami, wyrazanie sprzeciwu, gdy ich
zdaniem nadawcy naduzywaja swojej pozycji, manipuluja lub znieksztalcaja obraz
rzeczywistosci.

5. Odpowiedzialna wolno$¢ mediow i moralna
odpowiedzialno$¢ nadawcédw i odbiorcéw

Wskazania dotyczace powinnosci uczestnikéw komunikacji spotecznej byly szczegdl-
nie bliskie Janowi Pawlowi I1, kt6éry w kolejnych oredziach i wystapieniach powracat
do tego watku. Zwracal on uwagge na wspdlna odpowiedzialno$¢ nadawcéw i od-
biorcéw za stan spolecznej komunikacji. Jest on twércg koncepcji odpowiedzialnej
wolno$ci mediéw, twierdzacej, ze w zamian za wolno$¢ mediéw nadawcy powinni
si¢ czu¢ odpowiedzialni za wykorzystywanie tej wolnosci, ze wolno$¢ zawsze wiaze
si¢ z wzieciem na siebie odpowiedzialnosci za skutki swoich dzialan, wiec odpowie-
dzialna wolno$¢ medidéw to wolno$¢ ograniczona zasadami etycznymi wyznawany-
mi przez nadawcéw. Ta odpowiedzialno$¢ ma przede wszystkim wymiar moralny.
Nadawcy sa moralnie odpowiedzialni za przekazywane tresci i skutki z tego wyni-
kajace, i nic, nawet obowiazujace uregulowania prawne czy zawodowe, nie moze
ich z tej odpowiedzialnosci zwolni¢. Podobnie na odbiorcach spoczywa obowiazek
dokonywania $wiadomego wyboru, s oni odpowiedzialni moralnie za odbierane
tresci, gdyz to whasnie odbiorcy — swoimi wyborami wyrazonymi liczbg sprzeda-
nych egzemplarzy gazety, stupkiem stuchalnosci czy ogladalnosci — w ostatecznym
rachunku decyduja o decyzjach nadawcy.

6. Edukacja medialna

Jak juz wspomniano wyzej, wszyscy uczestnicy komunikacji spolecznej sa odpowie-
dzialni za jej jako$¢ i za wypelnianie przypisanych jej zadan. Dlatego tak wazne jest
zdaniem Kosciola, zeby zaréwno nadawcy, jak i odbiorcy zdawali sobie z tej odpo-
wiedzialnosci sprawe i posiadali odpowiednie kompetencje. Dlatego tez konieczne
jest ksztalcenie jednych i drugich, nadawcéw na swiadomych swej spotecznej stuz-
by i kompetentnych profesjonalistéw oraz odbiorcéw, aby potrafili kompetentnie
ocenia¢ dzialalno$¢ nadawcéw i w razie, gdyby ci ostatni popelniali bledy lub zgota
niegodziwosci, aktywnie reagowali. Aby byto to mozliwe, konieczna jest edukacja
jednych i drugich, znana w nauce $wieckiej jako edukacja medialna, a w nauczaniu
Kosciota nazywana formacja. Rozumie si¢ przez nia posiadanie stosownej wiedzy
o zasadach komunikacji spotecznej, naturze i jezyku mediéw, prawach i obowiaz-
kach nadawcéw i odbiorcéw oraz odpowiednia postawa moralna. Taka edukacja
powinna by¢ wprowadzona do programéw ksztalcenia szkét i uczelni oraz powinna
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by¢ realizowana w ramach katechezy, spotkan srodowiskowych czy wykladéw. Szcze-
géblnie wazna jest praca z mlodzieza i dzie¢mi, ktdre trzeba przygotowa¢ do zycia
w $wiecie mediéw i przygotowaé do roli swiadomych i krytycznych odbiorcéw.
Do prowadzenia takiej edukacji medialnej zobowiazani sa wszyscy troszczacy sie
o miode pokolenia: rodzice, szkota, Kosciét i same media.

Duzo uwagi poswigca si¢ w katolickiej doktrynie medialnej formacji dziennika-
rzy, od ktdrych wymaga si¢ nie tylko znajomosci warsztatu, ale tez rozleglej wiedzy
teoretycznej o wspélczesnym s$wiecie, zasadach spolecznej komunikacji, oddzialy-
waniu mediéw itd., a takze przestrzegania zasad etyki zawodowej. Sformulowanie
tych wskazan zwigzanych z edukacja medialng zaowocowato wprowadzeniem wie-
dzy o komunikacji spolecznej i mediach do placéwek ksztalcenia prowadzonych
przez Kosciél'. Stolica Apostolska zaleca tez wszystkim swoim duchownym, aby
sami doskonalili si¢ w tym zakresie, a takze aby zachecali do tego wiernych, gdyz
dzigki temu fatwiej im bedzie zrozumie¢ wspélczesny §wiat przesycony mediami
i lepiej w nim funkcjonowad.

7. Kosciét jako nadawca i odbiorca mediéw

Wazny element doktryny medialnej Ko$ciota zajmuje odpowiedz na pytanie, dla-
czego Kosciét chee, a nawet musi interesowaé si¢ mediami i wykorzystywad je
we wlasnej dziatalnosci. Obowiazek ten wynika z samej misji Koéciota, ktdrg jest
pomoc cztowiekowi w drodze do zbawienia. W soborowej Konstytucji o Kosciele
w $wiecie wspélczesnym powiedziano, ze Kosciét musi by¢ ,zanurzony w rzeczywi-
sto$ci ziemskiej”, musi bada¢ ,,znaki czasu”, aby pomdc je zrozumie¢ wspétczesnemu
cztowiekowi. Aby misje t¢ realizowad, Kosciét interesuje si¢ sytuacja wspélczesnego
czlowieka i §wiatem wspStczesnym. Zrédlem wiedzy o wspélczesnosci sa za$ media,
wigc Kosciét musi sta¢ si¢ ich odbiorca, aby t¢ wiedz¢ na biezaco zglebia¢. Media
wywieraja tez wielki wplyw na jednostki, spotecznosci, rzady, dlatego sa waznym
elementem zycia dla swych odbiorcéw, wige i z tego powodu Kosciét musi je ba-
da¢ i oceniad ich dzialalno$¢, zwlaszeza biorac pod uwage kryterium ich spolecz-
nej uzytecznosci i wplywu na czlowicka. Media staly si¢ tez istotnym czynnikiem
wychowania mlodych pokoleri, a Ko$ciét poczuwa si¢ do obowiazku szczegélnej
troski o formacjg dzieci i mlodziezy. Chcac pomagaé w wychowaniu, musi wigc znaé
i uwzglednia¢ réwniez i ten czynnik.

Media sg cz¢scia kultury, keéra uznana zostata przez Koscidt za czgs¢ ogélnoludz-
kiego dziedzictwa, do kt6rego kazdy ma prawo jako odbiorca i twérca. Kosciét uwa-
za si¢ za wspSttworce tej kultury, popiera jej rozwéj i pragnie wnies¢ do niego swoj

Wskazanie to zostanie rozwinigte i wprowadzone w zycie w Instrukeji Kongregacji Wycho-
wania Katolickiego z 1986 roku. Por. K. Pokorna-Ignatowicz, Ksztatcenie przyszbych kapta-
néw do pracy ze srodkami spotecznego komunikowania, ,Zeszyty Prasoznawcze”, 1992, 3-4,
s. 114-120.
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wktad, co powoduje, ze réwniez z tego powodu pragnie nie tylko $ledzi¢ jej rozwdj,
ale aktywnie w nim uczestniczy¢, migdzy innymi za posrednictwem mediéw.

Wspétczesny Koscidt chee by¢ takze aktywnym nadawca i wykorzystywaé media
dla whasnych celéw ewangelizacyjnych. Co wigcej, musi to czyni¢, gdyz jego nieobec-
no$¢ w mediach oznaczalaby rezygnacje z uzywania wspanialego narzedzia do glo-
szenia wlasnego przestania, a to mozna by uzna¢ za grzech zaniedbania. Zgodnie
z soborowym nauczaniem Kosciét pragnie pomaga¢ w budowaniu pokoju w $wiecie,
do czego jedyna droga jest dialog. Media sa doskonalym narzedziem dialogu, wigc
i z tego powodu trzeba z nich korzystal. Jest jeszcze jeden powdd tej koniecznosci,
ktéry mozna uznaé za co najmniej réwnie wazny jak wszystkie poprzednie. Aby by¢
partnerem w $wiecie spotecznej komunikacji, Kosciét musi méwi¢ jezykiem me-
diéw, musi by¢ nadawca sprawnie i ze znawstwem wykorzystujacym media, bowiem
tylko w ten sposéb moze by¢ nawiazany dialog ze wspdlczesnym cztowiekiem, ktéry
komunikuje si¢ tym jezykiem, a czgsto nie zna innego.

Warto jeszcze podkresli¢, ze Koscidt whaczyt media do whasnych metod dusz-
pasterskich, sa wigc one dla niego nie tylko narzedziem do komunikowania si¢
ze $wiatem zewngtrznym, ale i do komunikacji wewnetrznej. Nazywa si¢ je nawet
,nowa ambona’, co ma podkresli¢ nie tylko ten aspekt zewnetrzny, czyli mozliwosé
dotarcia do 0séb pozostajacych poza Kosciotem, ale rowniez fake, ze media sg do-
skonalym narzedziem do gloszenia Stowa Bozego i katechezy we wiasnej wspélno-
cie oraz do prowadzenia pracy duszpasterskiej i misyjnej, czyli tradycyjnych form
dziatalnos$ci Kosciota.

Ta ,nowa ambona” potrzebna jest Ko$ciotowi do realizacji tak zwanej ,,nowej
ewangelizacji §wiata”, ktéra mozna uzna¢ za aktualnie realizowang koncepcje obec-
noséci w §wiecie. Polega ona na dotarciu ze swoim nauczaniem i etyka do kazdego
indywidualnego cztowieka i doprowadzeniu do jego ,odnowy moralne;j”. Tacy ,,0d-
nowieni moralnie” ludzie zaczng tworzy¢ silng opini¢ publiczng i wywieraé presje
na instytucje pafistwowe, ekonomiczne i spoleczne, aby i one, pod naciskiem opinii,
przeszly swoja wlasng ,odnowe moralng” i zaczely kierowaé si¢ wartosciami propa-
gowanymi przez Kosciét. W ten sposob, bez ingerencji w zycie instytucji i struktur
politycznych, ekonomicznych czy spotecznych, Kosci6t zapewni sobie wplyw na nie
przez swoich wiernych. Przy czym nie chodzi tu o wplyw instytucjonalny, ale etycz-
ny, oceng, co dobre, a co zte. Kanalem prowadzenia ,,nowej ewangelizacji” maja by¢
przede wszystkim media, wigc i one powinny przejs¢ taka ,odnowe moralng”.

Podsumowanie

Katolicka doktryna medialna ksztattowala si¢ wraz z rozwojem mediéw i wzrostem ich
znaczenia w zyciu jednostek, spotecznosci i panistw. Koscidt wypracowywat swoje sta-
nowisko wobec mediéw, uwzgledniajac ich wplyw na cztowieka, wiat, religie i whasna
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pozycje. Stosunek Kosciola do mediéw ewoluowat i zmienial si¢ w czasie, doprowa-
dzajac do wypracowania spdjnej doktryny w drugiej potowie XX wieku. Wspdlczesna
katolicka doktryna medialna, nazywana w nauce katolickiej teologia komunikacji
spotecznej lub teologia Srodkéw spolecznego przekazu, cechuje si¢ pozytywnym sto-
sunkiem do mediéw i rozwojem badari nad nimi. Wspélczesny Kosciot traktuje media
jako bardzo uzyteczne narzedzie do realizowania whasnej misji ewangelizacyjnej oraz
do prowadzenia dialogu z wiernymi oraz ludZzmi spoza Kosciota. Rozw6j mediow
katolickich w ostatnich latach oraz obecnos¢ Kosciota w debacie publicznej toczacej
si¢ w mediach $wieckich najlepiej $wiadczy o tym, ze Koscidt stat si¢ aktywnym uczest-
nikiem komunikagji spolecznej i coraz sprawniej postuguje si¢ ,,jezykiem mediéw”.

Réwnie imponujacy jest rozwdj katolickiej refleksji naukowej nad komunika-
¢ja spoleczng. Kosci6t zbudowal spéjng doktryng medialna, ktéra z jednej strony
uwzglednia teologiczna perspektywe, a z drugiej osiagnigcia swieckiej nauki o ko-
munikowaniu. W ostatnich latach pojawito si¢ wiele dokumentéw, ktére potwier-
dzaja, ze deklarowane w dokumentach Soboru Watykariskiego II otwarcie si¢ Ko-
$ciota na ten ,znak czasu” jest realizowane w praktyce. Wspédlczesny nurt tej refleksji
koncentruje si¢ przede wszystkim na etycznych aspektach funkcjonowania medidw,
wskazaniach dla dziennikarzy oraz $ledzeniu rozwoju mediéw i nowych form spo-
tecznej komunikacji. Najlepszym na to dowodem sa ostatnie dokumenty Papieskiej
Rady ds. Srodkéw Spofecznego Przekazu, zawierajace stanowisko w tych wiasnie
kwestiach: Etyka w srodkach spotecznego przekazu z 2000 r. oraz Koscidt a Internet
i Etyka w Internecie — oba z 2002 roku.
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Jan Beliczynski

Radio jako obiekt badan naukowych

Uwagi wstepne

Mimo pojawienia si¢ Internetu, MP3, podcastingu, technologii cyfrowej i poste-
pujacej konwergencji radio nie traci na znaczeniu i nadal pozostaje najbardziej
powszechnym $rodkiem masowego komunikowania. Radio wciaz rozszerza swoj
zasigg. Na calym $wiecie wzrasta liczba stacji nadawczych, liczba odbiornikéw ra-
diowych oraz udziat radia w globalnym rynku reklamy. Coraz bardziej popularne
staje si¢ radio internetowe oraz cyfrowe. Cyfryzacja otwiera przed radiem nowe,
nieograniczone mozliwosci (doskonala jakos¢ odbioru, brak zaklécen w odbiorze,
wigksze zréznicowanie oferty programowej). Dzigki nowoczesnym technologiom
przybywa argumentéw za wykorzystaniem radia jako nosnika reklamy. Obecnie
radio umacnia swoja pozycje, szczegdlnie w niszach rynkowych, dzigki przyjetej
strategii formatowania i dazenia do swoistej specjalizacji programowej. Jak stusz-
nie zauwaza Stanistaw Jedrzejewski, wspéiczesne radio jest niezwykle zréznicowana
instytucja, charakteryzuje ja duza réznorodnos¢ pod wzgledem programowym, or-
ganizacyjnym i prawnym.

Radio zaréwno jako medium ($rodek przekazu), jak i organizacja (instytucja) nie
bylo dotychczas w Polsce przedmiotem glebszej analizy naukowej. W Polsce od lat
osiemdziesiatych ubieglego wieku ukazalo si¢ niewiele prac badawczych na temat
radia, niewiele jest w kraju o$rodkéw akademickich zajmujacych si¢ problematyka
radia. T. Pludowski trafnie zauwaza, iz w Polsce medioznawstwo jest dyscypling
stabo rozwinieta (Pludowski 2007: 42).

Z uwagi na niewielka liczb¢ powszechnie dostgpnych prac naukowych poswigco-
nych problematyce radia celowe wydaje si¢ przedstawienie istoty studiéw (badari) nad
radiem, radioznawstwa i badan radiowych. Na uzytek rozwazan nad tematyka badari
radia przeprowadzono analize semantyczna stowa ‘radio’ oraz zaprezentowano sposoby
pojmowania radia. Uwzgledniono takze rozwazania na temat teorii radia. Ze wzgle-
du na ograniczone ramy objetosciowe przedstawiono rozwéj badan radia w ujeciu
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historycznym. Na zakonczenie wskazano kierunki dalszych poszukiwan badawczych
w dziedzinie radia. Zwrécono uwagg, iz w warunkach rozwoju Technologii Informa-
cyjnej szczegblnego znaczenia zaréwno w teorii, jak i w praktyce nabiera problematyka
tworzenia przez organizacjg radiowa wartosci dla radiostuchacza i reklamodawcy.

Analiza semantyczna stowa ‘radio’
i sposoby pojmowania radia

Stowo ‘radio’ pochodzi z jezyka faciriskiego. W znaczeniu czynnosciowym ‘radio,
-are, -avi, -atum’ i ‘radior, -ari (od radius)’ oznacza promieniowac swiattem, rzucaé
promienie, blyszczed, swiecié, natomiast w znaczeniu rzeczowym ‘radius, -if’ oznacza
pret, promient, szprycha u kota, promieri kota (Plezia 1974: 445). Z lingwistycznego
punktu widzenia pojecie ‘radio’ tworzy rzeczownik. Ma on znaczenie instrumental-
ne, bo odnosi sie do $rodkéw ($rodek to to, co umozliwia, utatwia dzialanie), a wiec
do urzadzenia technicznego, instrumentu pozwalajacego na transmisje (stacja ra-
diowa) i odbiér przekazu (odbiornik radiowy) (Uniwersalny stownik... 2006: 872)".
Nalezy zwréci¢ uwagg, iz stowo ‘radio’” wskazuje na zwiazek znaczeniowy zaréwno
z promieniowaniem, jak i z falami radiowymi. Radio wywodzi swa nazwe od spo-
sobu przenoszenia i rozchodzenia si¢ w powietrzu fal elektromagnetycznych wzdhuz
linii prostych (promieni). Istotg dziatania radia stanowi rozpraszanie (broadcasting)
stowa i dZzwigku w przestrzeni za pomocy fal elektromagnetycznych, czyli rozcho-
dzenie si¢ sygnalu radiowego skierowanego do szerokiego grona (nieskoriczonej licz-
by) odbiorcéw?. Radio jest zatem medium rozsiewczym, przekazuje komunikaty
od jednego nadawcy do wielu odbiorcéw. Umozliwia komunikowanie si¢ z jednego

Pierwotnie ‘radio’ bylo nazywane telegrafia bez drutu (bezprzewodowa). Zastapito ono stowo
‘wireless’ (bez drutu). Prefiks ‘radio-’, bazujacy na czasowniku zo radjate (promieniscie si¢
rozchodzi¢) i znaczacy bezprzewodows transmisje, po raz pierwszy uzyty zostaje we francu-
skim stowie ‘radioconducteur’ (urzadzenie do wykrywania fal elektromagnetycznych) przez
francuskiego fizyka Edouarda Branly’ego w 1897 roku. Stowo ‘radio’ jako rzeczownik po raz
pierwszy ukazalo si¢ w 1907 roku w artykule amerykarskiego radiotechnika i wynalazcy Lee
de Foresta w pismie ,Electrical World” z dnia 22 czerwca. W 1912 roku termin ‘radio’ — jako
nazwa urzadzenia shuzacego do nawiazywania tacznosci — zostal przyjety przez Marynarke
Wojenna Stanéw Zjednoczonych i od tej pory stal si¢ wspdlny dla hobbystéw (radioama-
toréw) i przedsigbiorcéw az do czaséw pierwszych komercyjnych audycji radiowych w USA
na poczatku lat dwudziestych, kiedy to wprowadzono termin ‘broadcast’. Amerykariski termin
‘radio’ zostal najpierw przyjety przez inne jezyki w krajach Europy i Azji, z wyjatkiem krajéw
wspdlnoty brytyjskiej, gdzie termin ‘wireless’ byt uzywany az do potowy lat dwudziestych.
L. White powotuje si¢ na Waldo Warrena, amerykariskiego eksperta od reklamy, ktéry ukut
stowo ‘radio’ (White 1944) (http://en.wikipedia.org/wiki/Radio, 2007).

Angielskie stowo ‘broadcasting’ oznacza rozszerzac cos, szerzyc, prackazywac cos pod specjalny
adres, w dostownym sensie — rozsiewanie ziaren po rozleglym obszarze. Termin ‘broadcasting’
odpowiada w jezyku polskim terminowi ‘radiofonia’.
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punktu z wieloma odbiorcami. W systemie bezprzewodowej emisji program radiowy
jest dostepny dla nieograniczonej liczby stuchaczy, jego odbiér uwarunkowany jest
wolg odbiorcy i technicznymi parametrami uzywanego w danej chwili odbiornika.
Majac na uwadze, iz radio jest terminem wieloznacznym, w tabeli 1 przedstawiono
najwazniejsze sposoby pojmowania radia’.

Tabela 1. Sposoby pojmowania radia (zrédlo: opracowanie wlasne).

Wyszczegdlnienie

1. Srodek masowego komunikowania (przekazu), wykorzystujacy fale elektromagne-
tyczne, za pomoca keérych tresci stowne i muzyczne docieraja do aparatu odbiorcze-
go stuchacza.

2. Instrument pozwalajacy na transmisje (stacja radiowa) i odbidr przekazu (odbiornik
radiowy).

3. Narzedzie telekomunikacji (wireless).

System przesylania sygnaléw dzwickowych w postaci fal elektromagnetycznych.

5. Dziedzina techniki zajmujaca si¢ przekazywaniem wiadomosci na odleglo$¢ za po-
mocy fal elektromagnetycznych.

6. Organizacja majaca specyficzne cele oraz specyficzne sposoby ich osiagania, tworza-
ca i rozpowszechniajaca przekazy (audycje radiowe), gtéwnie informacjg i rozrywke
(nadawca radiowy, rozglosnia radiowa)’.

7. System rozpowszechniania droga radiows publicznie dostgpnych audydji (radiofonia,
broadcasting).

8. Dzialalno$¢ biznesowa (przemyst, branza), §wiadczaca ustugi — gléwnie sprzedazy
czasu antenowego na reklame — i produkujaca towary medialne (audycje radiowe),
jak réwniez filar przemystu rozrywkowego, informacyjnego i reklamowego.

9. Instytucja spoteczna, odgrywajaca istotna rol¢ w procesie regulacji funkcjonujacych
w obiegu spofecznym kulturowych wartosci i przekonan, stabilizujaca porzadek spo-
Yeczny poprzez przekazywanie wartoéci i norm, jak réwniez narzedzie ksztattowania
opinii publicznej i postaw, a takze dzialan propagandowych.

10. Srodek wyrazu artystycznego (forma wypowiedzi artystycznej).

11. Instrument ksztaltowania wartosci moralnych i estetycznych, upowszechniania kul-
tury, o$wiaty, nauki oraz narzedzie polityki i ideologii.

12. Specyficzna dziedzina sztuki, operujaca sobie tylko wlasciwym tworzywem i §rodka-
mi wyrazu twérczodci artystycznej (sztuka radiowa).

13. Przekaznik-dystrybutor tresci (definicja B. Brechta, 1932) (Brecht 1967: 129, 134).

3 Jako instytucja nadawcza radio tworzy lub zestawia programy radiowe i rozpowszechnia je

w postaci bezprzewodowej emisji, a wiec z mozliwoscia réwnoczesnego powszechnego odbio-
ru, lub poprzez wprowadzenie go np. do sieci kablowej czy internetowe;.
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Esencje wspélczesnego radia stanowi zestaw takich elementéw programowych,
jak stowo, muzyka, efekty akustyczne (dzwickowe), osobowos¢ prezentera (prowa-
dzacego), uczestnictwo (konkursy, event marketing) oraz lokalnos¢ (tematyka lokalna
na antenie). Informowanie (przekazywanie wiadomosci, faktu), rozrywka — w jej
muzycznej postaci, edukacja oraz dawanie stuchaczom mozliwosci uczestnictwa
w wydarzeniach — to podstawowe, organiczne i immanentne funkcje radia.

Wraz z pojawieniem si¢ w 1920 roku w Stanach Zjednoczonych pierwszej
na $wiecie regularnie dzialajacej stacji (rozglosni) radiowej pojecie radia rozszerzylo
si¢ 1 zaczglo obejmowaé nie tylko stacje nadawcza, aparat odbiorczy (odbiornik
radiowy), ale takze program radiowy, system organizacyjny, zespt tworzacy progra-
my (audycje) radiowe oraz radiofoni¢*. Powstanie radia postawilo szereg waznych
probleméw do rozwiazania w kwestii misji, zadari i obowiazkéw, organizadji i kie-
rowania oraz finansowania. Pierwsza regularnie nadajaca rozglosnia radiowa stano-
wila calo$ciowy wynik zorganizowanej dzialalnosci celem przekazywania odbiorcy
programu. Dala ona poczatek tzw. instytucjonalnej fazie rozwoju radia, w ktérej
radio okresla si¢ w znaczeniu instytucji, tj. organicznej calosci skladajacej si¢ z takich
elementdw, jak: 1) system wartosci, ze wzgledu na kedre ludzie organizujg sig, 2) cele
i funkcje, 3) personel, 4) przestrzegane normy, ktérymi sa umiejgtnosci techniczne,
5) obyczaje, 6) nakazy etyczne narzucone lub uznawane przez wszystkich cztonkéw
grupy, 7) normy prawne, 8) srodki i urzadzenia materialne (por. Malinowski 1959:
40-41). Radio zaczgto postrzega¢ jako instytucje zajmujacy si¢ produkcja masowego
przekazu, ktérej aktywno$¢ przejawia si¢ w sekwencjach powtarzalnych dziatan.

Radio jako instytucja zajmujaca si¢ produkeja przekazu moze by¢ rozpatrywana
zaréwno w aspekcie swych funkeji zalozonych, jak i rzeczywistych. Wedtug J. Tun-
stalla w dziataniu organizacji medialnej, w tym radiowej, dostrzegane sa nastgpujace
cele whasne: 1) cel zwigkszenia dochodéw z reklam, 2) cele nienastawione na doch6d
(np. kulturotwéreze, wychowawcze)’, 3) cel osiagniecia wickszych dochodéw z dys-
trybugji przekazu (Mikutowski-Pomorski 1975: 18).

Radio mozna okresli¢ jako wyjatkows instytucje, ktdra prowadzi dzialalnos¢ infor-
macyjna, rozrywkowa, artystyczna i o§wiatowa, nawiazujac kontakt z rozproszonym
odbiorca poprzez zespét specjalnych urzadzen technicznych oddziatujacych wylacznie
na stuch odbiorcy® (Ciapata 1965: 20). Radio mozemy rozpatrywa¢ jako specyficzne
przedsigbiorstwo, realizujace specyficzne cele zorientowane na sam proces tworze-
nia i przekazywania tre$ci. Radio mozna tez okresla¢ jako instytucje o szczegdlnych

Poczatkowo emisja programu byla finansowana poprzez sprzedaz odbiornikéw radiowych i ga-
zet zamieszczajacych program radiowy, pdzniej, od 1922, przyjeto model radia finansowanego
przez reklamy.

Radio do$¢ szybko ze zwyklego srodka tacznosci przeksztalcilo si¢ w instrument dysponujacy whas-
nymi formami, rzadzacy si¢ wlasnymi prawami, zaréwno w dziedzinie publicystyki, jak i sztuki.

¢ Wykorzystanie przez radio Technologii Informacyjnej i obecnos¢ radia w Internecie sprawia,
iz oddzialuje ono takze na wzrok odbiorcy.
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uprawnieniach, ktéra zajmuje nadrzedne miejsce wobec innych organéw administra-
qji pafistwowej z racji funkcji wyraziciela opinii publicznej i kontroli wladzy’.

Studia nad radiem, radioznawstwo i teoria radia

Radio na $wiecie jest szczegdlnym przedmiotem zainteresowania badaczy srodkéw
przekazu (medioznawcéw), a takze przedstawicieli réznych dyscyplin naukowych,
m.in. socjologii, psychologii, teorii komunikowania i literatury, jezykoznawstwa,
ekonomiki, kulturoznawstwa, semiotyki, prawa, ekonomii, estetyki, antropologii,
pedagogiki oraz historii®. Radio nadal fascynuje muzykéw, literatéw, dziennika-
rzy, aktoréw oraz politykéw. Od samego poczatku swego istnienia radio stalo si¢
przedmiotem licznych badari zaréwno w Stanach Zjednoczonych, jak i w wigkszosci
krajéw europejskich, badan prowadzonych przez osrodki akademickie oraz instytuty
sondazowe. Nalezy stwierdzi¢, iz ogromna popularno$¢ radia od poczatkéw jego
istnienia sktaniata do refleksji naukowej.

Studia nad radiem (badania nad radiem, radio study) nalezy odréini¢ od radio-
znawstwa (wiedzy o radiu) i badan radiowych (radio research), chociaz w literatu-
rze przedmiotu mozna spotka¢ zamienne uzywanie tych poje¢’. Studia nad radiem
mozna uzna¢ za poddyscypling naukowa wchodzaca w sklad studiéw nad mediami
i nauki o komunikowaniu. Posiada ona wlasny przedmiot badawczy, pojecia, jak
réwniez wlasne postulaty badawcze oraz wykorzystuje metody badawcze wypraco-
wane na gruncie nauk spofecznych. Jako dyscyplina naukowa posiada takze wlasne
zespoly specjalistéw w zakresie rozwiazywania probleméw teoretycznych i praktycz-
nych — skupionych wokét instytutéw naukowo-badawczych — jak tez pokazny do-
robek literatury przedmiotu. Studia nad radiem majg charakter interdyscyplinarny,
sg $cisle zwiazane z socjologia i psychologia. Jak stusznie zauwazyt A. Faus Belau,
radio to catkiem dojrzaly $rodek komunikowania, $wiadomy swojej roli, swojego
odrebnego celu oraz réznorodnych technik i metod stuzacych jego realizacji (Faus
Belau 1977: 55). Trudno nie zgodzi¢ si¢ z tym twierdzeniem, potwierdza ono celo-
wo$¢ istnienia badan nad radiem jako dyscypliny naukowej zar6wno samodzielnej —

Do radia czesto odwoluja si¢ stuchacze w nadziei, ze wplynie ono na szybkie lub sprawiedliwe
zalatwienie ich spraw.

Za prekursora wiedzy o komunikowaniu nalezy uznaé Arystotelesa. Jego Rezoryka, uchodzaca
za dzielo rozpoczynajace histori¢ nauki o komunikowaniu, porusza problem umiejetnosci
pozyskiwania stuchaczy za pomoca zywego stowa.

Jak zauwaza W. Pisarek, uzycie okre§leri ‘nauka’, ‘badanie’, ‘wiedza’ daje wyraz stanowisku
wobec przedmiotu i zakresu dzialalnosci naukowo-badawczej. Dzialalno§¢ ta o statusie samo-
dzielnej, odrebnej dyscypliny okreslana jest mianem nauki, natomiast bez tego statusu okre-
$lana jest jako badania (np. badania nad radiem) lub — neutralnie — jako wiedza (np. wiedza
o radiu/radioznawstwo) (Pisarek 1975: 13). ‘Studia nad radiem’ i ‘badania nad radiem’ mozna
uznaé za synonimy.
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w ramach nauki o komunikowaniu — jak i zintegrowanej z pozostatymi dziedzinami
badan nad mediami.

W kwestii definiowania badan nad radiem mozna wyrézni¢ zaréwno optymi-
styczne, jak i pesymistyczne stanowiska. Z jednej strony zwraca si¢ uwagg, iz nie ma
wystarczajacych elementéw konstytuujacych jeden tematyczny obszar badan oraz
konceptualnej i pojeciowej przestrzeni dla badani nad radiem. Stwierdza sig, ze teoria
radia jest nicobecna w studiach nad mediami. Za malo jest prowadzonych badan
oraz publikacji naukowych poswigconych radiu. Obfita obecno$¢ radia na falach
eteru kontrastuje z jego nieobecnoscia jako obiektu studiéw i prac badawczych
(por. Lewis 2007). Pod wzgledem warsztatu metodologicznego studia nad radiem
pozostaja zbyt daleko w tyle za sasiednimi obszarami badawczymi, takimi jak studia
kulturowe lub studia nad filmem. A. Beck zauwaza, ze istnieje niebezpieczeristwo
wchlonigcia badari nad radiem przez studia kulturowe (Beck 2007). Z drugiej stro-
ny wskazuje si¢ na wielka przysztos¢ studiéw nad radiem. Radio nadal znajduje
si¢ w ,,dziecigcej” fazie rozwoju. Mozna stwierdzié, iz wraz z nadejsciem cyfryzagji
i wzrastajacej roli Internetu radio jako $rodek przekazu rozpoczyna nowa i ekscy-
tujaca faze rozwoju. W opinii A. Becka studia nad radiem rozwing w przysztosci
réznorodno$¢ metodologii oraz nowe obszary teorii, jak na przyklad fenomenologia
radia, ontologia audycji radiowej, estetyka dziela radiowego, antropologia dzwig-
ku. Nawiazujac do teoretycznych prac badaczy francuskich, takich jak G. Rosolato
(1974) i D. Anzieu (1976), z zakresu psychoanalizy, A. Beck stwierdza, iz sam
dzwick odgrywa kluczowa role w ustanowieniu tematycznego obszaru badan nad ra-
diem. Zwraca si¢ uwagg, iz studia nad radiem nie moga istnie¢ w izolacji od studiéw
nad innymi §rodkami przekazu, gdyz obszary poszczeg6lnych mediéw sg ze soba
wzajemnie powigzane'’.

Wchodzenie radia w epoke cyfrowego nadawania oraz w sektory innych mediéw,
restrukturyzacja publicznej radiofonii i koncentracja whasnosci sektora radia komer-
cyjnego to obecnie najwazniejsze zjawiska zachodzace w sektorze radiowym, ktére
wymagaja jak najbardziej poglebionej analizy naukowej. Wskazuje si¢ na potrzebe
rozwinigcia badari nad organizacja radia (radio organization study) oraz nad produkcja
radiowy (radio production study) w aspekcie jej organizacyjnych determinantéw.

Wedtug A.J. Tudesq studia (badania) nad radiem nie moga pomija¢ pozostatych
$rodkéw masowego komunikowania. Sg one zintegrowane z badaniami nad komu-
nikacja i Srodkami masowego przekazu oraz wykorzystuja rézne modele teoretyczne,
ktére zostaly wypracowane w nauce o komunikowaniu masowym. W studiach nad
radiem radio stanowi zaréwno obiekt, jak i przedmiot badan. Studia nad radiem
pojmowanym jako obiekt badani obejmuja zagadnienia dotyczace akustyki, cyfro-
wego nadawania, radia jako instytucji, procesu ustawodawczego w obszarze radia,

10 Jak stusznie zauwaza I. Tetelowska, badania nad radiem nie nalezy traktowaé jako ,,technologii”, gdyz

celem badari nie jest wytacznie realizowanie celéw prakeycznych (por. Tetelowska 1972: 68).
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nowych mozliwosci wykorzystania dzwigku (muzyki elektroniczne;j) i stowa (radio-
wej adaptacji sztuki dramatycznej), oceny programu radiowego oraz skutecznosci
radia z punktu widzenia reklamodawcéw. Natomiast studia nad radiem pojmowa-
nym jako przedmiot badan obejmuja zagadnienia dotyczace publicznosci radiowej,
rozwoju radia i jego wplywu na spoleczeistwo, zaleznosci migdzy rozwojem techniki
radiowej a zmianami strukturalnymi organizacji radiowych (Tudesq 2007).

Radioznawstwo to wiedza o radiu, to dyscyplina naukowa wchodzaca w sktad
medioznawstwa. Nalezy zwrdci¢ uwage, iz w innych jezykach trudno jest znalezé
odpowiednik dla polskiej nazwy ‘radioznawstwo™!. Kluczowe obszary (kierunki)
badawcze tej dziedziny to:

» studia nad zawartoscig (tre$ciami i formami) przekazéw radiowych (np. analiza
tresci przekazu radiowego) oraz nad samym programem radiowym jako kanatem
komunikacji — badania przekazu radiowego,

» studia nad nadawcg radiowym (instytucjg radiowa, dziennikarzami) — badania
nadawcy,

» studia nad skutkami (konsekwencjami) oddziatywania radia,

» studia nad publicznoscia (stuchaczami) radia (np. analiza ,konsumpcji” radia,
identyfikacja i pomiar wielkosci audytorium radiowego oraz analiza jego struk-
tury) — badania audytorium,

» studia w zakresie ekonomiki radia.

Warto w tym miejscu przytoczy¢ podzial probleméw badawczych w zakresie komu-
nikacji masowej, opracowany przez E. Katza, ktéry réwniez dobrze moze odnosi¢ si¢
do problematyki badawczej w obszarze radia. Wedlug E. Katza podstawowe tematy
badawcze to (Wyka 1979: 104-105):

1. Media (radio): oddziatywanie instytucji nadawczej, polityka programowa, wplyw
na styl zycia i sposéb spedzania wolnego czasu, wplyw organizacji nadawczej
na inne $rodki przekazu i instytucje spoleczne, wplyw na procesy poznawcze
i na ksztalt wigzi spotecznych oraz stosunkéw miedzyludzkich, wpltyw w sferze
zjawisk psychospolecznych (zdolno$¢ zapamigtania, przezywania emocji);

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ bledne okreslenie prasoznawstawa jako wiedzy nie

tylko o gazetach i czasopismach, ale takze o radiu, telewizji i dzialalnosci filmowej (Kafel
1969: 102). Wynika to z blednego rozszerzenia wyrazu ‘prasa’ na programy radiowe i telewi-
zyjne i kronike filmowa (Stownik wiedzy... 1970: 355; Edwards 1970). Réwniez I. Tetelowska
wskazuje, iz prasoznawstwo obejmuje radioznawstwo i telewizjoznawstwo (Tetelowska 1965:
15). Zapewne wziglo si¢ to z tego, iz ogdlnie przyjeto, ze takie okreslenia jak ‘konferencja
prasowa, ‘rzecznik prasowy’, ‘prawo prasowe” dotycza dziennikarzy bez wzgledu na to, czy
pracuja w gazecie, radiu, czy telewizji (por. Pisarek 1975: 14). Nalezy stwierdzi¢, iz znacznie
pojemniejszym terminem niz ‘prasa’ sa ‘media’. Z uwagi na odrebne whasciwosci poszezegél-
nych §rodkéw masowego przekazu takie przesuniecie znaczeniowe prasy na pozostate media
nalezy uzna¢ za niedopuszczalne. Z drugiej strony naukowa refleksja nad radiem nie moze by¢
podejmowana niezaleznie od studiéw nad prasa, telewizjg i pozostalymi $rodkami przekazu.
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2. Natura audytorium radia: charakterystyka odbiorcéw, sposéb klasyfikowania
przez nich programéw, wielko$¢ i sklad audytorium, upodobania, popularnos¢
gatunkéw programowych;

3. Organizacja: zarzadzanie twdrczoécia, struktura kontaktéw miedzyludzkich
w instytucji nadawczej, kontakty miedzy organizacja nadawcza a odbiorcami;

4. Informacja: przedstawianie rzeczywisto$ci, motywacja i mozliwosci percepcyjne

odbiorcéw, sposoby optymalnego przedstawiania informacji, wplyw oséb repre-

zentujacych nadawce i sposobu przedstawiania probleméw na odbiér;

Rozrywka: psychologia rozrywki, dramaturgia radiowa;

6. Zréznicowanie spoteczne: wspdltworzenie tozsamosci spotecznej, wyspecjalizo-
wane audytoria, integrujaca (dezintegrujaca) rola programéw dla ,mniejszosci”
w lonie publicznosci masowej, kryteria ich tworzenia.

hd

Radio research (badania radiowe) to systematyczne prowadzenie pomiaréw audy-
torium radiowego, czyli gromadzenie i analiza danych dotyczacych zasiggu, wielkosci
audytorium oraz skutecznosci i efektywnosci zaréwno radia jako $rodka przekazu,
jak i poszczegdlnych stacji radiowych (badania ilo$ciowe)'. Badania radiowe stuza
takze okreleniu grupy celowej stuchaczy pod wzgledem wybranych kryteriéw psy-
chograficznych, motywéw wyboru stacji radiowej, oczekiwan stuchaczy wzgledem
programu, gustéw muzycznych, popularnoéci audycji radiowej. Sg one przeprowa-
dzane w celu dokonania oceny poszczeg6lnych elementéw programowych, w tym
oferty muzycznej, stylu prowadzenia programu, opakowania dzwickowego, jakosci
technicznej emisji (badania jakosciowe). W zasadzie badania radiowe maja charakter
badan stosowanych, gdzie bodZzcem do podejmowania badari nad wielkoscia i skfa-
dem audytorium sg gléwnie potrzeby reklamodawcéw oraz nadawcéw radiowych
ksztattujacych oferte programows'.

W badaniach nad skutkiem, efektem lub wplywem przekazéw radiowych S. Szostkiewicz
wyrdznia nast¢pujace zakresy (poziomy) poznania (Szostkiewicz 1975: 78-79):

— badania popularnosci (atrakcyjnosci) audycji radiowych,

— badania preferencji w odniesieniu do programéw radiowych,

— badania satysfakgji stuchaczy,

— badania nad wplywem — rozumianym jako wywolywanie zmian w zachowaniach i psychice
ludzi poddanych dziataniu przekazéw radiowych (badanie zmian zachodzacych w zbiorowo-
$ciach spotecznych, zachowaniach spotecznych, zachowaniach masowych odbiorcéw). Trud-
no$¢ tego rodzaju badan wynika z faktu, iz radio nie jest jedynym, wylacznym czynnikiem
sprawczym badanych zjawisk i proceséw.

Na $wiecie badania radiowe realizowane s3 przez niezalezne instytuty badawcze, jak na przy-
klad ARBITRON (Arbitron Inc) — USA i Europa, RMB (Radio Marketing Bureau) — Ka-
nada, RAJAR (Radio Joint Audience Research Limited) — Wielka Brytania oraz RAB (Radio
Advertising Bureau) — USA. Wickszo$¢ z nich prowadzi badania nad wielkoscia audytoriéw
radiowych, monitoring wydatkéw na reklame radiowa oraz dokonuje oceny programéw radio-
wych. Warto tez wspomnie¢ o Komitecie Badari Radiowych (KBR) w Polsce, ktéry zarzadza
projektem badawczym realizowanym obecnie przez instytut SMG/KRC A Millward Brown
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W opinii A. Fausa brak jest jednolitej koncepcji zjawiska radia, ktéra miataby
walor uniwersalnosci. Wydaje sig, ze problem ten jest nadal aktualny. Nie ma teorii
radia, ktéra w spos6b zadowalajacy wyjasniataby, czym jest radio oraz jaki jest cel
i metoda przekazu radiowego (Faus-Belau 1977: 51). Réwniez T. Crook zauwaza,
ze nie istnieje sformulowana w sposdb satysfakcjonujacy teoria radia czy teoria sztuki
radiowej, i dodaje, iz brak jest tutaj wyspecjalizowanej terminologii badawczej oraz
metod analizy (Crook 2007). Takze PM. Lewis w swojej pracy The Invisible Medium
(1989) podziela poglad, iz obecnie nie ma zadnej teorii radia. W opinii A. Becka
teoria radia wydaje si¢ rodzajem ,radiowej” wersji specyficznych koncepcji i modeli
opracowanych dla innych $rodkéw przekazu (Beck 2007)™.

Wydaje sie, iz kluczowym zadaniem dla rozwoju teorii radia i ustalenia radia jako
przedmiotu nauczania akademickiego bedzie analiza prac naukowych poswigconych
problematyce tego $rodka przekazu. W procesie budowania teorii radia ciagle aktu-
alne pozostajg nastgpujace pytania: czy radio wyznacza mozliwy obiekt badan? Czy
jest mozliwa ,wielka teoria” dla radia? Jaki zakres ma teoria radia? Co jest rdzeniem
teorii radia? Jakie sa najbardziej odpowiednie narz¢dzia dla analizy i interpretacji
gatunkéw radiowych? W jaki sposéb mozna wyjasni¢ ogromny zasieg i duza po-
pularno$¢ radia? Jaka satysfakcje przynosi shuchanie radia? Niemniej jednak pod-
waliny powstajacej teorii radia byly budowane przez takich badaczy, jak: L. Peach
(1927), L. Sieveking (1934), H. Matheson (1933), R. Arnheim (1936), J.Ch.W.
Reith (1938), PE. Lazarsfeld (1940), P Eckersley (1941), D. McWhinnie (1959),
E. Barnauw (1966), A. Briggs (1979), P. Lewis (1981), A. Crisell (1994), D. Kahn
(1994), E.C. Pease (1995), E.S. Guralnik (1996), A. Beck (1997), M. Hilmes
(1997), M. Shingler (1998), C. Wieringer (2000), P. Scannell (1996, 2007) (por.
Crook 2007). Ich prace naukowe wniosly duzy wkiad w rozwéj akademickiej dys-
cypliny studiéw nad radiem.

Obecnie daje si¢ zauwazy¢ znaczna aktywnos¢ srodowisk akademickich, prze-
jawiajaca si¢ w realizowanych badaniach naukowych, organizowanych konferen-
cjach i seminariach oraz ukazujacych si¢ publikacjach na temat radia. Nie zmienia

Company. Do podstawowych zadan KBR nalezy comiesi¢czna kontrola realizacji proby ba-
dawczej, ale takze dbanie o wizerunek i ksztalt badan radia w Polsce.

Wyjasnianiu skomplikowanego zjawiska radia stuzy takze teoria stuchowiska radiowego,
okreslana zamiennie jako teoria dziela radiowego. S. Bardijewska stwierdza, iz cala teoria
dzieta radiowego budowala si¢ w oparciu o dwa podstawowe problemy: dzwigkowos¢ sztuki
radiowej, rozumiana jako jej sila, i awizualnos¢ — odczuwana jako jej stabo$¢. W ramach teorii
stuchowiska radiowego S. Bardijewska wyréznia dwa nurty refleksji: lingwistyczny — dajacy
prymat stfowu wspomaganemu przez dzwigk i akustyke (Ulatowski 1927; Hulewicz 1935;
Blaustein 1938; Kopatko 1966; Mayen 1972; Kaziéw 1973; Barnouw 1958; Esslin 1961,
1965; Schwitzke 1963; McWhinnie 1964) i dzwigkowy — przyznajacy dominujaca pozycje
w dziele radiowym tworzywu akustycznemu, wzbogacanemu komplementarna warstwa jezy-
kowa (Kosidowski 1928; Szulc 1938; Bohdziewicz 1935; Knilli 1959; Schéning 1968; Kithn
1979) (Bardijewska 2001: 44-53).
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to faktu, iz radio nadal ma niska range w $rodowiskach akademickich z powodu
braku wyrézniajacej i jednolitej teoretycznej bazy (rdzenia). Do utrzymywania si¢
niskiej rangi badari na radiem przyczynia si¢ wzrost w ostatnich dziesi¢cioleciach
liczby teorii komunikowania masowego i ich znaczne zréznicowanie. A. Beck stoi
na stanowisku, iz teoria radia powinna by¢ obowiazkowym przedmiotem wyktado-
wym w nauczaniu komunikacji masowej. Jest ona pozadana i istotna dla studentéw
dziennikarstwa, ktorzy w przysztosci bedg dziata¢ jako profesjonalisci w srodkach
przekazu. Opracowanie teorii radia, ktdra integrowataby rézne podejscia badawcze
do problematyki mediéw, pozwoli w pelni zrozumieé m.in. ekonomiczne, kulturo-
we i prawne aspekty funkcjonowania radia (por. Beck 2007).

Studia nad radiem w swiecie
I w Polsce - rys historyczny

Od samego poczatku swego istnienia radio stalo si¢ przedmiotem licznych badari na-
ukowych, zaréwno w Stanach Zjednoczonych, jak i w wigkszosci krajéw europejskich,
badan prowadzonych przez osrodki akademickie oraz instytuty sondazowe. Pierw-
sze systematyczne badania nad radiem zostaly podjete w Stanach Zjednoczonych.
Poczawszy od 1929 roku, kwestie dotyczace stuchalnosci radia byly przedmiotem
zainteresowania zardwno nadawcéw radiowych, jak i reklamodawcéw. W tym to roku
Cooperative Analysis of Broadcasting (CAB) pod kierunkiem A.M. Crossleya rozpo-
czat badania majace na celu okreslenie stuchalnosci programéw amerykanskich sieci
radiowych (Keith 2004: 190). Dwa lata pézniej P Lazarsteld (1931) przeprowadzit
plenerowy eksperyment zwiazany z badaniem oddziatywania spikeréw radiowych?,
a nastgpnie w 1932 roku — na zlecenie radia austriackiego — badania ankietowe do-
tyczace oczekiwan wobec programu wérédd ponad stu tysigcy stuchaczy. Rok pézniej
H. Herzog opublikowata wyniki badar spikeréw radiowych w pracy Stimme und Per-
sonlichkeir (1933) (por. Winterhoff-Spurk 2007: 23). W 1935 roku ukazata si¢ znacza-
ca praca The Psychology of Radio autorstwa G.W. Allporta i H.A. Cantril. W Stanach
Zjednoczonych badania radia byly kontynuowane przez utworzone w 1937 roku Biu-
ro Badan Radia przy Uniwersytecie Princeton (Princetons Office of Radio Research)'®.
Jego gtéwnym zadaniem bylo badanie wplywu radia na amerykanskie spoleczeristwo,

> Eksperyment ten polegat na tym, iz stuchacze radiowi zostali zaproszeni do oceny jezykowych
préb pewnego tekstu, ktdry zostat odezytany przez réznych spikeréw radiowych. Pytano przy
tym m.in. o ple¢, zawdd, wyglad spikera. Odpowiedzi udzielano za pomoca specjalnych kwe-
stionariuszy ankietowych, drukowanych w czasopi$mie zamieszczajacym program radiowy
(Winteroff-Spurk 2007: 23).

¢ W 1936 roku R.J.E. Silvey utworzyl w Wielkiej Brytanii Wydzial Badari Audytorium (Au-
dience Research Department), dzialajacy w strukturze BBC, ktéry zajmowat si¢ badaniami
zwyczajéw i gustéw stuchaczy, efektywnoscia réznych form i technik radiowych oraz wplywem
radia na spoleczenstwo.
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a wyniki tych badan, finansowanych przez Fundacj¢ Rockefellera, byly publikowane
w ukazujacej si¢ do 1945 roku serii ,Radio Research”.

W potowie lat dwudziestych i w latach trzydziestych uwagg badaczy i srodowisk
akademickich zaczely skupiaé specyficzne whasciwosci radia jako dziedziny sztuki
i ekspresji stuchowej (studia estetyczne nad radiem) (Jedrzejewski 2003: 74 i 82).
Pojawily si¢ nowatorskie pomysly wykorzystania radia jako no$nika srodkéw eks-
presji. Za pierwsze opracowanie po$wigcone tematyce mozliwosci wykorzystania
wynalazku radia nalezy uznaé, opublikowany w 1921 roku, esej poety rosyjskiej
awangardy W. Chlebnikowa 7he Radio of Future (http://en.wikipedia.org/wiki/Ve-
limir_Khlebnikov (2007); Tudesq 2007)". G. Germinet i P. Cusy opublikowali
w 1926 roku pracg na temat sztuki radiowej Le thédtre radiophonique, nowveau mode
d'expression. Rozwazania w tym zakresie byly kontynuowane przez P. Deharme’a,
ktéry na famach marcowego numeru czasopisma ,Nouvelle Revue Francaise” przed-
stawil rozprawe Propositions pour un art radiophonique (1928). Opracowaniem teorii
radia zajmowal si¢ w latach 1927-1932 B. Brecht. Swoje przemyslenia dotyczace
eksperymentowania z powiescia radiows przedstawit w artykule na famach czasopis-
ma ,Berliner Borsen Courrier” z dnia 25 grudnia 1927. W artykule Der Rundfunk
als Kommunikationsapparat (Radio jako narzedzie komunikacji), ktory ukazal sig
w lipcowym numerze czasopisma ,Darmstadt” (1932), B. Brecht postulowat prze-
ksztalcenie radia w medium dwukierunkowe (Tudesq 2007)*. Do rozwoju badan
nad sztuka radiowa przyczynit si¢ takze R. Arnheim, ktéry opublikowal w 1936 pra-
c¢ Rundfunk als Horkunst (Radio jako sztuka dzwigku), w ktérej m.in. skrytykowat
dzialanie radia, zauwazajac, ze jest ono jednokierunkowym $rodkiem przekazu®.

Na uwagg zastuguja rowniez przeprowadzone w 1939 roku przez P. Lazarsfelda,
B. Berelsona i H. Gaudeta, na zlecenie amerykariskiej sieci radiowej CBS, badania
oddzialywania radia na preferencje wyborcze.

W 1940 roku Princeton’s Office of Radio Research, pod wplywem stuchowi-
ska Orsona Wellesa Wojna swiatéw, podjat pod kierunkiem H. Cantril studia nad

Za pierwsza w dziejach USA rozprawe naukowa zwiazang z radiem nalezy uzna¢ pracg doktor-
ska Reflection of Hertzian Waves from the End of Parallel Wires, obroniona w 1899 roku przez
Lee De Foresta w Sheffield Scientific School w Yale University (http://pl.wikipedia.org/wiki/
Lee_De_Forest, 2007; Greene 1991).

Wedlug B. Brechta radio mogloby by¢ najznakomitszym z mozliwych do wyobrazenia sys-
temem komunikagji spolecznej, gigantycznym systemem kanaléw komunikacji, jesli byloby
zdolne nie tylko nadawag, ale takze odbiera¢, powodowad, ze stuchacz nie tylko bedzie stuchal,
ale méwil, nie bedzie izolowany, ale przylaczony (Portal radiowy... 2007). Nalezy zwréci¢
uwage, iz obecnie, dzigki wykorzystaniu technologii cyfrowej, Internetu oraz telefonii ko-
morkowej radio daje stuchaczowi mozliwo$¢ reakgji na biezaco na tre$¢ przekazu radiowego
i spowodowania jego modyfikacji. Tak wigc postulat B. Brechta z lat trzydziestych ubieglego
wieku zostaje obecnie spelniony za sprawa wykorzystania technologii informacyjnej.

R. Arnheim (1936) zauwaza, iz radio to taki Srodek przekazu, gdzie jeden méwi, nie mogac
stuchad, i wielu stucha, nie mogac méwi¢ (Radio copernicus... 2007).
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zrédtami i konsekwencjami paniki, inaugurujac tym samym teoretyczny nurt badan
nad efektami przekazéw mediéw (Cantril 1940). W pracy 7he Invasion from Mars.
A Study in the Psychology of Panic (1940) Cantril szczegélowo opisuje oddzialy-
wanie tego stuchowiska. W tym samym roku PE Lazarsfeld opublikowal prace
Radio and the Printed Page: An Introduction to the Study of Radio and Its Role in
the Communication of Ideas (1940), ktdra zapoczatkowala rozwdj teorii ,,uzytko-
wania i korzysci”. Opublikowane w , The People’s Choice” (1948) wyniki badan
P. Lazarsfelda potwierdzily przyjeta przez niego tezg, iz kampania wyborcza w radiu
i czasopismach miata nikly wplyw na nastroje polityczne oraz zachowania wyborcze
przecigtnego odbiorcy. Kolejna znaczaca praca naukowa poswigcona radiu to 7he
People Look ar Radio (1949). P. Lazarsfeld postawit w niej problem tzw. selektywnej
ekspozycji. Warto w tym miejscu wspomnie¢ o zastosowaniu w 1941 roku przez
P. Lazarsfelda i R. Mertona zogniskowanego wywiadu grupowego do oceny progra-
moéw radiowych.

W latach czterdziestych podjeto probe poznania podtoza popularnosci pewnych
audycji radiowych. H. Herzog badata zachowania shuchaczek, gospodyn domowych
pod katem popularnosci radiowych odcinkéw tzw. oper mydlanych (Herzog 1940).
Studia H. Herzog dotyczyly zaspokajania psychospotecznych potrzeb stuchaczy tego
gatunku radiowego. Byly one wpisane w nowy nurt badan tzw. korzystania/uzytko-
wania i satysfakeji/korzysci (uses and gratifications), ktére mialy na celu opracowanie
listy potrzeb (funkgji, satysfakeji, preferencji) odbiorcéw mediéw. Nurt ten obej-
muje takze badania nad indywidualnymi upodobaniami stuchaczy. Wedlug PE. La-
zarsfelda i P Kendall okreglenie indywidualnych upodoban odbiorcy radia wiaze
si¢ z przeprowadzeniem wielu badani testowych, zmierzajacych do ukazania roli
czynnikéw psychologicznych, gdyz to one w duzym stopniu determinuja upodo-
bania stuchaczy w zakresie programu radiowego. Jak zauwaza I. Ciapata, badania
zjawiska preferencji programéw radiowych zostaly podyktowane wzgledami przede
wszystkim praktycznymi. Poznanie odbiorcy programu radiowego (radiostucha-
cza) stalo si¢ koniecznoscig dla prowadzenia celowej polityki programowej radia®.
W warunkach amerykanskich poznawanie upodoban programowych stuchacza sta-
nowilto — w poczatkowym okresie badani nad preferencjg — podstawe dla efektywnej
dzialalnosci reklamowej (Ciapata 1965: 21). Kolejny niezwykle wazny nurt badan
nad radiem w latach czterdziestych to studia nad technika radiowa. Za znaczaca
w tym nurcie badawczym pracg nalezy uznaé publikacj¢ R. McLaurina nvention
and Innovation in the Radio Industry (1949).

W latach czterdziestych i pigédziesiatych w Stanach Zjednoczonych rozwinigte
byly analizy tresci programéw radiowych oraz badania zasiegu spotecznego tresci

2 Dzialajacy w strukturach BBC Audience Research Department prowadzit w latach 1946-1954
na szeroka skale badania sondazowe shuchaczy radia, majace na celu dokonanie ocen progra-
moéw radiowych.



Radio jako obiekt badar NQUKOWYCh -« -« -« eeenmmeeeeeiinaain, 133

dostarczanych przez radio (Lazarsfeld 1948; Berelson 1952). Warto w tym miej-
scu odnotowaé znaczace dzielo Radio Audience Measurement (1949) autorstwa M.
Chappella i C.E. Hoopera, dotyczace problematyki pomiaru stuchalnosci radia'.
Istotny wktad w rozwéj badan nad radiem wnidst E. Barnouw, wyktadowca przed-
miotéw radiowych na Uniwersytecie Columbia, autor pracy Handbook of Radio
Writing (1949), oraz francuski instytut badawczy Centre d’Erudes Radiophoniques,
ktéry w latach pig¢dziesiatych i szes¢dziesiatych badat oddziatywanie radia w powia-
zaniu z innymi mediami®.

Waznym kierunkiem zainteresowan badaczy amerykariskich w latach czterdzie-
stych i pigc¢dziesiatych staly si¢ rowniez badania efektéw dziatalnosci programowej
radia oraz postaw stuchaczy wobec réznych funkdji radia. Istotnym problemem
badawczym bylo okreslenie zasiggu oraz skutkéw/efektéw oddziatywania srodkéw
masowych, w tym i radia (T'chakhotine 1939; Lazarsfeld, Merton 1948)*. Konty-
nuowano takze badania nad psychologicznym aspektem odbioru radia (S. Gallo,
Psicologia della radio e della TV, 1955).

Przedmiotem dociekant naukowych byly takze zagadnienia roli radia wsréd po-
zostatych $rodkéw masowego przekazu. Szczeg6lny nacisk w badaniach radiowych
potozono na problematyke preferencji programéw. Wyniki podejmowanych w tym
zakresie badari sprowadzaly si¢ do ustalenia, o jakim charakterze audycje sa najchet-
niej stuchane wéréd jakich grup stuchaczy. Za podstawowe cele badawcze uznano
znalezienie odpowiedzi na pytania, czego jaki odbiorca najchetniej stucha, a cze-
go unika, jakim audycjom poswigca najwiccej uwagi (Ciapata 1965: 21). Do zna-
czacych prac naukowych poswigconych zagadnieniom czynnikéw wplywajacych
na ksztaltowanie si¢ preferencji programéw radiowych nalezy uzna¢ opracowanie
P. Lazarsfelda i P. Kendalla Radio Listening in America (1948). Stanowi ono pionier-
ska prace z zakresu socjologii radia (por. Ciapata 1965: 22). Interesujaca wydaje si¢

Pierwsze badania audytorium radia za pomoca ankiet i sondazy rozpoczgto w Stanach Zjed-
noczonych (1935) i w Wielkiej Brytanii (1937).

Centre d’Etudes Radiophoniques (Centrum Studiéw Radia) zostato utworzone w 1948 przez
P. Schaeffera. Bylo ono kierowane przez J. Tardieu i B. Blin, ktérzy w latach 1954-1960 wyda-
wali ,,Cahier d’¢tudes de radio et télévision” (,Zeszyty naukowe radia i telewizji”). Poruszano
w nim m.in. zagadnienia dotyczace sztuki i teatru radiowego, estetyki radia, muzyki oraz
socjologii muzyki w radiu.

Do efektéw komunikowania masowego za sprawa radia mozna zaliczy¢ wybuch paniki w No-
wym Jorku po nadaniu audycji O. Wellesa o inwazji Marsjan na Ziemig (1939) oraz zebranie
znacznej sumy w maratonie radiowym przez popularng $piewaczke lat czterdziestych Katie
Smithe (Goban-Klas 1978: 7). W kwestii rzeczywistego wplywu mediéw na zmiang postaw
odbiorcéw nie ma jednoznacznego stanowiska. Jedni wyrazaja poglad, ze media maja moc
oddziatywania na odbiorcéw, inni nie potwierdzaja skutecznosci oddziatywania $srodkéw ma-
sowego przekazu. Badania nad efektami oddzialywania mediéw byly kontynuowane przez
takich badaczy, jak: J. Klapper (1960), M. McLuhan (1973), J. Blumler, E. Katz (1974),
H. Cazenave (1992), P. Lecomte (1993).
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takze opracowana przez H. Mendelsohna (1964) klasyfikacja motywéw wyboru
przez stuchaczy stacji i programu radiowego®.

Badania na temat poznawczych i emocjonalnych aspektéw wykorzystania radia
s3 kontynuowane do dnia dzisiejszego. Przedmiotem szczegélnego zainteresowania
sa m.in. style korzystania z radia i zwigzane z nim oczekiwania. Efektem tych do-
ciekan naukowych stalo si¢ wypracowanie katalogu motywacji korzystania z radia
(Kiefer 1977; Unz 1992; Ecke 1993)®. Nalezy zwrdci¢ uwagg, iz badania zjawiska
preferencji programéw radiowych zostaly podyktowane przede wszystkim wzgleda-
mi praktycznymi i sa prowadzone na uzytek polityki programowej rozglo$ni radio-
wej. B.2. Emmett wskazuje na nowa role badan nad radiem, ktére powinny spro-
wadzad si¢ do regularnego i systematycznego studiowania zadowoleni psychicznych
uzyskiwanych w trakcie stuchania radia®.

Pod koniec lat czterdziestych telewizja wyprzedzita radio pod wzgledem popular-
nosci i ekonomicznego znaczenia. Amerykariscy przedstawiciele nauk spotecznych
zaczeli wéwezas koncentrowad uwage na telewizji i filmie. Telewizja stata si¢ uprzy-
wilejowanym obiektem badan i zdobywala wéréd odbiorcéw przekazéw medialnych
dominujaca pozycje. Radio zostalo od tej pory zdegradowane do drugorzednego
obszaru badawczego, jako obiekt badari zeszto na drugi plan. Od tego okresu mozna
zaobserwowac spadek liczby publikacji naukowych na temat radia. W wigkszosci
podejmowanych w latach pieédziesiatych prac badawczych kontynuowano proble-
matyke zwigzang z warsztatem radiowym. Jako znaczaca w tym zakresie nalezy uznaé¢
prace D. McWhinnic’'ego 7he Art of Radio (1959) oraz wczesniejsza — . Schaeffera
Propos sur la coquille: notes sur l'expression radiophonique (1949), na temat wykorzy-
stania w radiu tzw. muzyki konkretnej?’.

Na uwagg zastuguja takze badania M. McLuhana dotyczace radia jako srodka
przekazu. Zastanawial si¢ on, dlaczego radio ma taki duzy wplyw na stuchacza.
Y pracy Understanding Media: The Extensions of Man (1964) M. McLuhan sfor-

24

H. Mendelsohn wyrdznit nastepujace motywy wyboru przez stuchaczy stacji i programu ra-
diowego (Goban-Klas 1978: 21; Mendelsohn 1964: 246-247):

— poszukiwanie uzytecznych informacji oraz wiadomosci biezacych,

— poszukiwanie akompaniamentu dla aktualnego nastroju,

— che¢ uwolnienia si¢ od napie¢ psychicznych,

— poszukiwanie przyjaznego towarzystwa.

25

Do gléwnych motywéw korzystania z radia J.O. Ecke (1993) zalicza potrzebe informagji,
rozrywki, relaks, zainteresowanie specyficznymi rodzajami muzyki i ,,towarzyskos¢” (Winter-
hoff-Spurk 2007: 53).

Do potrzeb, ktére mozna uznad za zaspokajane przez emisje radiowe, socjologowie zaliczaja
m.in. ulatwienie zrozumienia otaczajacego $wiata, ulatwienie ucieczki od rzeczywistos$ci oraz
dostarczenie zastgpczych zaspokojert popedéw. Podkresla sig, iz badanie tych zadowoleri na-
strecza wiele trudnosci z uwagi na fake, ze nie ma dobrych instrumentéw do mierzenia funkeji
informacyjnej, rozrywkowej i wychowawczej programu radiowego (Emmett 1969: 31).

P. Schaeffer swoje zainteresowania badawcze skupiat wokét problematyki ekspresji radiowej.
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mulowal teori¢ goracych i zimnych mediéw. Dowodzil, iz radio ma goraca natu-
r¢; migdzy innymi dlatego, ze w odbiorze przekazu radiowego dominujg emocje
i zmysly, a takze ze wzgledu na to, ze odwoluje si¢ ono do zmystu stuchu, ktéry jest
zdaniem antropologéw ,goretszy” niz wzrok (Andrysiak 2004: 55)*. W pracy 7he
Gutenberg Galaxy. The Making of Typographic Man (1962) M. McLuhan udowad-
nia, ze obraz stuchowy radia przemawia do wszystkich zmystéw odbiorcy i w pelni
go angazuje. Wykazal takze, iz radio moze mie¢ magiczng zdolno$¢ hipnotyzowania
cztowieka, i to bez wzgledu na rodzaj przekazu®. Znaczenie radia jako srodka maso-
wego oddziatywania badali J. Cazeneuve i A. Moles®®. W pracy z zakresu socjologii
radia Sociologie de la Radio-1élévision (1963) J. Cazeneuve omawia wyniki badan
opinii publicznej na temat radia i telewizji.

Opublikowany w 1969 roku I Raport Komitetu Badan nad Srodkami Masowe-
go Przekazu w Wielkiej Brytanii stwierdzal, iz badania nad masowym komuniko-
waniem byly prowadzone do$¢ nieréwnomiernie, zaniedbujac zagadnienia procesu
produkcji oraz sprawy ekonomiczne i prawne zwiazane z prawem wiasnosci, kontroli
i strona finansowa (Halloran 1969: 2). Za znaczaca prace po$wigcong tematyce radia
dekady lat siedemdziesiatych nalezy uznad dzielo G. Thoverona Radio et télévision
dans la vie quotidienne (1971).

W latach siedemdziesiatych radio pozostalo na marginesie zainteresowan badaczy.
Z ich koricem radio komercyjne przestalo by¢ obiektem zainteresowan o$rodkéw
akademickich w USA. Jak stwierdza S. Jedrzejewski, samo radio dtugo postrzegano
raczej jako zestaw technik dziennikarskich anizeli przedmiot powazniejszych badan
o charakeerze teoretycznym (Jedrzejewski 2003: 74-79). A. Faus-Belau w cyklu swoich
artykuléw w prasie hiszpaniskiej oraz w pracy La radio, introduction a un média mé-
connu (1974) zauwaza stabg obecno$¢ radia w badaniach naukowych. Zanik studiéw
nad radiem, kosztem studiéw nad telewizja, byt szczegdlnie widoczny pod koniec
lat siedemdziesiatych, mimo iz radio pozostawalo najbardziej rozpowszechnionym
na $wiecie $rodkiem komunikacji i przekazu informacji. Zwrécil na to uwage wydany
w 1982 roku numer ,,Cahiers de la Communication”, w calosci poswigcony kierun-
kom badan nad mediami w Europie. Prasa, dziennikarstwo oraz telewizja byly glow-
nymi podejmowanymi tematami prac badawczych (Tudesq 2007). Warto zwréci¢

% Prawa pélkula mézgu, odpowiedzialna za styszenie, szybciej wyzwala emocje w czasie odbioru

komunikatu dzwickowego niz w przypadku sygnalu audiowizualnego. Najcieplejsza atmosfere
w radiu potrafi wytworzy¢ ludzki glos.

Warto odnotowa¢ badania wplywu radia na wspélnoty plemienne w XX wieku, a w szczegél-
nosci badania antropologéw dotyczace zachowania wobec przekazu radiowego ludéw pier-
wotnych Afryki. Badania dotyczace znaczenia radia w Afryce i w krajach Trzeciego Swiata byly
prowadzone w kontekscie rozwoju mediéw (D. Lerner, W. Schramm, Communication and
Change in Developing Countries, 1967; D. Wilcox, Mass Media in Black Africa: Philosophy and
Control, 1975).

W numerze lutowo-marcowym z 1951 roku czasopismo ,,La Nef” poswiecito duzo miejsca
pracy J. Cazeneuve’a i A. Molesa La radio cette inconnue.
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uwagg, iz w latach siedemdziesiatych rozwingla si¢ teoria uzytkowania i korzysci me-
diéw?!. E. Katz, M. Guverisch i H. Haas (1973) rozpocz¢li badania nad okre$leniem
potrzeb, jakimi kieruja si¢ odbiorcy w korzystaniu z mediéw*. Badaniami motywéw
wyboru stacji i programéw radiowych zajmowal si¢ takze H. Mendelhson, ktéry swoje
wyniki bada opublikowat w opracowaniu Listening to Radio (1974)%.

W latach osiemdziesiatych gléwnym przedmiotem zainteresowania badaczy ra-
dia stala si¢ analiza znaczenia przekazu radiowego, jak réwniez analiza poszczegdl-
nych programéw z punktu widzenia teorii kulturowej. Nalezy podkresli¢, iz studia
nad radiem w latach osiemdziesiatych i dziewigédziesiatych nie zintegrowaly sie
w wystarczajacym stopniu ze studiami nad pozostalymi mediami. Nadal widoczna
jest staba pozycja badai nad radiem wséréd nauki o komunikowaniu, radio nie
przyciagalo i nadal nie przyciaga wielu badaczy. Brak jest glebszych analiz sposobéw
korzystania z radia i przyczyn, dla ktérych ludzie stuchaja programu radiowego.
D. Wolton (2003) w swoich artykutach analizowat stabe strony badad nad radiem.
Przyjmuje sig, iz stabe zainteresowanie badaczy radiem moze by¢ uwarunkowane sil-
nym wplywem szkoly frankfurckiej i teorii ,,przemystu kulturowego”. Wymienione
podejscie badawcze oraz teoria maja mniejsze zastosowanie w badaniach nad radiem
niz nad telewizjg i filmem (Tudesq 2007). Wedlug A.J. Tudesq powstanie w 2003
roku migdzynarodowe;j sieci badania radia IREN (/nternational Radio Research Net-
work) dowodzi, iz studia nad radiem maja si¢ dobrze i nadal si¢ rozwijaja (Tudesq
2007). O tym, ze studia nad radiem maja obecnie silne umocowanie instytucjo-
nalne, $wiadczy takze aktywna dzialalno$¢ utworzonego w 1999 roku w Bordeaux
zespotu skupiajacego badaczy radia Le GRER (Le Groupe de Recherches et d’Etudes sur
la Radio) oraz, dziatajacego od 2005 roku przy Uniwersytecie w Limerick, Centrum
Badan Radia RRC (7he Radio Research Centre).

W rozwoju studiéw nad radiem A.]. Tudesq wyrdznia nastgpujace etapy (por.
Tudesq 2007):

Do gléwnych reprezentantdw tego podejscia badawczego naleza E. Katz, J.G. Blumler, M. Gu-
revitch, P. Palmgreen, K.E. Rosengren i D. Mc Quail. W Polsce badania w zakresie nurtu teorii
,uzytkowania i korzysci” sa prowadzone od poczatku lat siedemdziesiatych przez Krakowski
Osrodek Badan Prasoznawczych, a w szczegdlnosci przez T. Gobana-Klasa, J. Mikulowskiego-
-Pomorskiego, Z. Neckiego oraz M. Mrozowskiego.

Nurt ,,uzytkowania i korzysci” obejmuje takze badania preferencji programéw radiowych. Zja-
wisko preferencji programéw radiowych jest determinowane czynnikami tkwiacymi poza radiem
(uwarunkowania demograficzno-spoleczne, domowe warunki odbioru programu, sytuacja spo-
feczno-polityczna, indywidualne predyspozycje i estetyczny smak stuchacza) i samym radiem (np.
techniczne i artystyczne mozliwosci radia). Jak stusznie zauwaza I. Ciapala, w pojeciu preferencji
zawarty jest element warto$ciowania istotny dla dokonywania wyboru. Wedlug . Lazarsfelda
preferencja jest zjawiskiem majacym zrédlo w czynnikach psychologicznych i kulturowych. Jest
ona zjawiskiem pierwotnym w stosunku do selekcji programu (Ciapata 1965: 33).

Obecnie badaniami nad motywacja odbiorcéw w korzystaniu z mediéw zintegrowanych
z nowa technologia zajmuje si¢ H. Bonfadelli (2001).
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1. Pierwszy — od narodzin radia do drugiej wojny $wiatowej, zdominowany przez
problematyke dotyczaca techniki radiowej i badan publicznosci radia. W tym
okresie mozna zauwazy¢ poczatki prac badawczych nad wykorzystaniem radia
jako nosnika takich $rodkéw ekspresji jak muzyka, piosenka, teatr.

2. Drugi — od drugiej wojny swiatowej do poczatku lat szes¢dziesiatych, zdomino-
wany przez badania efektéw oddzialywania radia.

3. Trzeci — od poczatku lat sze$¢dziesiatych do lat osiemdziesiatych, w ktérym na-
stepuje powré6t do problematyki technicznej. W pracach naukowych ponownie
eksponowany jest wplyw technologii na rozwdj srodkéw masowego przekazu.

4. Czwarty — od polowy lat osiemdziesiatych do czaséw wspélczesnych, gdzie mozna
zauwazy¢ wielowatkowos¢ tematyczng prac badawczych, uwzgledniajacych zagad-
nienia cyfryzacji, pojawienia si¢ nowych technologii i sieci internetowej, globalizacji
komunikagji, koncentracji wlasnosci, demonopolizacji oraz pluralizmu mediéw.
Wskazuje sig, iz obecnie problemem badawczym w dziedzinie radia jest analiza

liczebnosci i struktury odbiorcéw poszczegdlnych rozglosni radiowych. Na potrzeby
przemystu reklamowego prowadzone sa badania majace na celu dostarczenie wiary-
godnych danych na temat rozmiaréw, sktfadu audytorium i zasiggu radia. Istotnym
problemem badawczym o wymiarze zaréwno teoretycznym, jak i praktycznym jest
opracowanie systemu wyceny atrakcyjnosci rozglosni radiowej jako no$nika reklamy
oraz jako obiektu zmian wlasnosciowych w branzy radiowej i medialnej.

W polskiej literaturze naukowej problematyka radiowa nie byla przedmiotem
systematycznych, poglebionych i wielostronnych badan. I. Ciapata stusznie zauwaza,
iz w Polsce nie ukazala si¢ zadna publikacja prezentujaca radio jako instytucjg spel-
niajaca szereg funkcji. W okresie dwudziestolecia migdzywojennego powstato kilka
prac teoretyczno-literackich poswieconych radiu, w ktérych m.in. zastanawiano si¢
nad mozliwosciami rozwoju stuchowiska (por. Ciapata 1975). Na szczegdlng uwage
zastuguje praca L. Blausteina (1938) na temat percepcji stuchowiska radiowego.
W latach dwudziestych i trzydziestych problemami teoretycznymi radia interesowat
si¢ L. Blaustein (1938), A. Bohdziewicz (1935), P. Choynowski (1934), K. Ey-
dziatowicz (1938, 1944), K. Irzykowski, Z. Kosidowski (1928), A. Rybicki (1934)
oraz W. Sieroszewski (por. Ciapata 1965: 3, 10). W tym tez okresie problematyka
rozwoju teatru radiowego i artystycznych mozliwosci radia byta podejmowana przez
T. Terleckiego (1936), W. Hulewicza (1935) i T. Szulca (1938) na famach czasopism
»Sygnaly”, ,Pion” oraz ,Antena”. Sformutowali oni podstawy koncepdji radia jako
nowej dziedziny sztuki, celem zachgcenia pisarzy, artystéw do podjecia wspStpracy
z radiem w zakresie ksztaltowania oferty programowej. Najcenniejsza wedtug 1. Cia-
paly praca z zakresu problematyki radiowej jest rozprawa T. Szulca Artystyczne idee
radiowe i ich geneza (1938), w ktdrej autor stwierdzil, ze o specyfice radia decyduja
dzwicki, dokonujac przy tym ich klasyfikacji (Ciapata 1965: 42). Nalezy stwierdzi¢,
iz w Polsce migdzywojennej mozna zaobserwowa¢ ciaglos¢ teoretycznych studiéw
nad artystyczng formga shuchowiska i jego percepcja.
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Poczawszy od potowy lat pieédziesiatych, prace badawcze nad radiem prowadzi-
ta Redakeja Studiéw i Oceny Programu, Osrodek Badania Opinii Publicznej oraz
— od polowy lat siedemdziesiatych — grupa badaczy skupiona wokd} kwartalnika
,Przekazy i Opinie”. Dotyczyly one m.in. spolecznego zasiggu odbioru programéw
i audyqji radiowych, a takze struktury audytorium radiowego. Wyniki prac badaw-
czych w tym zakresie byly poczatkowo publikowane w ,Przegladzie Radiowym”
(1950-1958), a nastgpnie w ,,Biuletynie Radiowym” (1958-1969) i ,,Biuletynie Ra-
diowo-Telewizyjnym” (1969-1980). W latach pigédziesiatych prace badawcze nad
radiem w kontekscie zjawisk kultury prowadzone byly takze przez Zaklad Kultury
Masowej Polskiej Akademii Nauk (Duma 1964: 2). W wyniku nawiazania w latach
sze$¢dziesiatych szerszej wspotpracy Redakgji Studiéw i Oceny Programu z instytuta-
mi i zaktadami naukowymi na famach ,Biuletynu Radiowego” ukazalo si¢ wiele cen-
nych prac badawczych dotyczacych problematyki radiowej. W szczegélnosci nalezy
wyrdznié prace M. Lipcowej o rezyserii dzwigku w stuchowisku radiowym (1961),
Z. Rembesy o statystycznym badaniu opinii stuchaczy radia, A. Landaua o organizacji
i finansach Polskiego Radia i Telewizji na tle radiofonii i telewizji §wiatowych (1961),
W. Kobylariskiego nad funkcjg spoleczna radia. Na szczegdlng uwagge zastuguja za-
réwno prace J. Mayena na temat komunikatywnosci dziennika radiowego (1963),
twérczosci literacko-radiowej (1965), jak i jego wezesniejsze publikacje poswigcone
dialogowi i monologowi radiowemu oraz opracowania omawiajace odrebno$¢ sztuki
radia (1957-1961). W zakresie sztuki radiowej warto odnotowa¢ nieliczne prace ta-
kich autoréw jak Z. Kopatko (1966) i K. Strzatka (1963). Prace J. Mayena oraz Z. Ko-
patki daja wspéczesny poglad na ksztattowanie sig sztuki radiowej z jej réznorodnymi
formami i wyrazem artystycznym, do pewnego stopnia zbiezny ze stanowiskami teo-
retykéw niemieckich i francuskich w tym zakresie (Kaziéw 1973: 75).

Warto tez wspomnie¢ o sytuujacej si¢ w nurcie badan nad sztuka radia pracy
M. Kaziowa O dziele radiowym (1973), ktéra w sposéb naukowy analizuje dziedzing
radiowej tworczosci artystycznej, oraz W. Naumowskiego na temat reklamy radiowej
(1963, 1974). Duzy wklad w dziedzinie badan nad radiem mialy prace S. Miszczaka
w zakresie rezyserii radiowej (1964), funkcjonowania rozglosni radiowej (1966)
i radiofonii (1971) oraz powstale w latach sze$¢dziesiatych i siedemdziesiatych pio-
nierskie prace .M. Kwiatkowskiego w zakresie historii radia w Polsce.

Obszarem twérczosci literacko-radiowej zajmowat sie rowniez J. Tuszewski w cy-
klu artykutéw Porozmawiajmy o sztuce radiowej (1974). Na uwagg zastuguje praca
K. Dobrzyriskiego Czlowiek i dzwigki. O kulturze stuchania radia (1973), w kté-
rej porusza on problemy wartosci artystycznej i styléw audycji radiowej. Nalezy
stwierdzi¢, iz zagadnienia dotyczace odrebnosci form radiowych byly potraktowane
marginesowo przez wybitnych polskich teoretykéw literatury.

W Polsce od lat osiemdziesigtych ubieglego wieku ukazalo si¢ niewiele prac ba-
dawczych na temat radia. Niektorzy badacze i teoretycy srodkéw masowego przekazu
twierdza, iz odbiorcy korzystaja z radia w sposéb bierny, niezauwazalny, skutkiem
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czego jego rola i oddzialywanie staja si¢ problematyczne. Tego pogladu nie podzie-
la wickszo$¢ badaczy radia. Do szczeglnie wyrdzniajacych si¢ w ciagu ostatnich
dwudziestu lat prac badawczych w catosci poswigconych radiu nalezy zaliczy¢ m.in.
monografi¢ E. Saar Korgystanie z radia w spoteczeristwie polskim (1981). Dotyczyta
ona spofecznego zasiggu radia w Polsce i stanowila probe okreslenia zwyczajéw zwia-
zanych z uzytkowaniem tego §rodka przekazu i identyfikacji zachowan odbiorczych.
Warto odnotowaé takze prace K. Laskowicz Swiat za drzwiami. Poczqtki polskiej
mysli radioznawczej i praktyki stuchowiskowej (1983)%, poswigcona teoretyczno-histo-
rycznej problematyce sztuki radiowej, B. Grzonki Spofeczny odbidr programéw nada-
wanych przez Rozglosnig Polskiego Radia w Katowicach i Telewizje Katowice w latach
1989-1994 (1995), Z. Kosiorowskiego Radiofonia publiczna. Prawno-ekonomiczne
uwarunkowania misji radia publicznego realizowanej przez jednoosobowe spotki skarbu
paristwa (1999), opracowania S. Jedrzejewskiego Radlio renesans. Od monopolu do kon-
kurencji (1997) i Radio w komunikacji spotecznej. Rola i tendencje rozwojowe (2003),
S. Bardijewskiej Nagie stowo — rzecz o stuchowisku (2001), J. Tuszewskiego Paradoks
o stowie i dZwigku — rozwazania o sztuce radiowej (2002) oraz M. Gmerek-Rajchel
Formatowanie radia lokalnego (2005). Nalezy tez zwrdci¢ uwagg, iz w kraju niewiele
jest os§rodkéw akademickich zajmujacych si¢ problematyka radia. Obecnie za naj-
wazniejszy akademicki osrodek badawczy w dziedzinie radia nalezy uzna¢, kierowana
przez prof. dr. hab. Stanistawa Jedrzejewskiego, Katedre Teorii i Praktyki Komunika-
cyjnej Radia w Katolickim Uniwersytecie Lubelskim. Najsilniejsze naukowe osrodki,
ktére zajmuja si¢ m.in. problematyka radia, to Uniwersytet Jagielloriski, Uniwersytet
Slaski, Uniwersytet Warszawski oraz Uniwersytet Wroclawski. Prace badawcze nad
radiem kontynuuje obecnie grupa badaczy skupiona wokét kwartalnikéw , Zeszyty
Prasoznawcze” i ,,Studia Medioznawcze” oraz czasopisma ,,Radio-Lider”.

Uwagi koncowe — propozycje
kierunkéw dalszych badan

Analizujac literaturg przedmiotu, nalezy stwierdzi¢, iz radio jako organizacja rowniez
nie przykuwa w wystarczajacym stopniu uwagi teoretykéw i praktykdéw zarzadzania®.

3 K. Laskowicz w swojej monografii dokonuje przegladu refleksji estetycznych i teoretycznych

na temat sztuki radiowej, celem wypunktowania najbardziej charakterystycznych ryséw w pol-
skiej mysli radioznawczej oraz zdefiniowania swoistosci radia jako istoty gatunku i jako odreb-
nej formy wypowiedzi artystycznej. Zauwaza ona, iz owa my$l znamionuje w wielu wypadkach
rozumienie sedna ,,radiowosci” oraz pelna swiadomos$¢ technicystycznego rodowodu gatunku
wraz z konsekwencjami tegoz faktu dla wymiaru artystycznego i problematyki nadawczo-od-
biorczej (Laskowicz 1983: 5-6).

Do znaczacych opracowari przedstawiajacych problematyke radia w $wietle teorii organizacji
i zarzadzania nalezy zaliczy¢ prace: H.W. Coleman, Case Studies in Broadcast Management

(1978); E.S. Czech-Beckerman, Managing Electronic Media (1971); P. Pringle, M.E Starr,



140 ..................................................... Jan Beliczyr’]ski

Nie widzi si¢ radia jako obiektu zarzadzania, a takze jako obiektu badart w naukach
o zarzadzaniu. Wigkszo$¢ badani nad instytucjami §rodkéw przekazu dotyczy prasy
i telewizji. Zaniedbane sa réwniez badania tzw. korzystania i satysfakcji odbioru
radia zintegrowanego z nowymi narzedziami Technologii Informacyjnej. Brak jest
zobiektywizowanych miernikéw preferencji odbiorczych, czego$ na ksztalt ceny,
za jaka stuchacze oraz reklamodawcy sktonni byliby ,,kupi¢” dany rodzaj programu
radiowego. W kontekscie rozwoju Technologii Informacyjnej otwarte pozostaja na-
stepujace zasadnicze pytania: co stanowi wartos¢ dla stuchaczy, reklamodawcéw oraz
pozostatych klientéw organizacji radiowej? Jak stuchacze i reklamodawcy wykorzystujq
radio? Czy i w jakim zakresie sq oni wspétrwdrcami kreowanych przez organizacje radio-
waq wartosci? Jak organizacja radiowa poprzez ofertg programowq ksztattuje i zmienia
postawy odbiorcow? Czy i jakie réznice w wartosciach istniejq dla klientéw kreowanych
przez organizacje radiowe sektora publicznego, komercyjnego i spotecznego? Odpowiedzi
na powyzsze pytania wpisuja si¢ w jeden z mozliwych kierunkéw badan nad radiem.
Wydaje si¢, ze badacze podejécia ,,uzytkowania i korzysci” stoja wobec powaznego
zadania, jakim jest przystosowanie istniejacego aparatu pojeciowego do wymogdw
nowych narzedzi Technologii Informacyjnej. W odniesieniu do zagadnieri dotycza-
cych rozwoju Technologii Informacyjnej i zjawiska konwergencji znane typologie
korzysci odbioru mediéw mogg okazad si¢ niepelne, a nawet bezuzyteczne (por.
Dobek-Ostrowska 2001: 71).

W warunkach postepujacej globalizacji gospodarki, nasilajacej si¢ nieprzewidy-
walnosci otoczenia organizagcji, zmiany natury rynkéw i warunkéw konkurencji,
segmentacji rynkéw i wzrostu tempa rozwoju Technologii Informacyjnej proble-
mem jest znalezienie odpowiedzi na pytania: jaka powinna by¢ wspétczesna orga-
nizacja radiowa? Jakimi cechami powinna si¢ ona charakteryzowac? Jakie kluczowe
czynniki warunkujq rozwdj organizacji radiowej w diuzszym okresie?® W warunkach
pojawienia si¢ nowych mediéw (telefon komérkowy, aplikacje P2D, i Tunes, iPod,
iPhone) niezmiernie waznym problemem staje si¢ tworzenie przez nadawcg radiowe-
go wartosci dla stuchaczy i reklamodawcéw. Nowa technologia stwarza koniecznosé
przewarto$ciowania w kwestii podejscia do stuchacza, ksztattowania oferty progra-
mowej i prowadzenia programu radiowego.

W.E. McCavitt, Electronic Media Management (1999); W.L. Quaal, J. Brown, Broadcast

Management (1976); Edd Routt, The Business of Radio Broadcasting (1972); Ed Shane, Cut-

ting Through: Strategies and Tactic for Radio (1990).
3¢ Rozwéj Technologii Informacyjnej zrodzit zupetne nowe mozliwosci uzytkowania srodkéw
przekazu. Nastapito m.in. znaczne obnizenie progu trudnosci technicznych i finansowych
zwiazanych z zalozeniem rozglosni radiowej o lokalnym zasiegu, a takze zwickszenie liczby
nadawcéw i ofert programowych. Wzrosto takze znaczenie odbiorcéw radia i ich upodobari.
Nowe technologie komunikowania zmieniaja zwyczajowe sposoby korzystania z mediéw
i stwarzaja nowe mozliwosci odbiorcom, ktérzy moga wystepowaé w roli nadawcy. Okazuje
si¢, iz odbiorca sam decyduje o tym, kiedy i gdzie bedzie odbiera¢ przekazy.
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Stanistaw Jedrzejewski

Wiedza o audytorium mediéw
a mozliwosci jego kontroli

Wprowadzenie

Bliska korica pierwsza dekada XXI wieku przyniosta zasadnicze zmiany w krajo-
brazie mediéw. W przesztos¢ odchodzi technologia analogowa, a z nig ten $wiat
mediéw, jaki dobrze znamy. Jednoczesnie technologia cyfrowa i zwiazane z nig mo-
bilnos¢ i bezprzewodowo$¢ stwarzaja nierozpoznane jeszcze mozliwosci rozwoju
nowych mediéw.

Uruchamiane s3 multipleksy skupiajace bukiety cyfrowych programéw telewi-
zyjnych i radiowych, dziala wiele platform cyfrowych, ciagle rozwija si¢ telewizja
kablowa, wzrosta liczba telewizyjnych stacji satelitarnych (szczegélnie tematycznych)
nadajacych w jezykach etnicznych, dzigki szerokiemu pasmu coraz bardziej i szybciej
dostepny staje si¢ Internet.

Rozszerza si¢ gama ustug zwiazanych z konwergencja technologiczna (np. tzw.
ustuga triple-play oferowana przez operatoréw sieci kablowych, czyli mozliwo$¢ ko-
rzystania z telewizji, telefonu i szerokopasmowego Internetu) czy tez ustug o charak-
terze czysto multimedialnym (serwisy audio i wideo oferowane przez nadawcéw tele-
wizyjnych i radiowych za posrednictwem sieci telefonii mobilnej nowej generagji).

Wraz ze zmianami technologicznymi nast¢puja zmiany w korzystaniu z mediéw.
Formy odbioru mediéw elektronicznych staja si¢ coraz bardziej spersonalizowane,
przede wszystkim dzigki zwickszonej interaktywnosci oferowanej przez dostawcow
tresci. Stad rosnaca popularno$é¢ platnych ustug typu pay-per-view czy audio- i video-
-on-demand.

Krystalizuje si¢ zupelnie inne, powstajace w oparciu o odmienne od dotychcza-
sowych zasady, audytorium mediéw. Odbiér przekazéw mediéw staje sie zindywi-
dualizowany, asynchroniczny, a audytorium rozproszone.

Powstaje pytanie, jakie, w tak silnie ztozonym technologicznie oraz zréznicowa-
nym organizacyjnie Srodowisku medi6w, istnieja mozliwoéci poznania audytorium,
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czym jest w istocie wiedza o audytorium, jaka strukture przybiera, jakie na jej pod-
stawie istniejg mozliwosci kontroli audytorium, a wigc zapanowania nad nim.

Dwa przynajmniej pojecia, dalej powolywane, wymagaja wstgpnego wyjasnienia
— audytorium i wiedza instytucjonalna.

W jezyku potocznym czgsto méwimy o czyms, co jest atrakeyjne dla audyto-
rium, o skupianiu uwagi przez audytorium, o cechujacych audytorium réznych
emocjach, uczuciach i opiniach. W kazdym razie, méwiac w taki sposéb o audy-
torium, definiujemy je z perspektywy tych (twércéw, wykonawcéw, instytugji, ale
tez dostawcow tresci, agregatordw, blogerdw itd.), kedrzy kreujq jakies dzieta/teksty
(sceniczne, filmowe, medialne) lub widowisko/spektakl z mysla o zaprezentowa-
niu odbiorcom, kimkolwiek by oni byli (widzami w teatrze, w kinie, w cyrku,
melomanami na koncercie, odwiedzajacymi galeri¢ czy zwiedzajacymi muzeum,
stuchaczami radia, widzami telewizji, uzytkownikami portalu, kibicami sportowymi
itd.). W tym znaczeniu audytorium byloby grupg jednostek, zbiorowoscia, ktéra
uczestniczy w odbiorze dziela, spektaklu czy widowiska przygotowanych przez in-
nych z mysla o jego publicznym przedstawieniu.

Wiedza instytucjonalna z kolei to pewien mechanizm poznawczy, zapewniajacy
kazdej instytucji stanowiacej system spoleczny mozliwo$¢ samoreprodukcji. Zadna
instytucja, a juz z pewnoscia taka jak medialna, nie moze istnie¢ bez odbiorcéw,
ushugobiorcéw, klientéw. Zadna tez nie ma ich zapewnionych na zawsze. To oni
stanowig o jej ,,by¢ albo nie by¢”.

Za M. Foucaultem (1977) wiedzg okresli¢ mozna jako jeden ze skladnikéw sto-
sunkéw wladzy w instytucji. Wiedza wedlug niego jest zasadniczym warunkiem for-
mowania i funkcjonowania spoteczeristwa, polegajacym na koordynacji i kierowaniu
odnoszacym si¢ do kazdej whasciwie dziedziny ludzkiej aktywnosci (pracy, polityki,
edukacji, religii, czasu wolnego, zabezpieczenia spolecznego itd.) w instytucjach réz-
nej skali. Instytucjonalnymi formami sprawowania wladzy jest administracja, pla-
nowanie, fad korporacyjny, polityka, utrzymanie dyscypliny, a praktycznymi dziala-
niami zwigzanymi ze sprawowaniem wladzy — réznego rodzaju techniki i procedury,
ktdrych zewngtrznymi przejawami jest generowanie wiedzy w formie materialnej, np.
w postaci réznego rodzaju statystyk, raportéw, nagrai, dokumentéw, programéw,
planéw, podrecznikéw i instrukeji, regulacji, dyrektyw dzialania itd.

Wsp6lczesnie jednym z wazniejszych zrédet wiedzy jest dyskurs naukowy. Nauka
empiryczna z kolei i autorytet generowanej przez nia wiedzy staly si¢ nieodzow-
nym czynnikiem zarzadzania i regulacji praktyk instytucjonalnych, chociaz dyskurs
naukowy nie jest z pewnoscia jedynym zrédlem wiedzy, do ktérego odwoluja sie
instytucje w zwiazku z pelnieniem swoich funkgji i legitymizacja swojego dziata-
nia. Instytucje stosuja réwniez inne, réwnie miarodajne, takie jak dyskurs prawny,
ideologiczny, polityczny itd. Dyskursy — dodajmy — ktére generujg inne rodzaje
wiedzy niz naukowa i sa réwnie uzyteczne w dziataniu instytucji, w tym — organi-
zacji medialnych.
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W dalszych rozwazaniach definicje obydwu wspomnianych pojec znajda stosow-
ne rozszerzenie. Kolejno zatem omdéwie:
1. mozliwo$ci poznania audytorium,
2. podzial na audytorium jako konstrukt dyskursywny i audytorium faktyczne
a problemy kontroli audytorium.

1. Mozliwosci poznania audytorium

Jakie zatem istnieja mozliwosci poznania audytorium dowolnego medium i czym
w istocie jest ta wiedza?

Brytyjska badaczka mediéw len Ang (1991) uwaza, ze wiedza ta jest ciagle
na nowo generowana, nie tylko na podstawie badan odbioru (systematycznych ilo-
$ciowych, badan ad hoc, badan jakosciowych), ale réwniez w toku réznych proceséw
organizacyjnych i praktyk dyskursywnych, a wigc np. w procesie formutowania
prawa medialnego w czgéci dotyczacej zobowiazan publicznych mediéw, w trakcie
ustalania zasad tworzenia raméwki, w dyskusjach podczas kolegiéw programowych
w polskich mediach, story conferences w amerykanskich stacjach telewizyjnych czy
board meetings lub post mortem w mediach brytyjskich, a takze w czasie spontanicz-
nych rozméw i wymiany opinii o programie, toczonych w gronie ludzi mediéw, przy
réznych nieformalnych okazjach itd.

Analizujac charakterystyczne dla amerykanskiej telewizji komercyjnej wspo-
mniane story conferences, Paul Espinosa stwierdza: ,,Obraz audytorium [jaki z nich
wynika] jest subiektywna, intuicyjna wiara producentéw mediéw. Obraz taki nie
powstaje w wyniku analizy badan empirycznych. Jest raczej kategorig kulturowa,
ktéra tworza producenci na podstawie réznych zrédet, w tym ich wlasnego dos$wiad-
czenia, osobistych projekcji dotyczacych tego, kto stanowi ich audytorium, i wiedzy
o tym segmencie rynku, w keérym pracujg” (Espinosa 1982: 85).

W ten sposob wytwarza si¢ skolonizowany przez samo medium instytucjonalny
punkt widzenia audytorium. Ale w rzeczywisto$ci wiedza o audytorium przekracza
ten punkt widzenia, obejmujac réwniez teori¢ i badania nad odbiorem rozwijane
w instytucjach akademickich — tradycyjnie bodaj najlepiej rozwiniety dziat badan
nad komunikowaniem masowym, wiedz¢ tworzona przez osrodki badawcze, przede
wszystkim z my$la o rynku, oraz samowiedz¢ czy wiedz¢ potoczna, ktéra dysponuje
samo audytorium.

Istnieje zatem zaréwno wiedza formalna, jak i nieformalna o audytorium — lub
tez w innym continuum: naukowa i potoczna. Wszystkie — stale i silnie obecne
w procedurach podejmowania decyzji, ktére determinuja ksztalt i tres¢ codziennej
oferty programowej bardzo réznych mediéw.

Dla instytucji medialnych dzialajacych na rynku zasadnicze znaczenie maja
badania pomiarowe audytorium, ktdre sa, méwiac stowami J. Benigera (1986),
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,technologiami rynkowych informacji zwrotnych”. J. Beniger nazywa je réwniez
technologiami ,kontroli” organizacji medialnej nad wlasnym audytorium.

Wzrost znaczenia pomiaru audytorium, zaréwno w mediach komercyjnych, jak
i publicznych, jest wyraznym dowodem na wzrost znaczenia wiedzy o audytorium
mediéw w ogéle. Dominujacym elementem tej wiedzy, jak powiedzialem, jest punkt
widzenia samego medium. Jest on jednakze znacznie zréznicowany w zaleznosci
od typu medium — najbardziej bodaj ze wzgledu na podzial na media komercyjne
i publiczne.

W przypadku mediéw komercyjnych, np. telewizji, sama telewizja, jak pisze
N. Browne, ,jest zasadniczo przekazem programu, czyli procesem tekstualizacji
interakeji audytorium z reklamodawcg” (1994: 69). Ten proces — dodajmy — jest
staraniem o przeniesienie celéw zwiazanych z dazeniami do maksymalizacji audy-
torium na konkretne decyzje dotyczace ukladu ramowego programu. Jest procesem
kluczowym np. dla stacji telewizyjnej czy stacji radiowej, a przektada si¢ na codzien-
ne dziatania, ktérych celem jest znalezienie najlepszych sposobéw skupienia uwagi
audytorium na swoim produkcie. W skrajnej wersji rozumienia tego procesu mozna
powiedzied, ze stacja radiowa czy telewizyjna maksymalizuje audytorium, by sprzeda¢
jak najlepiej nie tyle czas antenowy na reklamy, ile po prostu whasne audytorium.

W przypadku mediéw publicznych juz sama filozofia ich dzialania zaklada, ze re-
lacje instytucja—audytorium definiowane sa w kategoriach kulturowych, ideologicz-
nych, czgsto politycznych (cho¢ te ostatnie sa wstydliwie skrywane), pozostajacych
poza konieczno$ciami ekonomicznymi (co tez jest ukrywane), a zatem réwniez poza
komercyjnym dyktatem przejawiajacym si¢ w pogladzie, by ,,oferowa¢ audytorium
to, co ono chce”, odpowiadajac raczej na pytanie ,,co audytorium potrzebuje?”.

Te dwa modele instytucjonalne mediéw zawieraja tez dwie rézne konfiguracje
paradygmatu zwigzanego z generowaniem wiedzy o audytorium. Pierwszy reprezen-
towany jest przez wiedz¢ instytucjonalna taczaca si¢ z ideg rynku i sukcesem na nim,
podczas gdy drugi powiazany jest z ideq stuzby publicznej oraz odpowiedzialnosci
za audytorium i faczy si¢ tradycyjnie (zob. koncepcja reithianizmu) z postawami
»autorytarnego paternalizmu” wobec odbiorcéw.

W ostatnich latach, rzecz jasna, mamy do czynienia z przenikaniem si¢ paradyg-
matu telewizji komercyjnej z publiczna, wobec czego i audytoria obydwu modeli
telewizji zachodza na siebie, co owocuje napigciami wokét koncepcji wspomnianych
dwéch przeciwstawnych modeli. Skutkuje réwniez kontrowersjami wokét sposobdéw
pomiaru audytoriéw obydwu typéw instytucji oraz miar efektywnosci ich dziatania,
ergo: kontrowersjami wobec wiedzy instytucjonalnej obydwu typéw medidw.

Szczegélnie interesujacym przykladem wzrostu znaczenia pomiaru audytorium
w mediach publicznych byla BBC w czasie wprowadzania przez Johna Birta — dyrek-
tora generalnego korporacji w latach 1990-1998 — systemu producenckiego. System
ten miat nie tylko umozliwi¢ precyzyjne kalkulowanie kosztéw produkdji, zwigkszyé
udzial produkgji zewngtrznej, przygotowaé korporacje do produkgji w srodowisku
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multimedialnym, lecz réwniez wzmocni¢ pozycje szeféw kanatéw (w nomenklaturze
BBC — controlleréw). Krytycy tego systemu i swoista opozycja wewnetrzna w BBC za-
rzucali wéwczas Birtowi wprowadzenie do korporagji tzw. kultury audytu, keéra miata
rzekomo zniszezy¢ kulture kreagji. Interesujaco kwestie te analizuje G. Born w pracy
Reinventing BBC. Birt, Dyke and Others (zob. Born 2004), zwracajac uwagg na instru-
mentalne w kulturze audytu traktowanie wynikéw badari pomiarowych audytorium.

Notabene podobny do wprowadzonego w BBC system organizacji produkgji
i zarzadzania zostal wprowadzony do struktur produkeyjnych i menedzerskich TVP
jeszcze w latach dziewieédziesiatych, a pézniej, w 2005 roku, do Polskiego Radia.
Nowe kierownictwo Polskiego Radia wycofalo si¢ z tego systemu zaledwie po roku
funkcjonowania, stwierdzajac oficjalnie, ze system producencki zwigksza koszty
i biurokratyzuje dziatanie radia. Przy okazji niejako bagatelizowano wyniki badan
pomiarowych, czego skutkiem byla likwidacja komérki analitycznej i gloszenie po-
gladu o nieadekwatnosci metody badawczej w sektorze radia w stosunku do zobo-
wigzani publicznych Polskiego Radia.

Jednakze ukrytym celem powrotu do szatus quo ante byla obawa przed decen-
tralizacja procesu podejmowania decyzji programowych, a przede wszystkim, jak
to dzisiaj wyraznie wida¢, obawa przed potwierdzeniem w badaniach faktu odrzuce-
nia przez shuchaczy takiej oferty programowej, ktérej gléwnym elementem pozostaja
tresci polityczno-perswazyjne i czysto propagandowe.

Badania pomiarowe, zwlaszcza dla medium komercyjnego, stanowia zasadniczy ele-
ment wiedzy instytucjonalnej o audytorium, ale, rzecz jasna, nie jedyny. Razem z wiedza
nieformalna, z natury swojej — subiektywna, tworza zaséb inteligencji organizacyjne;.
Niemniej wyniki badan jako wiedza ekspercka uznawane s3 w srodowisku twérczym
medi6w, réwniez nadawcow publicznych, za cos, co jest obiektywne, podlegajace we-
ryfikacji, ugruntowane, racjonalne, okreslajace pozycje danego medium na rynku.

Badania sg wykorzystywane jako zrédlo legitymizacji decyzji menedzerskich,
z drugiej za$ strony — do motywowania producentéw.

Ale tez, o czym wspomniatem w kontekscie systemu producenckiego BBC, badania
bywaja wykorzystywane czeéciej jako narzedzie tzw. office politics czy polityki symbo-
licznej anizeli jako instrument racjonalizacji podejmowanych decyzji programowych
i kadrowych. Dlatego wlasnie sens zamawiania badari i korzystania z ich wynikéw jest
niejednokrotnie podwazany przez zespoly redakcyjne, a wyniki kontestowane.

2. Audytorium jako konstrukt dyskursywny i audytorium
faktyczne a mozliwosci jego kontroli
Audytorium dowolnego medium cechuje dwoistos¢. To, o ktérym méwitem do tej

pory, to takie, ktére w pewnym sensie podlega weryfikacji, stanowiac pewien kon-
strukt dyskursywny. Ale istnieje réwniez inne — jak pisze wspomniana juz Ien Ang,
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ktérej zawdzigczamy to rozréznienie — faktyczne, rzeczywiste, stanowiace element
$wiata spolecznego ze swoimi praktykami, doswiadczeniami zycia codziennego,
ktére umownie okresla si¢ jako ,ogladanie”, ,wykorzystywanie”, ,,odbiér”, ,kon-
sumpcja’, ,dekodowanie” itd. A zatem wszystkie rodzaje aktywnosci, ktore wiaza sie
z odbiorem medidw, a ktére pochodzg ze $wiata spotecznego w calej swojej ztozo-
nosci i dynamice kulturowej, politycznej, historycznej itd. To pierwsze — konstruke
dyskursywny — ,nalezy” do samych mediéw, osrodkéw badawczych i zleceniodaw-
céw badari; to drugie — do odbiorcéw.

Spoteczny $wiat rzeczywistego audytorium sktada si¢ z mndstwa wielorakich,
trudno podatnych na zmiany i ekspozycje elementéw, ktérym daleko do komplet-
nosci. Innymi stowy, pisze Ang (1991: 14), ,ustanowienie znaczen audytorium
dowolnego medium jest z definicji nieskoriczone, poniewaz universum rzeczywistego
audytorium jest zbyt polisemiczne i polimorficzne, by mozna je bylo wyczerpujaco
wyartykulowaé w jakiej$ zamknigtej strukturze dyskursywnej [...]. Jesli wiec audy-
torium jako konstrukt dyskursywny nigdzie nie istnieje, to audytorium rzeczywiste
jest wszedzie”.

Inaczej mozna by t¢ dwoisto$¢ natury audytorium ujaé tak, jak to czyni John
Ellis — badacz telewizji, a jednoczesnie praktyk, producent telewizyjny Channel 4 —
wprowadzajac rozréznienie audytorium i widzéw. Telewizja jako instytucja nie jest
zainteresowana widzami jako jednostkami — ludZmi, kt6rzy ogladaja programy te-
lewizyjne niejako w spotecznym i domowym kontekscie; ktdrzy stale kontaktuja sie
ze stacja, przekazujac swoje uwagi o programie; pisza listy i maile; wyrazaja w jakis
sposdb swoje opinie o programie; nagrywaja programy, by je potem odtwarza¢ itd.
Stagje telewizyjng czy radiows interesuje audytorium jako pewna zbiorowos$¢ staty-
styczna. W. Godzic nazwalby t¢ grupe widzéw opozycja wobec telewizji (2001).

Czym jeszcze rézni si¢ audytorium od widzow?

»2Audytorium nie irytuje si¢ — stwierdza Ellis — [...] nie ma glosu [...] w jego sktad
wchodza rézne grupy zréznicowane ze wzgledu na poziom dochodu, wyksztalcenia,
kompetencje kulturalne. Audytorium nie korzysta z telewizji, ono raczej oglada
programy i je konsumuje. Stad instytucje medialne nie poszukujg widzéw, lecz
audytorium” (Ellis 1983: 49).

Ta dystynkcja wyjasnia réwniez, w pewnym sensie, dlaczego wiedza o audyto-
rium jako konstrukcie wytworzonym przez instytucjonalny punkt widzenia prze-
stania nam spoteczny $wiat faktycznego audytorium.

Zdobycie audytorium czy tez uzyskanie nad nim kontroli jest warunkiem sine
qua non dzialania zaréwno w przypadku medium komercyjnego, kierujacego si¢
motywem zysku, jak i medium non-profit, ktére stara si¢ o uzyskanie legitymacji
kulturowej.

Rzecz jasna, uzyskanie kontroli nad audytorium dowolnego medium, zwlaszcza
takiego jak Internet, nalezacego do kategorii tzw. nowych mediéw, nie jest spra-
wa prosta. Jeden z powoddéw tego stanu rzeczy identyfikuje R. Williams (1974),
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wskazujac gleboka sprzeczno$¢ miedzy centralizacja przekazu i rozproszeniem
odbioru lub — na innym poziomie — instytucjonalizacja przekazu i prywatyzacja
odbioru. Sprzeczno$é ta odnosi si¢ do sytuacji, w ktérych medium (radio, tele-
wizja) postrzegane jest jako forma ,masowej komunikacji”, nie za$§ komunikacji
w rozumieniu ,rytualnym”, pojmowanej jako wymiana znaczeri pomiedzy nadawca
a audytorium. Dodajmy — wymiana, ktéra ma charakter zaréwno interaktywny, jak
izbiorowy. W rzeczywistosci bowiem nadawca (tradycyjny) przekazuje tres¢ z pewna
intencja i w sposéb zdecydowanie nieinteraktywny, jednostronny, adresujac prze-
kaz do heterogenicznego audytorium, czyli w sposéb znany z dziatania tradycyjnej
telewizji czy radia.

Inaczej rzecz si¢ ma w $rodowisku nowych mediéw, gdzie dokonuje si¢ indywi-
dualizacja odbioru, a jeszcze wicksza wage osiaga w praktykach komputerowych.
Te ostatnie pozwalaja na udzial kazdemu, niezaleznie od miejsca zamieszkania czy
pobytu, aczkolwiek, jak pisze M. Hopfinger, ,rodzi [to] obawy o to, czy kompu-
ter nie zdominuje zasadniczo naszych doswiadczert komunikacyjnych” (Hopfinger
2003: 34).

I whasnie dlatego zadania zdobywania audytorium i gromadzenia wiedzy o nim
sa obecnie niezwykle trudne dla nadawcy (a w srodowisku nowych mediéw réwniez
dla dostawcy treéci, agregatora czy operatora). Cala raméwka, gatunki, z jakimi
mamy do czynienia np. w radiu czy telewizji, shuza wlasciwie jednej kwestii: umoz-
liwieniu zorganizowania produkcji przekazéw medialnych i koordynacji prakeyk
produkeyjnych. Jednakze zasadniczym celem tych dzialari jest pewnego rodzaju
kodyfikacja, rutynizacja i synchronizacja praktyk zwiazanych z odbiorem po to,
by uczyni¢ je mniej przypadkowymi i bardziej przewidywalnymi. Te wszystkie stra-
tegie moga jednak tylko poméc w zarzadzaniu, lecz nie moga usunaé niepewnosci,
z ktérymi ma do czynienia kazde medium jako instytucja. Nie ma przeciez zadnych
gwarancji, ze audytorium bedzie si¢ stosowato do istniejacych zasad, rutyny i syn-
chronizacji zachowan odbiorczych jako zaprojektowanych przez sama instytucje
medialng. Ostatecznie wigc problem kontroli (lub jej brak) nad audytorium ozna-
cza, ze niemozliwe jest poznanie audytorium, poniewaz nie jest mozliwe poznanie
czego$, co jeszcze nie zaistnialo.

Ale jest drugi powdd braku mozliwosci poznania audytorium rzeczywistego.

Wykazuje ono bowiem tak ogromna plynnos¢, elastycznosé, a z drugiej strony
dynamike i niestabilnos¢, ze utrzymanie nad nim kontroli wydaje si¢ iluzoryczne.
Jest zawsze niekompletna, nigdy absolutna i ostateczna.

Zakonczenie

Jezeli chcemy calg ztozono$¢ spolecznego swiata audytorium rzeczywistego poddac
»zrozumieniu”, musimy zacza¢ od uznania tezy, ze tzw. ,,brutalna rzeczywisto$¢” nie
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da si¢ zredukowa¢ do konstruktu, jaka tworzy audytorium jako kategoria, podda-
jaca si¢ weryfikacji. Owo ,zrozumienie” — pisal White — jest ,,procesem oswajania
[zastgpowania] nieznanego — znanym; odchodzenia od czegos, co «egzotyczne i nie-
poddajace si¢ klasyfikacji” (White 1978: 5).

W zwiazku z tym w pracy pod znamiennym tytulem Rozpaczliwie poszukujgc
audytorium wspomniana tutaj juz kilkakrotnie Ien Ang sugeruje, by ,,szuka¢ nowych
drdg uczynienia nieznanego znanym lub, bardziej precyzyjnie — czynié znanym cos,
co pozostaje «egzotyczne», cho¢ przeciez jest tak dobrze znane z naszego codzienne-
go zycia, a takze na poziomie zrozumienia, wiedzy i dyskursu” (Ang 1991: 14).

Czy znalezienie takich drdg jest w ogéle mozliwe? To pytanie nalezy tymczasem
pozostawié otwarte.
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Joanna Bukowska

Kim byt, kim jest, kim bedzie?
— Definicja dziennikarza

Pytanie postawione w tytule niniejszego tekstu juz na wste¢pie wymaga uzupelnienia
o kolejne. Komu whasciwie ta definicja jest potrzebna i czemu ma stuzy¢? To uszcze-
gblowienie pozwoli zwréci¢ uwage przede wszystkim na aspekty prawne, w obliczu
ktérych definicja ,dziennikarza” urosta do rangi problemu. Pozwolg sobie wskaza¢
trzy.

Po pierwsze, na przestrzeni kilku minionych lat opinie stanowiace wyraz dezapro-
baty dla obowiazujacego stanu prawnego, a w szczegdlnosci dla przepiséw karnych
normujacych przestgpstwo zniestawienia za pomoca srodkéw masowego komuniko-
wania wywolywaly okresowo powracajace dyskusje nad odpowiedzialnoscia prawna
dziennikarzy'. Spory toczyly si¢ wokét rozstrzygnigcia, czy ochrona godnosci, czci,

,Nic, w demokragji, nie moze usprawiedliwi¢ wigzienia dziennikarza za pomdwienie. Jest
to sprzeczne z rekomendacjami Organizacji Narodéw Zjednoczonych oraz Organizacji Bezpie-
czefistwa i Wspélpracy w Europie (OBWE), wedtug ktdrych przestepstwa prasowe nie moga
by¢ karane wiezieniem” (Reporterzy bez granic krytykuja werdykt Sadu Najwyzszego. Nie ma zgo-
dy na wigzienie dgiennikarzy, http://www.bezcenzury.net/print.php?id=116 (6.03.2000));

LIstnienie odpowiedzialnosci karnej wywieraé moze tzw. mrozacy skutek na dziennikarzy,
ktérzy w obawie przed nia dokonywaé moga wrecz samocenzury. Sankcje karne, a w szczegél-
nosci kara pozbawienia wolnosci, moga by¢ odebrane przez opini¢ publiczna jako nadmierna
represja majaca na celu zastraszenie dziennikarzy i wydawcéw” (S. Podemski, jak chronié dobre
imig przed zniestawieniem i zniewagq. Pojedynek na cepy, ,Rzeczpospolita”, 22.07.2005);

,»Orzekanie sankcji karnych, w tym kary pozbawienia wolnosci, moze w dziatalnosci dzien-
nikarskiej prowadzi¢ do autocenzury i obawy przed ewentualnymi skutkami okreslonych
publikagji. To za§ w konsekwencji ograniczy wolnos¢ stowa i niezalezno$¢ prasy. Uzywanie
$rodkéw karnych — jako formy odpowiedzialnosci za stowo — nie odpowiada standardom de-
mokratycznego pafistwa prawa i wplywa negatywnie na postrzeganie Polski w $wiecie” (Apel
do Prezydenta Rzeczypospolitej Polskiej w sprawie utaskawienia Andrzeja Marka, Zarzad Izby
Wydawcow Prasy, Warszawa, 22 grudnia 2005 r., http://www.izbaprasy.pl/aktualnosci_show.
php?IWP_aktualnosciOrder=Sorter_tytul &IWP_aktualnosciDir=ASC&id_aktualnosc=105
(17.03.20006));
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dobrego imienia przed zniestawieniem powinna podlega¢ wylacznie regulacji prze-
widzianej w kodeksie cywilnym dla ochrony débr osobistych (art. 23 i 24 k.c.), czy
réwniez odpowiedzialnoéci karnej (art. 212 k.k.), przewidujacej jako gérny wymiar
kary, wzbudzajaca najwiecej kontrowersji — kar¢ pozbawienia wolnosci do lat dwoch.
Publiczne debaty o wyzszosci przepiséw cywilnych nad karnymi w aspekcie odpo-
wiedzialnosci dziennikarzy za stowo przyniosly rézne propozycje rozwiazan. Jedna
z nich byt pomyst wylaczenia odpowiedzialnosci karnej za zniestawienie wobec dzien-
nikarzy, czyli stworzenia uprzywilejowanej grupy zawodowej, czgsciowo wyjetej spod
zakresu dzialania prawa karnego z uwagi na stuzebny charakter wykonywanej pracy,
przejawiajacy si¢ dbaloscia o interesy spoleczenistwa. W tym przypadku problem defi-
nicyjny miat charakter drugoplanowy wobec oczywistej sprzecznosci proponowanego
rozwiazania z konstytucyjng zasada réwnosci wszystkich wobec prawa.

Po drugie, 20 kwietnia 2007 roku Rzecznik Praw Obywatelskich Janusz Ko-
chanowski wystapil do Trybunalu Konstytucyjnego z wnioskiem o stwierdzenie
niezgodnosci z Konstytucja RP niektérych przepiséw ustawy o ujawnieniu infor-
magji o dokumentach organéw bezpieczeristwa panistwa z lat 1944-1990 oraz tresci
tych dokumentéw, a takze przepiséw ustawy o IPN — Komisji Scigania Zbrodni
przeciwko Narodowi Polskiemu?. Méwiac prosciej, chodzito o ustawe lustracyjna.
Watpliwosci Rzecznika wzbudzit m.in. art. 4 ustawy, wskazujacy krag osob podlega-
jacych obowiazkowi ztozenia o$wiadczen dotyczacych pracy lub stuzby w organach
bezpieczeristwa pafistwa oraz wspdlpracy z tymi organami. Kwestionowany przepis
postugiwal si¢ pojeciami nieostrymi (np. ,dziennikarze”). Wobec braku jednoznacz-
nych kryteriéw kwalifikacyjnych ustalenie rzeczywistego zakresu podmiotowego
ustawy bylo utrudnione. W oméwieniu wniosku sformutowano zarzut, iz niezgod-
ne z Konstytugja jest ,,poddanie obowiazkowi lustracyjnemu dziennikarzy, majac
na uwadze ich niedookreslong definicj¢ ustanowiong przez ustawg Prawo Prasowe,
ktéra — uksztaltowana w okresie komunistycznego panstwa — za dziennikarstwo
uwazata wszelkie przejawy korzystania z wolnosci stowa. Zdaniem Rzecznika usta-
wodawca — poddajac t¢ grupe zawodowa lustracji — powinien wyraznie i precyzyjnie
okresli¢ jej zasigg podmiotowy™.

,Nie ulega watpliwosci, ze odpowiedzialno$¢ karna za pomoéwienie stuzy tylko zemscie
i ukaraniu. Za to odpowiedzialnos¢ cywilna, oprécz represyjnej, posiada funkcje zados¢uczy-
nienia doznanej krzywdy. Wiezienie za stowo to anachronizm. W cywilizowanym $wiecie
odchodzi do lamusa historii jako niedemokratyczne i dlawiace wolno$¢ wypowiedzi. Fake,
ze tego rodzaju przepis obowiazuje w Polsce, jest kompromitacja polskiego prawa” (A. Gosz-
czytiski, Obywatel ma prawo by¢ informowany, a dziennikarz prawo informowac. Wolnos¢ stowa
do wigzienia, ,Rzeczpospolita’, 24.01.2006, s. C4).
Tekst wniosku zamieszczony na stronie internetowej Rzecznika Praw Obywatelskich: http://
www.rpo.gov.pl/pliki/1177072888.pdf (10.09.2007).
Omdwienie wniosku RPO do TK o stwierdgenie niezgodnosci z Konstytucjq RP niecktdrych
praepiséw ustawy o ujawnieniu informacji o dokumentach organdw bezpieczeristwa patistwa
z lar 1944-1990 oraz tresci tych dokumentéw, a takze przepiséw ustawy o IPN — Komisji



Kim byt, kKim jest, kim b@dzi@?... -« -----+rrereremiariniiiaaaa. 153

Po trzecie, Stowarzyszenie Dziennikarzy Polskich zwrécito si¢ do dziennikarzy
z apelem nastepujacej tredci: ,,Po latach «braku woli politycznej» obserwujemy nagly
wzrost checi politykéw do zmian prawa prasowego, jednak nie w celu ugruntowa-
nia wolnosci prasy i zapewnienia dziennikarskiej niezaleznosci, ale zabezpieczenia
whasnych, politycznych intereséw. Prawo mediéw nie moze by¢ tworzone ponad
mediami, dlatego SDP apeluje: Zarzad Gléwny Stowarzyszenia Dziennikarzy Pol-
skich i Rada Konsultacyjna Centrum Monitoringu Wolnosci Prasy prowadzac prace
nad nowym projektem prawa prasowego zwracaja si¢ do srodowisk dziennikarskich
o przedyskutowanie kierunkowych zalozeni projektowanej regulacji, ktére to zatoze-
nia powinny oprze¢ si¢ na ustaleniu m.in. zakresu (definicji) takich podstawowych
poje¢ jak: «prasa», «dziennikarz», «material prasowy». Liczymy na podjecie publicz-
nej debaty nad zalozeniami prawa prasowego przez zespoly redakcyjne wszystkich
mediéw. Jako material wyjsciowy do dyskusji rekomendujemy tekst: Jakie prawo
prasowe autorstwa przewodniczacego Rady Konsultacyjnej CMWP — mec. Jana
Stefanowicza™.

Aktualne rozwazania na temat definicji pojecia ,dziennikarz” wypada poprze-
dzi¢ przypomnieniem genezy zawodu dziennikarskiego, nierozerwalnie zwigzanej
z dziejami polskiej prasy. Siegajac do Zrddet historycznych, odnotowujemy dwa
istotne momenty: wiek XVI — kiedy to pojawily si¢ pierwsze, nieregularne druki
informacyjne i gazety ulotne, oraz rok 1661 — powszechnie uznawany za datg roz-
poczynajacy dzieje prasy w Polsce, a zwiagzany z ukazaniem si¢ w Krakowie ,Mer-
kuriusza Polskiego...”.

Narodziny prasy zainicjowaly dtugotrwaly proces wyodrebniania si¢ nowej gru-
py zawodowej, skupiajacej ludzi piszacych w prasie lub wydajacych gazety, nazy-
wanych poczatkowo ,nowiniarzami” lub ,gazeciarzami”. W rzeczywistosci grupe
t¢ tworzyli politycy, urzednicy, uczeni, pisarze, duchowni — czyli przedstawiciele
zawod6w, ktérym znane byly arkana sztuki pisarskiej, traktujacy prace w gazecie
jako zajecie dodatkowe, prywatne hobby, rozrywke intelektualna, stuzbe publiczng
czy tez forme uzewnetrzniania pasji politycznej, oferujace w zamian wdzigcznosé
i zaszczyty zamiast honorariéw pienieznych. Nawet ozywienie dziatalnosci prasowo-
-wydawniczej w okresie migdzypowstaniowym, gdy prasa stata si¢ no$nikiem mysli
patriotycznej, narzedziem walki narodowowyzwolericzej, nie wplynelo na dynamike
procesu wyodrebniania si¢ dziennikarstwa jako samodzielnego zawodu. W roku
1853 w ,,Dzienniku Literackim” sformulowano tezg, ze dziennikarstwo jest czgécia
literatury, utozsamiajac twérczo$¢ dziennikarska z twérczoscia literacka®. Co wigcej,

Scigania Zbrodni przeciwko Narodowi Polskiemu (http://www.rpo.gov.pl/pliki/1177488828.
pdf (10.09.2007)).
4 Apel do dziennikarzy, htep:/[www.sdp.pl (23.09.2007).
»Merkuriusz Polski, Dzieje Wszystkiego Swiata w sobie Zamykajacy dla Informacji Pospoli-
tej”, wydawany przez Gorczyna i Pinocciego.

6

T. Kupis, Zawdd dziennikarza w Polsce Ludowej, Warszawa 19606, s. 12.
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brak czytelnych kryteriéw pozwalajacych odrézni¢ literature od dziennikarstwa zna-
lazt odzwierciedlenie w definicji sformulowanej przez Samuela Orgelbranda w 1861
roku, gloszacej, ze dziennikarstwo to galaz literatury periodycznej poswigcona wy-
tacznie polityce’. Z kolei Bolestaw Prus (1847-1912) na famach redagowanych przez
siebie ,Nowin” prezentowal koncepcj¢ dziennikarstwa jako odrgbnego zawodu,
traktowanego poczatkowo jako gorszy rodzaj literatury?®.

Niemal przez caly wiek XIX powierzenie stanowiska redaktora uznanemu pisa-
rzowi zapewnialo pismu rozglos, splendor, powazanie i przyczynialo si¢ do zwigk-
szenia grona jego czytelnikéw. Redaktorami byli m.in.: Kraszewski, Prus, Rzewuski,
Sienkiewicz, Swictochowski. W $wiadomosci spotecznej ugruntowalo sie przekona-
nie, ze z pisania do gazet nie mozna si¢ utrzymaé, a nieprofesjonalizm dziennikar-
stwa przyjeto za podstawowy warunek wykonywania tego rodzaju czynnosci. Nic
dziwnego, ze to whasnie czynnik ekonomiczny, a doktadnie wprowadzenie w latach
siedemdziesiatych XIX wieku honorariéw autorskich za teksty zamieszczone w pra-
sie codziennej, zapoczatkowal pierwsze zmiany. Pisanie do gazet, jeszcze niedawno
zajecie uboczne, stalo si¢ dodatkowym Zrédtem dochodu przedstawicieli zawodéw
inteligenckich. Przeobrazenia spoteczne dokonujace si¢ na ziemiach polskich w wy-
niku reform uwlaszczeniowych oraz wzrastajacy poziom o$wiaty spowodowaly nie
tylko rozbudowe istniejacej juz warstwy ,,o§wieconej”, ale i narodziny nowego grona
czytelnikéw. Zwigkszyl si¢ naklad istniejacych tytuléw prasowych, a wéréd nowo
powstajacych periodykéw dalo si¢ zauwazy¢ zréznicowanie tematyczne.

W drugiej potowie XIX wieku postep techniczny, a za jego sprawa rewolucyjne
zmiany w redakcji i drukarni — zdynamizowaly nie tylko samg prace, ale i proces
ksztaltowania si¢ zawodu dziennikarskiego, przyczyniajac si¢ do jego profesjona-
lizacji. Redukgja literatéw zatrudnionych w gazetach w imi¢ specjalizacji, rosnace
zapotrzebowanie na zawodowych reporteréw, fachowcéw od depesz agencyjnych
czy dziennikarzy-technikéw w zwiazku z rozwojem dziatéw informacyjnych, bez-
ustanny pospiech, pierwszeristwo w przekazywaniu informacji, rywalizacja, zawo-
dowa potrzeba wyrdznienia si¢ w srodowisku, baczna obserwacja rzeczywistosci
i, jak to okreslal Witold Noskowski, ,wieczna gotowo$¢, stan zawsze naladowane-
go karabinu™ — oto wielo§¢ zmian. Z czasem uksztaltowaly si¢ trzy podstawowe
typy specjalizacji: fachowcy od doniesient i komentarzy politycznych, felietonisci
i reporterzy. Nowoczesne pismo (w éwezesnym tego sfowa znaczeniu) to: wielogé
tematycznie zréznicowanych dziatéw, hierarchiczna wspétpraca, podziat obowiaz-
kéw, a co najwazniejsze — rezultat mysli i pracy zespotu ludzi, dla ktérych redakcja
stala si¢ rzeczywistym miejscem wielogodzinnej pracy, a dziennikarstwo gléwnym
zrédem utrzymania. Wzorcowym przykladem tej ewolucji byla prasa warszawska,

7 S. Orgelbrand, Encyklopedia powszechna, t. 7, Warszawa 1861, s. 901.
8 . Sonczyk, Bolestaw Prus: publicysta, redaktor, teoretyk prasy, Warszawa 2000, s. 410.
®  W. Noskowski, Jak to jest — a jak bywato, ,Prasa”, 1937, 10, s. 6.
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cho¢ réwniez dziennikarstwo galicyjskie reprezentowalo stosunkowo dobry poziom.
Najgorsza sytuacja panowala w zaborze pruskim, ktdrego prasa korzystala z przedru-
kéw. Analiza historyczna tych przemian pozwolita Darii Natecz na sformulowanie
nastgpujacych wnioskéw: ,,Powstanie zawodu dziennikarskiego nie bylo faktem jed-
nostkowym, a procesem spotecznym i to do$¢ dtugotrwalym. Proces ten, korzeniami
tkwiacy w reformach prasowych z lat pieédziesiatych i sze$édziesiatych XIX wieku,
w szerszym wymiarze spolecznym poczat rozwijaé si¢ w latach siedemdziesiatych
tego wieku wraz z unowoczes$nieniem prasy. W jego wyniku jeszcze przed odzyska-
niem niepodleglosci uksztattowala si¢ i rozwijata dos¢ szybko odrebna kategoria
zawodowa z perspektywy czasu wyraznie widoczna wéréd zawodéw inteligenckich
zwiazanych z pisaniem”"’.

Po etapie profesjonalizacji przyszed!t czas na instytucjonalizacje. Pierwsze ini-
cjatywy zorganizowania zjazdu dziennikarzy oraz utworzenia két dziennikarskich
pojawily si¢ w latach sze$¢dziesiatych XIX wieku. Najszybciej, bo juz w 1881 roku
zorganizowali si¢ dziennikarze autonomicznej Galicji, tworzac Lwowskie Kolo Lite-
racko-Artystyczne. Nastgpnie przyszta kolej na srodowisko dziennikarzy Krélestwa
Polskiego, ktérzy to w 1899 roku zatozyli Warszawska Kase¢ Przezornosci i Pomocy
dla Literatéw i Dziennikarzy. I wreszcie w 1905 roku w Poznaniu powotano do zy-
cia Towarzystwo Dziennikarzy i Literatéw Polskich na Rzesz¢ Niemiecka. Cecha
wspdlna tych organizacji byt ich samopomocowy charakter oraz praktyka zrzeszania
zaréwno dziennikarzy, jak i literacéw.

Pierwsza ,nowoczesng organizacja, Swiadczaca o ostatecznym juz wyodrebnieniu
si¢ zawodu, a skupiajaca zawodowych dziennikarzy w celu ochrony ich prawnych,
ekonomicznych i moralnych intereséw, byt utworzony w Krakowie w 1912 roku
Syndykat Dziennikarzy Polskich. Rzeczywistym cztonkiem tej organizacji mégl zo-
sta¢ kazdy dziennikarz lub dziennikarka narodowosci polskiej, jezeli dziennikarstwo
bylo ich zawodem — z wykluczeniem wydawcéw i wascicieli pism. Statutowe zato-
zenia realizowano poprzez: organizowanie zebran, odczytéw, kurséw, prowadzenie
biblioteki, zapewnienie odpowiednich warunkdéw pracy i uposazen, rozwijanie bez-
platnego posrednictwa pracy, pomoc cztonkom w wypadku choroby, niezdolnosci
do pracy, staro$ci. SDP stat si¢ wzorem rozwiazan organizacyjnych dla pozostatych
srodowisk dziennikarskich, co w kolejnych latach zaowocowato tworzeniem syn-
dykatéw regionalnych. Ta forma organizacyjna ugruntowala stosowanie kryterium
zawodowosci przy przyjmowaniu nowych cztonkéw, przez uznanie za dziennikarzy
wylacznie etatowych pracownikéw dziennikéw i agencji informacyjnych.

Jeszcze przed pierwsza wojng $wiatowg w Warszawie zaczgto powaznie rozwa-
za¢ mozliwo$¢ utworzenia ogélnopolskiego zwiazku dziennikarzy. Kilkuletnie pra-
ce przygotowawcze, przedtuzajace si¢ z powodu rozbieznosci pogladéw na temat
stopnia centralizacji majacej powstaé organizacji, uwieniczono sukcesem dopiero

10 D. Nakecz, Zawidd dziennikarza w Polsce 1918-1939, Warszawa—+.6d% 1982, s. 38-39.



156 .................................................. Joanna Bukowska

w 1924 roku, tworzac Zwiazek Syndykatéw Dziennikarzy Polskich. Na poczatku
lat trzydziestych doszto do reorganizacji Zwiazku. W jej wyniku powolano Zwiazek
Dziennikarzy Rzeczypospolitej Polskiej, ktéry to 13 grudnia 1931 roku uchwalit
tekst nowego statutu. Sformulowania zawarte w jego ostatecznej wersji, dotyczace
zasad przyjmowania cztonkéw, byly pierwsza probg mozliwie precyzyjnego zdefi-
niowania pojecia ,zawodowego dziennikarza”.

Czlonkiem ZDRP mégt zosta¢ wspStpracownik redakceyjny dziennika oraz agen-
¢ji wydajacej biuletyn codzienny, o ile zawart z wydawnictwem umowg o prace,
a zawod dziennikarski byt jego gtéwnym zrédlem utrzymania. Wyjatkowo w poczet
cztonkéw przyjety mégh by¢ réwniez wspétpracownik pisma o charakterze dziennika
wydawanego z mniejsza czestotliwoscia, ale nie rzadziej niz dwa razy w tygodniu,
pod warunkiem oczywiscie, ze praca ta byla podstawg jego utrzymania. Odmo-
wiono prawa przynaleznosci obywatelom paristw obcych, a takze wlascicielom
pism, udzialowcom, wydawcom i ich pelnomocnikom. Wyjatek stanowili jedynie
wydawcy dziennikéw utrzymywanych przez caly zespét redakcyjny na zasadach
spétdzielczosci.

Okreslono takze prawa i warunki obowiazujace aplikantéw. Starajacy si¢ o przy-
jecie do zwiazku powinien byl zarejestrowaé si¢ w macierzystym syndykacie i odby¢
trzyletnig praktyke w pismie codziennym, w czasie ktdrej musial pobiera¢ state
uposazenie. Ten ostatni warunek trudno bylo wyegzekwowa¢. Aplikantéw zatrud-
niano chetnie, ale nagminnie starano si¢ omija¢ wszelkie wynikajace z tego tytutu
zobowiazania. W mydl statutu istniata takze mozliwo$¢ skrécenia okresu aplikacji
decyzja whadz syndykatu.

Zmiana zawodu, podjecie innego niz dziennikarstwo zajecia, pociagata za sobg
utrat¢ praw cztonkowskich. Wyjatek stanowito uzyskanie mandatu do parlamen-
tu, zajecie stanowiska nieetatowego referenta prasowego w urzedzie administra-
¢ji paristwowej, samorzadowej i uzytecznosci publicznej, utrata pracy z przyczyn
politycznych lub na skutek dzialalnosci w Zwiazku, przejscie z redakeji dziennika
do periodyku o mniejszej czgstotliwosci z zachowaniem jednak pozostatych zasad
okredlajacych normy wykonywania zawodu. Skredleniu z ewidencji nie podlegat
dziennikarz, ktéry pozostawal w tym zawodzie przez 25 lat'.

Cele, jakie stawial sobie Zwiazek, obejmowaly nie tylko sprecyzowanie zasad
naptywu nowych sit do zawodu, stworzenie rejestru dziennikarzy oraz regulaminu
wydawania legitymacji dziennikarskich, ale przede wszystkim stworzenie ustawy
dziennikarskiej, opracowanie ukladu zbiorowego pracy, ustalenie zasad etyki za-
wodowej i polityki prasowej. ZDRP mimo rozbudowanego programu dzialai nie
sprostat wszystkim potrzebom i oczekiwaniom ,nowoczesnego” dziennikarstwa, cze-
go nastgpstwem bylo tworzenie innych, czasem catkowicie niezaleznych od Zwiaz-
ku organizacji. Zrzeszaly one dziennikarzy na podstawie kryterium specjalizacji

1 Tbidem, s. 142-143.
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zawodowej (np. sprawozdawcéw parlamentarnych, sadowych, samorzadowych,
wojskowych, dziennikarzy i publicystéw gospodarczych, sportowych, radiowych,
filmowych oraz fotoreporteréw) albo w oparciu o rodzaj prasy (tygodniki, dwuty-
godniki, prasa prowincjonalna).

Zaréwno Mieczystaw Kafel'? w 1945, jak i Tadeusz Kupis' w 1966 w pracach
poswieconych zawodowi dziennikarza uznali okres bezposrednio po pierwszej wojnie
$wiatowej za moment ostatecznego zinstytucjonalizowania i sprofesjonalizowania si¢
dziennikarstwa, podkreslajac, ze byl to koniec etapu formowania si¢ zawodu.

Nawiazujac do tytulu niniejszego tekstu, pragne podkresli¢, iz od pojecia ,,zawo-
du dziennikarskiego” nalezy odrézni¢ stowo ,dziennikarz”. Jan Zatubski zauwaza,
ze etymologia tego stowa wyraznie wskazuje, iz powinien by¢ to pracownik dzien-
nika, gazety. Jezeli powiazemy ten fakt z momentem pojawienia si¢ codziennej pra-
sy informacyjnej w Polsce, czyli potowa XIX wieku, to dochodzimy do wniosku,
ze wowczas obok okreslent ,gazeciarz” i ,nowiniarz” zaczgto uzywaé pojecia ,,dzien-
nikarz”'4. Jednak wskazanie precyzyjnych kryteriéw pozwalajacych stwierdzi¢, kto
jest, a kto nie jest dziennikarzem, nastreczalo wielu trudnosci. Krytyk i historyk
literatury, Piotr Chmielowski (1848-1904), pisal, ze ,dziennikarzem jest ten, kto
pracuje w dziennikach lub tygodnikach o charakterze dziennika”". Z kolei poglad
o literackich korzeniach dziennikarstwa w Polsce przetrwat do 1939 roku. Wydany
woéwczas Podreczny stownik jezyka polskiego Arcta definiowal dziennikarza jako ,li-
terata drukujacego artykuly w czasopismach, publicyste”, a z kolei publicyste jako
Jliterata piszacego o politycznych kwestiach na dobie”*. Zwiazki te uosabiali: pisarz,
dziennikarz, reportazysta, publicysta Melchior Wankowicz (1892-1974), a wspédl-
cze$nie reportazysta, dziennikarz, publicysta, poeta, fotograf Ryszard Kapusciniski
(1932-2007).

Po etapach profesjonalizacji i instytucjonalizacji rozbudzona w warunkach nie-
podleglosciowych wsréd dziennikarzy swiadomo$¢ odrebnosci zawodowej zapo-
czatkowala proces formalizowania $rodowiskowych wiezi. W 1920 roku podjeto
pierwsza prébe przygotowania ustawy dziennikarskiej, ktéra na skutek interwencji
wydawcéw zakoriczyta si¢ niepowodzeniem. Rozwiazaniem tymczasowym, zaini-
cjowanym przez §rodowisko dziennikarskie, okazala si¢ podpisana 28 maja 1924
roku umowa zbiorowa. Regulowala ona: status pracownika przyjmowanego na okres
prébny, prawa i obowiazki wspdtpracownika pisma, minimalny poziom plac, pra-
wo do wynagrodzenia w formie honorarium wierszowego, mozliwo$¢ podjecia

12 M. Kafel, Ekonomiczne oblicze zawodu dziennikarskiego w Polsce, Krakow 1945.

T. Kupis, op. cit.

J. Zalubski, Dziennikarz, czy media-worker? Ewolucja zawodu, [w:] B. Kosmanowa (red.), Prasa
dawna i wspdtezesna, Poznan 2002, s. 134.

5 Encyklopedia powszechna ilustrowana, Warszawa 1896 (hasto ,dziennikarstwo i dziennikarstwo
polskie”).

T. Kupis, op. cit., s. 12.
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dodatkowej pracy zarobkowej w dziennikarstwie lub zawodach pokrewnych, prawo
do urlopu, zasady rozwigzania stosunku stuzbowego za wypowiedzeniem, naruszenie
dyscypliny pracy oraz dziatanie sadéw polubownych. Przyjete w kolejnych latach
akty prawne, fragmentarycznie regulujace sytuacj¢ zawodowa dziennikarzy, po raz
pierwszy w dziejach ustawodawstwa polskiego wymienialy ,dziennikarzy”, sankcjo-
nujac tym samym ich odrgbnos¢ zawodowa!”.

Pierwszym tego typu aktem by} okélnik Ministra Spraw Wewngtrznych z 1926
roku'®, upowazniajacy wojewodéw do przychylnego zalatwiania podan dziennikarzy
o paszporty ulgowe na wyjazd za granice w sprawach zawodowych. Paszporty ulgowe
mogly by¢ wydawane:

a) dziennikarzom bedacym stalymi pracownikami redakgji czasopism, z wyjatkiem
czasopism zawodowych (wydawnictw prawniczych, technicznych, lekarskich,
filmowych, sportowych itp.);

b) dziennikarzom bedacym stalymi pracownikami legalnie istniejacych agencji
prasowych;

¢) stalym korespondentom pism zagranicznych.

Dla uzyskania ulgowego paszportu osoby wymienione w punkcie a) winny
byly Zozy¢ podanie wlasciwej redakcji oraz zaswiadczenie whasciwego syndykatu
dziennikarzy, stwierdzajace, ze petent jest zawodowym dziennikarzem; osoby za$
wymienione w punkcie b) podanie wlasciwej agencji prasowej oraz wyzej wymie-
nione za§wiadczenie syndykatu. Redaktorzy odpowiedzialni czasopism, o ile starali
si¢ o paszport dla siebie, nie potrzebowali przedstawia¢ zaswiadczenia syndykatu.
Osoby wymienione w punkcie ¢) mogly skfada¢ podania w swym wlasnym imieniu,
legitymujac si¢ wazna co do terminu ,,Prasows kartg legitymacyjng’, wydana przez
Wydziat Prasy Ministerstwa Spraw Zagranicznych. Wymienione podania powinny
byly zawiera¢: doktadne okreslenie celu wyjazdu, kraj, do ktérego petent pragnie
wyjecha¢, jak dlugi pobyt za granica jest konieczny ze wzgledu na cel podrézy.
Wojewodowie przy rozpatrywaniu podan winni byli zwraca¢ uwagg na to, aby cel
podrézy byt doktadnie okreslony w podaniu i rzeczywiscie dotyczyt tylko spraw
zawodowych dziennikarzy. Co do liczby wydawanych paszportéw ulgowych dla
dziennikarzy zaznaczano, ze zasadniczo redakcjom wielkich dziennikéw nie mozna
bylo wydawa¢ wiecej niz pig¢ paszportéw rocznie, a w wyjatkowych wypadkach
(np. wielkim dziennikom, wychodzacym dwa razy dziennie) do o$miu paszpor-
téw. Innym dziennikom, tygodnikom, miesigcznikom itp. od jednego do trzech

7" D. Nalecz, op. cit., s. 57-60.
'8 Okdlnik z dnia 27 sierpnia 1926 r. nr 78 wydany w odniesieniu do Rozporzqdzenia Ministra
Skarbu z dnia 22 grudnia 1925 r. w sprawie wykonania ustawy z dnia 17 lipca 1924 r. w sprawie
optat za paszporty na wyjazd, Dziennik Ustaw (dalej: DzU) 1925, nr 133, poz. 949 (nastep-
nie na podstawie § 4 rozporzadzenia Ministra Skarbu w porozumieniu z Ministrem Spraw
Wewnetrznych z dnia 7 maja 1932 r. w sprawie oplat za paszporty na wyjazd za granice, DzU

1932, nr 38, poz. 397).
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paszportéw rocznie w zaleznosci od ich znaczenia i potrzeb. Zaznaczano, ze sprawy
paszportéw ulgowych dla dziennikarzy i literatéw traktowaé nalezy jako bardzo
pilne i terminowe, polecano zatem podania rozpatrywa¢ natychmiast i kierowaé
niezwlocznie w razie decyzji przychylnej do wladz administracyjnych pierwszej in-
stangji, tak aby wydanie paszportu nastapi¢ moglo w jak najkrétszym czasie®.

Okreslenie ,,dziennikarz” pojawilo si¢ réwniez w rozporzadzeniu Prezydenta Rze-
czypospolitej z dnia 24 listopada 1927 roku o ubezpieczeniu pracownikéw umysto-
wych?®. Akt ten normowal kwestie ubezpieczenia pracownikéw umystowych na wy-
padek braku pracy, niezdolnosci do wykonywania zawodu, staro$ci oraz wypadku
$miertelnego. Artykut 3 stwierdzal, ze za pracownikéw umystowych w rozumieniu
rozporzadzenia uwaza si¢ m.in. dziennikarzy.

Kolejne rozporzadzenie Prezydenta Rzeczypospolitej z dnia 16 marca 1928 r.
o umowie o pracg pracownikéw umystowych* wsréd réznych grup pracownikéw
umystowych objetych jego moca wymienialo dziennikarzy. Stalo si¢ ono podsta-
wa ujednolicenia statusu pracownikéw prasy, gwarantowalo wszystkim ten sam
zakres opieki prawnej. Formulowalo zasady zawierania umowy o prace, tryb ich
rozwiazywania, warunki i sposéb wynagradzania, normy postgpowania w przypad-
ku upadlosci pracodawcy, a takze przejscie przedsiebiorstwa w inne rece. Wprowa-
dzalo zwyczaj przyznawania rodzinie zmarlego pracownika odprawy w wysokosci
trzymiesi¢cznych poboréw. Stwierdzato obowiazek uregulowania rytmu pracy przez
wyznaczenie codziennego poczatku i koica czasu pracy oraz przewidzianych w niej
przerw, okreslenia dni wolnych, jak réwniez terminéw wyplacania wynagrodzenia.
Te ustalenia podlega¢ mialy kontroli obwodowego inspektora pracy®.

Wraz z powrotem do pierwotnej koncepcji ustawy dziennikarskiej wrécil tez
problem charakterystyki pelnoprawnego cztonka spotecznosci dziennikarskiej.
W pierwszych dwoch projektach ustawy z 1920 i 1924 roku przy uwzglednieniu
kryterium trybu pracy z czgstotliwoscia ukazywania si¢ pisma uznano, ze dziennika-
rzem moze by¢ tylko staly wspélpracownik dziennika. Stanowisko to zmodyfikowa-
no w kolejnym projekcie z 1928 roku, stanowiac, ze ,,dziennikarzem w rozumieniu
niniejszej ustawy jest ten, kto stale i zawodowo wspétdziata w ujmowaniu i formu-
fowaniu materiatu redakcyjnego, przeznaczonego do umieszczania w dzienniku lub
czasopi$mie o charakterze dziennika, wydawanym co najmniej dwa razy w tygodniu,
o ile zawdd ten jest wylacznym lub co najmniej gléwnym zrédlem utrzymania [...].
Dziennikarzami w rozumieniu niniejszej ustawy sa: redaktor naczelny, redaktorowie
dzialéw, cztonkowie redakgji i stali korespondenci zamiejscowi i zagraniczni”*. Na-

¥ L. Zieleniewski, Ustawodawstwo prasowe, Warszawa 1933, s. 200-201.
2 DzU 1927, nr 106, poz. 911.

2 DzU 1928, nr 25, poz. 323.

2 D. Nalecz, op. cit., s. 60-61.

2 Ibidem, s. 62-63.
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stgpnie w 1931 roku propozycje definicji dziennikarza wzbogacono o sformutowa-
nie bedace ustgpstwem wobec wydawcéw, uznajac, iz charakteru dziennikarza nie
traci wlasciciel, wspétwlasciciel i wydawca dziennika, bedacy jednoczesnie redak-
torem naczelnym lub wspdlpracownikiem redakgji. Jednoczesnie za dziennikarzy
uznawano pracownikéw redakcyjnych agencji prasowych wydajacych codzienne
biuletyny. Watpliwosci nastreczal natomiast inny fragment definicji — otéz pomi-
nigto w niej wspdlpracownikéw pism o typie dziennika ukazujacych si¢ od dwéch
do czterech razy tygodniowo, a nast¢pnie przyznano im prawo do noszenia tytutu
dziennikarza w artykule 5, poruszajacym kwestie zwiazkédw zawodowych. W obliczu
kryzysu gospodarczego w Polsce dalsze inicjatywy i prace nad ustawg dziennikarska
zeszly na dalszy plan, az do polowy lat trzydziestych®.

Jak pisat Mieczystaw Krzepkowski: ,w roku 1935 komisja zawodowa Zwiazku
Dziennikarzy opracowala jeszcze jeden projekt i przedstawita go rzadowi. Wydawcy
przypuscili energiczny kontratak, wystosowujac memorial do wladz i inicjujac dysku-
sj¢ polityczna. Sytuacja wewngetrzna sklonita Zwiazek Dziennikarzy do poniechania
wysitkéw na terenie ustawodawczym. Nie mozna bylo spodziewal si¢ whasciwego
rozwigzania sprawy o zawodzie dziennikarskim od dwezesnego Sejmu, odczuwajacego
zrozumiala nieche¢ do opinii publicznej i do jej wyrazicieli — dziennikarzy. Mozna bylo
si¢ spodziewa¢ co najwyzej ustawy wzorowanej na faszystowskiej czyniacej z dzien-
nikarzy umundurowanych funkcjonariuszy dyktatorskiej wladzy. Wydawcy tez czuli
niebezpieczeristwo, ktdre jaskrawo im uprzytomnit los prasy niemieckiej pod rzadami
hitlerowskimi. Powstata zatem komisja porozumiewawcza obydwu zwiazkéw, ktdra
doszta do wspélnego przekonania, ze najwlasciwsze bedzie tymczasowe uregulowanie
spraw dziennikarskich przez ukfad zbiorowy. Komisja ta opracowata uklad, ktéry nosit
datg 11 lutego 1938 roku i miat obowiazywaé przez dwa lata™. W celu uporzadko-
wania warunkéw pracy w dziennikarstwie uczestnicy ukladu zbiorowego pracy usta-
lili miedzy innymi podstawowe pojecia: ,,dziennikarza”, ,aplikanta dziennikarskiego”
oraz ,zewngtrznego wspdlpracownika dziennika” i zgodzili si¢ stosowaé te nazwy tylko
do kategorii 0s6b odpowiadajacych warunkom ustalonym w tym akcie.

Artykul 3 stanowil:

§ 1. Dziennikarzem w rozumieniu ukladu niniejszego jest ten, kto:

1) stale i zawodowo trudni si¢ publicystyka, zbieraniem, opracowywaniem lub ocenianiem
materiatu, przeznaczonego do umieszczenia w wydawanym w Polsce dzienniku lub w co-
dziennym biuletynie informacyjnym agencji prasowej, jezeli praca ta jest wylaczna lub gléwna
podstawa jego zarobku,

2) posiada obywatelstwo polskie i korzysta w pelni z praw cywilnych i obywatelskich,

3) jest nieskazitelnego charakeeru,

4) odbyt aplikacje¢ dziennikarska.

24 Ibidem, s. 66-67.

» M. Krzepkowski, Uwagi w sprawie ustawy o zawodzie dziennikarskim, ,Prasa Polska”, 1948,

10, s. 5.
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§ 2. 1) Nazwa dziennikarza i prawo do figurowania w rejestrze przystuguje réwniez wydawcy
dziennika lub whascicielowi agencji prasowej, jezeli wykonuje lub wykonywat czynnosci wymie-
nione wart. 3§ 1 p. 1 przynajmniej przez lat 3 i odpowiada warunkom art. 3§ 1 p. 2, 3.

2) Nie przestaje by¢ dziennikarzem osoba zatrudniona zawodowo i stale w dzienniku zagra-
nicznym lub w dzienniku radiowym, w stuzbie prasowej urzedéw i instytucji paristwowych,
samorzadowych i spolecznych lub w czasopi§mie ukazujacym si¢ raz w tygodniu lub rzadziej,
o ile uprzednio nabyla prawo do uzywania nazwy dziennikarza.

3) Nie przestaje by¢ dziennikarzem ten, kto utracit chwilowo zajecie, nie bedac pozbawiony
we wlasciwym trybie kwalifikacji dziennikarza; wszakie po uplywie 3 lat niewykonywania
czynnosci zawodowych dziennikarz moze by¢ skreslony z rejestru dziennikarzy. Przy ponow-
nym wpisie odbywanie ponowne aplikacji dziennikarskiej nie jest wymagane®.

Miana dziennikarza odméwiono zatrudnionym w redakcjach dziennikéw oraz
w agencjach prasowych: fotoreporterom, telefonistom, stenografom, stenotypistom,
korektorom, a takze innym osobom zajmujacym si¢ praca pomocnicza, np. dostarcza-
jacym informacji. Nie byli tez dziennikarzami akwizytorzy ogloszeniowi (art. 5 § 2).

Uklad nie obejmowat, nieuznawanych za dziennikarzy, zewnetrznych wspétpra-
cownikéw dziennikéw, czyli 0sob niezwiazanych z dziennikiem lub agencja umows
o pracg, a dostarczajacych do dziennika lub agencji prasowej stale lub dorywezo
materialéw publicystycznych, literackich, informacyjnych oraz materiatéw doty-
czacych spraw i zagadnien specjalnych (art. 5 § 1). Nie zaliczat tez do dziennikarzy
os6b pracujacych w redakcjach czasopism, a tym bardziej w radiu.

Za aplikanta dziennikarskiego uznawano tego, kto pod kierownictwem redakto-
ra naczelnego lub delegowanego przezen dziennikarza dziennika czy agencji (upo-
waznionej przez Komisj¢ Kwalifikacyjna) zaznajamia si¢ prakeycznie z praca dzien-
nikarska we wszystkich zasadniczych dzialach, odpowiada warunkom wymienionym
wart. 3§ 1 p. 21 3 oraz posiada wyksztalcenie co najmniej $rednie. Ten ostatni
warunek még! by¢ w drodze wyjatku uchylony. Czas trwania aplikacji wyznaczono
zasadniczo na okres trzech lat. Tylko na podstawie decyzji Komisji Kwalifikacyjnej
mozna bylo uzyska¢ jego skrécenie (art. 4)7.

Jak zauwazyta Daria Nalecz:

Tak precyzyjnie sformulowane definicje posiadaly przede wszystkim znaczenie funkcjonalne.
Kryteria, jakimi si¢ postugiwano dla wyodrebnienia pelnoprawnych cztonkéw dziennikarskiej
zbiorowosci zawodowej, staé si¢ mialy podstawa do sporzadzenia tzw. rejestru dziennikarzy
i aplikantéw, bedacego spisem os6b o uznanych kwalifikacjach. Figurowanie za$ na listach
rejestru uczyniono warunkiem sine qua non przy zatrudnianiu w wydawnictwach objetych
ukladem. Znaczenie tego postanowienia bylo ogromne, tak dla dziennikarzy, jak i dla wydaw-
céw. Zamykalo ono wolny dostgp do zawodu, stwarzalo bariery w naptywie do niego nowych
kandydatéw. Przewidziane za nieprzestrzeganie zasady doboru pracownikéw sankcje znieche-
ca¢ mialy wydawcédw do zatrudniania, kosztem dziennikarzy wykwalifikowanych, oséb bez
przygotowania, ale godzacych si¢ na znacznie gorsze warunki. W ten sposéb przede wszystkim

26

Uktad zbiorowy pracy w zawodzie dziennikarskim, ,Prasa’, 1938, 2, s. 2.
27 Ibidem, s. 3.
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zamierzano osiagna¢ stawiane przed ukladem cele, a mianowicie podniesienie poziomu prasy
przez zagwarantowanie odpowiedniego wyksztalcenia jej redaktoréw i polepszenie sytuacji
zawodowej i materialnej dziennikarzy. Prace nad sporzadzeniem rejestru powierzono Komisji
Kwalifikacyjnej. Posuniecia takie, sifa rzeczy, oznaczaly zwezenie szeregow spotecznosci, ktdra
w sposdb catkowicie swiadomy, przy pomocy coraz wyzszych barier organizacyjno-fachowych,
zmierzata do utracenia nowych adeptéw zawodu?®.

21 listopada 1938 roku, w nastgpstwie procesu porzadkowania zréznicowane-
go ustawodawstwa pozostawionego przez zaborcéw, uchwalono w formie dekretu
prezydenta Rzeczypospolitej nowe, polskie ,,Prawo prasowe™”. Akt ten z formalnego
punktu widzenia oceniono jako mieszczacy si¢ w granicach wolnosci stowa, gdyz nie
wprowadzal: systemu koncesyjnego i kaucyjnego, prasowej cenzury prewencyjnej oraz
ograniczenn w kolportazu ulicznym. W rzeczywistoéci dekret wydany na podstawie
,Konstytucji kwietniowej” obrazowat stanowcza polityke wladz paristwowych wobec
prasy i w poréwnaniu z dotychczasowym ustawodawstwem wprowadzat niekorzystne
zmiany. Miedzy innymi: powigkszal liczbe osob, ktére nie mogly petni¢ funkcji redak-
tora, zastgpowal dotychczasowe stanowisko ,,redaktora odpowiedzialnego” stanowi-
skiem ,,redaktora’, czyli osoby posiadajacej realny, a nie tylko formalny wplyw na tre$¢
materialéw opracowanych przez redakcje, ograniczat uprawnienia sadu przy zajeciach
czasopism dokonywanych przez wladze administracyjne i prokuratorskie (zajecia te
mialy charakter tymczasowej konfiskaty), utrwalat system postgpowania przedmioto-
wego, polegajacego na ograniczeniu represji jedynie do konfiskaty zatwierdzonej przez
sad, bez wytaczania sprawcom przestgpstwa prasowego procesu sadowego®.

Wracajac do interesujacej nas problematyki definicji ,dziennikarza”, nalezy za-
uwazy¢, ze ,Prawo prasowe” z 1938 roku pojecia tego nie precyzowalo, wyznaczato
natomiast kryteria, jakim powinien sprosta¢ redaktor. Potocznie, najczgsciej w sensie
grzecznos$ciowym, mianem ,redaktora” okreslano wszystkich dziennikarzy, posta-
nowienia dekretu zawezaly to grono. Redaktorem mégt by¢ tylko obywatel polski,
zamieszkaly w panistwie i korzystajacy w pelni z praw cywilnych i obywatelskich,
ktéry to miat prawo rozstrzyga¢ o tresci calego czasopisma lub dziatu, kt6ry miat
redagowac (art. 16). Redaktorem nie mogla by¢ osoba skazana prawomocnym wy-
rokiem za pewne grupy przestgpstw oraz redaktor czasopisma zawieszonego, przez
okres zawieszenia, nie dtuzej jednak niz dwa lata. Za redaktoréw uznawano jedynie:
redaktora naczelnego, jego zastgpcow, sekretarza redakcji, kierownikéw dziatéw,
ich zastgpcdw, w wyjatkowych wypadkach dziennikarzy, ktérym zlecono konkretne
redagowanie odpowiedniego fragmentu pisma periodycznego®'.

Tak wigc w latach trzydziestych dokonat si¢ podzial dziennikarzy na trzy ka-
tegorie: 1) publicystéw, czyli autoréw piszacych artykuly wstepne, recenzentéw,

% D. Nalecz, op. cit., s. 75.

¥ DzU 1938, nr 89, poz. 608.

% J. Barta, I. Dobosz, Prawo prasowe, Krakéw 1986, s. 21.

3t B. Michalski, Dziennikarstwo a prawo, Krakéw 1980, s. 14.
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komentatoréw politycznych i ekonomicznych, 2) redaktoréw redagujacych i przy-
gotowujacych do druku material prasowy, 3) reporteréw zbierajacych i piszacych
informacje, zajmujacych najnizszy szczebel zawodowej drabiny.

Z drugiej wojny $wiatowej polskie $rodowisko dziennikarskie wyszto bardzo
okaleczone. Drziatari na frontach i lat okupacji nie przezyta znaczna czg$¢ dzienni-
karzy. Zmiany ustrojowe w odradzajacym si¢ pafistwie wplynely réwniez na ksztalt
dziennikarstwa, ktdre po reaktywacji stalo si¢ narzedziem propagandy. W Polsce
Ludowej przestaly obowiazywa¢ jakiekolwiek, poza politycznymi, kryteria kwalifi-
kujace do pracy dziennikarskiej. Od wyksztalcenia, do§wiadczenia wazniejsze bylo
tzw. zaangazowanie. Dziennikarzami stawali si¢ z dnia na dzien ludzie w $rodowisku
nieznani, mlodzi adepci zajmujacy miejsce dziennikarzy przedwojennych. Zdaniem
Jana Zatubskiego ,krzywdzace, mimo wszystko, wydaja si¢ te oceny polskiej prasy
i dziennikarstwa, ktére caly powojenny okres do roku 1989 przedstawiaja jako czas
catkowicie stracony, pozbawiony préb rzetelnego traktowania zawodu, uczciwych
i zdolnych autoréw, redaktoréw, nauczycieli nastgpnych pokoler™?.

Kto jest dziennikarzem? Nawet w nowych warunkach ustrojowych to pytanie,
a wlasciwie odpowiedZ na nie miata rozstrzygna¢ rozmaite zagadnienia praktyczne
i ustawodawcze. Definicja, jaka postugiwano si¢ do tej pory w praktyce codziennej,
nastreczala wielu watpliwosci i zmuszata do indywidualnego rozstrzygania, czy dany
pracownik redakcyjny jest, czy nie jest dziennikarzem. M. Krzepkowski, podejmujac
si¢ préby stworzenia definicji kwalifikacyjnej na famach ,Prasy Polskiej”, przypo-
mnial, ze ,wszystkie dotychczasowe definicje: 1) odwolywaly si¢ do miejsca pracy
pracownika, 2) domagaly si¢ placy, wystarczajacej na utrzymanie z zawodu dzienni-

karskiego, 3) zadaly pewnego okresu prakeyki”™. On sam twierdzit, ze:

w definicji kwalifikacyjnej dziennikarza siggna¢ musimy do: 1) zakresu przygotowania facho-
wego, 2) uzdolnienia, 3) przynaleznosci do zawodu.

Zakres wyksztalcenia musi wskazywaé na studia specjalne. Prawda, ze mamy dobrych
dziennikarzy sposréd prawnikéw, lekarzy czy inzynierédw. Nie ulega jednak juz dla nikogo
watpliwosci, ze dziennikarstwo wymaga studiéw specjalnych, dajacych specjalng metodg pracy
i bardzo szeroki zaséb wiadomosci obok umiejetnosci specjalnych, jak technika pracy redak-
cyjnej ze wszystkimi jej rodzajami (redagowanie, adjustowanie, famanie). Czy to ma odgrodzi¢
masy od dziennikéw? Nic podobnego! Ludzie utalentowani z tych mas winni by¢ natychmiast
ksztalceni w szkotach dziennikarskich, a inni moga zawsze zosta¢ korespondentami dzienni-
kéw i czasopism, do czego prasa jeszcze za malo zachgca. Nie rébmy jednak z nich bez potrzeby
dziennikarzy zawodowych, to znaczy tych, ktérzy wypelniaja odpowiedzialng prace spoteczng
ksztaltowania opinii, wplywania na bieg spraw spolecznych i paristwowych, ktérzy redaguja
gazety, oceniaja to, co ma by¢ wydrukowane i jak ma by¢ wydrukowane.

Element uzdolnienia jest najtrudniejszy do uchwycenia ze wzgledu na réznorodno$é¢ uzdol-
nienl, jakie mogg by¢ przydatne w zawodzie dziennikarskim. Innych uzdolnied wymaga sig

32 J. Zatubski, op. cit., s. 136-137.
3 M. Krzepkowski, Ko jest dziennikarsem? Préba definicji kwalifikacyjnej, ,Prasa Polska”, 1948,
8/9,s.7.
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od publicysty, innych od technika dziennikarskiego. O elemencie uzdolnienia moze decydo-
wad tylko ocena praktyki i na t¢ droge wkroczyt znowelizowany statut Zwiazku Dziennikarzy,
domagajac si¢ od komisji kwalifikacyjnych egzaminowania kandydatéw do zawodu, opinio-
wania ich przez delegatéw redakcyjnych czy redaktoréw naczelnych.

Stwierdzenie przynaleznosci zawodowej wydaje si¢ niezbednym elementem tej definicji,
zamykajacym ogniwa kwalifikacyjne z punktu widzenia ustawowego i praktycznego®.

Na podstawie powyzszych przestanek Krzepkowski zaproponowal nastepujaca
definicj¢ kwalifikacyjna: ,,Dziennikarzem jest ten, kto ukoriczywszy wyzsza szkole
specjalna, polaczona z odbyciem praktyki z wynikiem dostatecznym, zostat uznany
przez odpowiednia organizacje za dziennikarza zawodowego”. Taka definicja dzien-
nikarza miata usuwa¢ niejasnosci i komplikacje. Nie zawierata wymogu gtéwnego
zroda utrzymania, ktéry miat na celu obrong prasy przed zalewem amatoréw-gra-
fomanéw. Duzy nacisk kfadla jednak na wyksztalcenie specjalistyczne (dziennikar-
skie), odbyta praktyke i uznanie przez organizacj¢ dziennikarska (autoreglamen-
tacja zawodu). Zdajac sobie sprawe z trudnosci postulowania warunku wyzszego
wyksztalcenia specjalistycznego w pierwszych latach powojennych, Krzepkowski
proponowat przyjecie definicji przej$ciowej w nastgpujacym brzmieniu: ,,Za dzien-
nikarza uwazany jest ten, kto w prasie drukowanej lub transmitowanej oraz w biu-
letynach informacyjnych i publicystycznych, po odbyciu prakeyki uznanej przez
specjalne organy kwalifikacyjne za dostateczng, zbiera materiat przeznaczony do roz-
powszechniania publicznego, przygotowuje go przez redagowanie, zajmujac si¢ tymi
czynno$ciami w sposdb staly jako swym zajeciem zawodowym”.

Z uplywem czasu pojawialy si¢ nowe koncepcje, a wraz z nimi kolejne propozy-
cje definicji. W 1953 roku Mieczystaw Kafel twierdzit, ze ,, dziennikarzem jest staly
wspdtpracownik redakeji gazety lub czasopisma, jak np. redaktor, reporter, sekre-
tarz redakgji, redaktor techniczny, adiustator i publicysta zwigzany umows o prace
z redakcjg prasowg . Ten sam autor okreslat dziennikarstwo jako: 1) redagowanie,
zbieranie, opracowywanie, ocenianie, pisemne przygotowywanie materialéw praso-
wych, 2) zawdd zwiazany z ta pracg”’. Z kolei w kilka lat pézniej w innym miejscu
pisal: ,méwiac — dziennikarstwo — rozumiemy rzecz raczej od strony podmiotu
informagji. Termin ten nie obejmuje natomiast swym znaczeniem calej technologii
i socjologii proceséw dziennikarskich i opiniotwérczych™®.

Zaréwno Krzepkowski, jak i Kafel pomijali radio jako warsztat pracy dziennikar-
skiej, mimo ze organizacje zawodowe w okresie powojennym uznaly dziennikarzy
radiowych za pelnoprawnych cztonkéw spolecznosci dziennikarskiej. By¢ moze obaj

3 Tbidem, s. 8.
% Ibidem.

% M. Kafel, Maly ilustrowany stownik techniki wydawniczej, Warszawa 1953, s. 27 (hasto
»dziennikarz”).

Ibidem (hasto ,dziennikarstwo”).
3% M. Kafel, Wstgp do prasoznawstwa, Warszawa 1959, s. 15.
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autorzy uzywali stowa ,prasa” w znaczeniu szerokim i obejmowali nim wszystkie
rodzaje dziennikarstwa.

Stanistaw Orsini-Rosenberg definiowat dziennikarza jako ,,cztowieka zawodo-
wo czynnego w prasie, systematycznie i na podstawie umowy publikujacego twory
swego mézgu w prasie i znajdujacego w tym swe gléwne zrédlo utrzymania™.
Przeciwstawiajac publicyste dziennikarzowi, pisal, ze ,,publicysta (w przeciwienstwie
do dziennikarza) musi porusza¢ sprawy spoleczne i wplywaé na opini¢ publiczng
[...] publicysta nie jest zwigzany z zadna organizacja, cho¢by nawet wystgpowat
w obronie pewnej partii czy pewnej ideologii, czyni to z wlasnej inicjatywy, a nie
z tytutu jakiej$ umowy czy w ogdle normy prawno-spolecznej”™.

Réwniez Tadeusz Kupis, autor najobszerniejszej publikacji o polskim dzienni-
karstwie do roku 1966, stworzyl na jej potrzeby whasng definicje, wedtug ktérej
dziennikarzem byla ,0soba zbierajaca, piszaca, redagujaca, oceniajaca badz przy-
gotowujaca do publikacji materialy informacyjne i publicystyczne na famach prasy
drukowanej oraz w programach radia, telewizji i kroniki filmowej i dla ktérej praca
ta stanowila gléwne zrodo utrzymania™!.

Z kolei w wydanej w 1976 roku Encyklopedii wiedzy o prasie dziennikarzem byt
»pracownik zajmujacy si¢ zawodowo redagowaniem, realizacja lub osobistym tworze-
niem utwordw dla okreslonego $rodka komunikowania masowego, zwigzany z pra-
codawcg umowa o prace, umowsy zlecenia lub réznymi formami wspétpracy”*.

Wielo$¢ oraz réznorodnoéé¢ definicji ,,dziennikarza” dowodzita, ze temat ten na-
dal pozostawal otwarty i wymagal sprecyzowania. Co wigcej, nawet powojenne ukla-
dy zbiorowe, ktére regulowaly warunki pracy i ptacy dziennikarzy, nie radzily sobie
z tym problemem. Uklad zbiorowy pracy z 1949 roku stwierdzat jedynie, iz ,,obie
kategorie — dziennikarze i aplikanci — zwane beda w dalszym ciagu ukladu «dzienni-
karzami», o ile dany artykut nie oddziela obu kategorii” (art. 1 pkt 2)®. Z kolei uktad
z 1964 roku stanowil, ze przez uzyte w ukladzie okreslenie ,,dziennikarz” rozumie sie
dziennikarzy, aplikantéw i stazystéw (art. 1 pke 2 ust. 3)*. Natomiast uklad zbioro-
wy pracy z 1975 roku (art. 1 pkt 2 ust. 3) identyfikowat dziennikarzy na podstawie
pelnionych przez nich funkgji lub zajmowanych stanowisk. Z punktu widzenia pra-
wa pracy dziennikarze dzielili si¢ na trzy grupy: 1) redaktoréw — grupa obejmujaca
stanowiska kierownicze, 2) dziennikarzy na samodzielnych stanowiskach, 3) dzien-
nikarzy, ktérych praca nie miata charakteru samodzielnego. Do dziennikarzy na sta-
nowiskach samodzielnych zaliczano: komentatoréw, publicystéw, sprawozdawcdw,

S. Orsini-Rosenberg, Dziennikarz a publicysta, ,Prasa Wspélczesna i Dawna”, 1958, 1.
4 Ibidem.

T. Kupis, op. cit., s. 10.

2 J. MaSlanka, Encyklopedia wiedzy o prasie, Wroctaw etc. 1976, s. 72.

® Zbiorowy Uktad Pracy, ,Prasa Polska”, 1949, 2, s. 16.

4 Uktad Zbiorowy Pracy Dziennikarzy, Warszawa 1964, s. 3.
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reporteréw, redaktoréw i fotoreporteréw. Wymagano od nich wyzszego wyksztal-
cenia i odpowiedniego stazu pracy. Niektdre stanowiska o charakterze technicznym
(redaktora graficznego, technicznego, fotoreportera) mozna bylo powierzy¢ osobom
posiadajacym $rednie wyksztalcenie i odpowiednio dlugi staz pracy. Do dziennika-
rzy, ktdrzy nie byli samodzielnymi pracownikami, zaliczano jedynie tzw. mtodszych
redaktoréw, stazystéw oraz osoby zajmujace stanowiska analogiczne do mlodszego
redaktora w tzw. malej prasie. Niezaleznie od dziennikarzy pracujacych na podsta-
wie powolania lub umowy o pracg istniata pewna grupa oséb wykonujacych zawéd
w oparciu o umowe-zlecenie lub tzw. stalych wspétpracownikéw®.

Ustrojowe przemiany whasciwe dla PRL-u wymusily ,,porzadki” w prawodaw-
stwie. W przedmiocie dziatalnosci prasowej przez dlugi czas toczyt si¢ spér, czy
,Prawo prasowe” z 1938 roku, wydane na podstawie nieuznawanej przez wladze
,Konstytucji kwietniowej”, moze nadal obowiazywa¢. Definitywnie problem ten
rozstrzygnal ustawodawca w ,,Prawie prasowym” z 26 stycznia 1984 roku, sta-
nowiag, ze ,,z dniem wejscia w zycie ustawy tracag moc wszelkie przepisy dotyczace
przedmiotéw w niej uregulowanych, a w szczegdélnosci traci moc dekret Prezydenta
Rzeczypospolitej z dnia 21 listopada 1938 r. — Prawo prasowe” (art. 60).

Po 1989 roku kilkakrotnie zmieniana, w ostatnich latach czgsto krytykowana
jako przestarzala, nicodpowiadajaca rzeczywistym potrzebom wspéiczesnego rynku
medidw, a przez to bedaca jedynie zbiorem martwych przepiséw, mimo okresowo
pojawiajacych si¢ inicjatyw jej nowelizacji lub uchwalenia nowej, ustawa ,,Prawo
prasowe” z 1984 roku obowiazuje do dzi§. Swym zakresem przedmiotowym obej-
muje prasowa dzialalno$¢ wydawnicza i dziennikarska, a takze definiuje pojecie
,dziennikarza”.

W toku dyskusji nad projektem obecnie obowiazujacego ,Prawa prasowego”
zarysowaly si¢ trzy koncepcje. Pierwsza, wiazaca zaw6d dziennikarza z pozostawa-
niem w stosunku pracy z redakcja. Druga, uznajaca za dziennikarza tego, kto fak-
tycznie wykonuje ten zawdd. Trzecia, w przesztosci mocno lansowana, opierajaca sie
na uznawaniu za dziennikarzy jedynie cztonkéw dziennikarskiego stowarzyszenia.
Prawo prasowe z 1984 roku faczy pierwsza i druga koncepcje, stanowiac w art. 7 ust.
2 pkt 5 p.p., iz ,dziennikarzem jest osoba zajmujaca si¢ redagowaniem, tworzeniem
lub przygotowywaniem materialéw prasowych, pozostajaca w stosunku pracy z re-
dakgja albo zajmujaca sie taka dzialalnoécia na rzecz i z upowaznienia redakcji™’.
W rozumieniu tego artykulu istniejq dwie kategorie dziennikarzy. Pierwsza to osoby
pozostajace z redakcja w dziennikarskim stosunku pracy i majace pelni¢ uprawnien
socjalno-placowych — czyli dziennikarze etatowi (w tej kategorii o uznaniu za dzien-
nikarza decyduje umowa o pracg). Druga kategoria to osoby, ktére sa zatrudnione

# B. Michalski, op. cit., s. 18-19.
4 DzU 1984, nr 5, poz. 24.
4 Ibidem.
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na innych stanowiskach lub nie pracujg etatowo, ale dziatalnos¢ dziennikarska pro-
wadzg na rzecz i z upowaznienia konkretnej redakeji w oparciu o zlecenie, umowe
lub blizej nieokreslong stala wspdtprace — czyli dziennikarze nieetatowi (w tej grupie
o uznaniu za dziennikarza decyduje udokumentowana np. za pomoca legityma-
¢ji lub zaswiadczenia nieetatowa wspélpraca z redakeja). W oparciu o art. 7 ust.
2 pkt 4 p.p. mozna jeszcze wyodrebnid trzecia kategorie, a mianowicie autoréw
materialéw prasowych niemajacych statego zwiazku z redakgja, ktéry nadawalby im
status dziennikarza nieetatowego. Osoby te, mimo ze w $wietle prawa nie s dzien-
nikarzami, dostarczaja jednak do publikacji materialy prasowe i z uwagi na odpo-
wiedzialno$¢ prawna powinny dziala¢ zgodnie z zasadami whasciwymi dla pracy
dziennikarza®.

Jak wynika z tresci podrecznika akademickiego autorstwa Jacka Sobczaka,
»dziennikarz moze pozostawa¢é w stosunku pracy z redakcja, moze tez by¢ zwiazany
z nig umowg zlecenia albo jakakolwick inng umows zobowiazujaca go do tworze-
nia, redagowania czy przygotowywania materiatéw prasowych”, a w zwiazku z tym
katalog 0s6b uprawnionych do postugiwania si¢ mianem ,,dziennikarz” jest bardzo
szeroki. Dziennikarzem jest: reporter zbierajacy material, pracownik redakeji, ktéry
otrzymane informacje przetwarza, redaguje, opracowuje, staly wspétpracownik re-
dakgji, korespondent terenowy niezaleznie od tego, czy otrzymuje staly ryczalt, czy
jedynie wynagrodzenie z tytulu tzw. wierszéwki, fotoreporter, student odbywajacy
praktyke w gazecie, pracownik archiwum redakcyjnego pod warunkiem, ze praca
jego nie sprowadza si¢ wylacznie do gromadzenia i udostgpniania zbiordw, a zawie-
ra elementy tworcze, a takze ten, kto bedac stalym wspétpracownikiem redakeji,
zbiera materialy na wlasng reke z przeznaczeniem dla danej redakeji. Statusu tego
nie posiada natomiast: zatrudniona w redakeji sekretarka, telefonistka, maszynistka,
bibliotekarka, jak réwniez osoba niezwigzana w zaden sposéb z jakakolwiek redak-
cja, zbierajaca materialy wylacznie dla siebie po to, aby je opublikowaé w formie
ksigzkowej lub w ramach cyklu artykutéw. Nawet opublikowanie w prasie jednego
lub kilku tekstéw czy listéw do redakeji nie pozwala na zaliczenie ich autora do gro-
na dziennikarzy, tak samo zreszty jak piastowanie funkcji rzecznika prasowego®.
Natomiast nic nie stoi na przeszkodzie, aby dziennikarz pelnil funkcje redaktora.
W mysl art. 7 ust. 2 pkt 6 p.p. ,redaktorem jest dziennikarz decydujacy lub wspél-
decydujacy o publikacji materialéw prasowych”". Redaguje on cato$¢ lub czgé¢
pisma i ma rzeczywisty wplyw na tre$¢ zamieszczanych tam publikacji. Podstawa
uznania za redaktora nie sa przestanki formalne, podanie nazwiska w impressum,
ale merytoryczne uprawnienia do rozstrzygania o tresci czasopisma. Ustawa w art.
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T. Kononiuk, B. Michalski, Problemy prawne zawodu dziennikarskiego, Warszawa 1998,
s. 12.

#J. Sobczak, Prawo prasowe — podrecznik akademicki, Warszawa 2000, s. 128-131.

% DzU 1984, nr 5, poz. 24.
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7 ust. 2 pkt 7 p.p. definiuje réwniez pojecie redaktora naczelnego. Jest nim ,,0soba
posiadajaca uprawnienia do decydowania o caloksztalcie dziatalnosci redakeji™!,
méwiac prosciej: redaktor naczelny kieruje redakcja.

,Gdy nie bylo prywatnych mediéw, pozycj¢ dziennikarzy w redakcjach okreslaly
zbiorowe uklady pracy. Dzi§ mediami rzadza prywatni wlasciciele i nieduza grupa
redaktoréw”>?. Glosiciele tego typu pogladéw przyczyn pogarszajacej si¢ sytuacji
zawodowej dziennikarzy dopatruja si¢ w przemianach ustrojowych oraz braku inte-
gracji rodowiska, ratunek widza natomiast w prawnej regulacji statusu dziennikarzy
i nowelizacji prawa prasowego. Te nadzieje w obliczu dotychczasowych inicjatyw
ustawodawczych stajg si¢ plonne. Zasygnalizowaé wypada, ze opracowany w po-
towie lat dziewieédziesiatych projeke ustawy ,,Prawo Prasowe. Ustawa o Wolnosci
Prasy” szczegélny nacisk kladl na dwa elementy: po pierwsze fakt pozostawania
dziennikarza w stosunku pracy z redakcja, po drugie wymég, aby jego dziatalnos¢
zawodowa miala charakter indywidualny i twérczy, co w konsekwencji prowadzi-
foby do zawezenia kregu pracownikéw mediéw bedacych dziennikarzami®. Jeszcze
bardziej kontrowersyjny okazat si¢ wzorowany na statusie izb lekarskich i adwokac-
kich wstepny projekt ustawy o samorzadzie dziennikarskim z 2002 roku. Projekt
ten zawieral regulacje, ktére w znacznym stopniu zmienityby ustréj mediéw, usta-
nowiony w Polsce po 1989 roku, ktdrego istota jest likwidacja cenzury, zniesienie
koncesji na wydawanie gazet i czasopism z jednoczesnym utrzymaniem koncesji dla
stacji radiowych i telewizyjnych, a przede wszystkim brak koncesjonowania zawodu
dziennikarskiego i uznanie jego otwartego charakteru. Tymczasem wspomniany pro-
jekt, powolujac do zycia samorzad zawodowy dziennikarzy ze struktura izb i sadéw
dziennikarskich, odrzucal t¢ ostatnia zasadg, wprowadzajac procedure wydawania
koncesji dziennikarzom zawodowym oraz kontrole wykonywania tego zawodu*.

Projektodawcy ustawy zaproponowali réwniez definicj¢ ,dziennikarza zawo-
dowego”. Artykul 3 stanowit: ,Dziennikarzem zawodowym jest osoba, dla ktérej
redagowanie, tworzenie lub przygotowanie materiatéw prasowych w dziennikach,
czasopismach, w agencjach prasowych, stacjach radiowych i telewizyjnych jest pod-
stawowym zaje¢ciem, badZ podstawowym zrédtem dochodu, oraz ktéra otrzymata
prawo wykonywania zawodu od okregowej izby dziennikarzy z wylaczeniem pra-
cownikéw agengji reklamowych i dziatéw marketingowych oraz rzecznikéw pra-
sowych”. W nastepnym punkcie tego artykulu za dziennikarzy zawodowych uzna-
je si¢ takze: korespondentéw, tlumaczy i grafikéw pracujacych na potrzeby prasy
oraz fotografikéw zatrudnionych na terenie kraju lub za granica, otrzymujacych

51 Ibidem.

52 Opinia Andrzeja Goszezyniskiego, wéwezas dyrektora Centrum Monitoringu Wolnosci Prasy,

[w:] P. Maslak, Profesja bez etatu, ,Press”, 2001, 3(62), s. 48.
3 J. Sobezak, op. cit., s. 131.

H. Galus, Dziennikarz z koncesjq czy bez? Wokdt projektu ustawy o zawodzie dziennikarza,
heep://www.republika.pl/hgalus/artyk011.htm (12.03.2004).
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z tego tytulu stale wynagrodzenie i posiadajacych prawo wykonywania zawodu.
Do kategorii dziennikarzy zawodowych zalicza si¢ réwniez wszystkie osoby czynne
zawodowo w dniu wejscia w zycie ustawy. W dalszym ciagu zastrzega si¢, ze dzien-
nikarz zawodowy wykonujacy zadania rzecznika prasowego traci status dziennikarza
zawodowego na okres pelnienia tej funkgji, a pracodawcy nie wolno zatrudnia¢
przez okres dluzszy niz trzy miesiace innych dziennikarzy niz dziennikarze zawodo-
wi w rozumieniu projektu ustawy. Z kolei artykut 4 prawo wykonywania zawodu
dziennikarza przyznawal osobie, ktdra: jest obywatelem polskim lub obywatelem
pastwa Unii Europejskiej, posiada dyplom ukorczenia studiéw wyzszych (szkoly
wyzszej o kierunku dziennikarstwo) oraz pelng zdolno$¢ do czynnosci prawnych,
wykazuje nienaganng postawe etyczng, korzysta w pelni z praw publicznych, odbyta
staz zawodowy prowadzony przez whasciwa okregowa rade dziennikarska®.

Gléwne mankamenty tej regulacji to po pierwsze, traktowanie dziennikarza
jako pracownika najemnego zatrudnianego jedynie na podstawie pisemnej umo-
wy o pracg na czas nieokreslony (art. 9), bez uwzglednienia otwartego charakteru
zawodu i mozliwosci wspélpracy w oparciu o umowy cywilnoprawne. Po drugie,
wymagania co do wyksztalcenia, preferujace w gronie zawodowych dziennikarzy
absolwentéw wyzszych studiéw dziennikarskich z pominieciem doswiadczeri mi-
nionych lat dowodzacych, iz wartosciowg grupe dziennikarzy stanowia réwniez
osoby, ktére ukonczyly inne kierunki studiéw. Po trzecie, budzace watpliwosci
ograniczenie dopuszczajace do zawodu jedynie obywateli polskich i padstw Unii
Europejskiej; zapominano tym samym o istotnym wkiadzie i roli zagranicznych
korespondentéw’®.

Podkresli¢ nalezy, iz na poczatku XXI wieku nie tylko prawodawca ma trudnosci
ze zdefiniowaniem pojeé: dziennikarz i dziennikarstwo. W okresie rewolucyjnego
wrecz rozwoju Srodkéw komunikagji spotecznej nawet medioznawcy réznig si¢ zda-
niem w tej kwestii. Teresa Sasiniska-Klas méwi o dziennikarstwie jako o jednym z ,,za-
wodéw medialnych”, do ktérych zalicza m.in. public relations, zarzadzanie mediami,
rzecznictwo prasowe, reklame itd. Czasem uzywa liczby mnogiej: ,,zawody dzienni-
karskie”, wymieniajac jako jeden z przyktadéw dziennikarstwo polityczne.

Z jednoznacznym zdefiniowaniem wspéczesnego dziennikarza nie radza sobie
réwniez autorzy wydanej w Polsce w 2000 roku w przekladzie z jezyka niemiec-
kiego pracy Wprowadzenie do nauki o dziennikarstwie i komunikowaniu. Micha-
el Kunezik i Astrid Zipfel, powolujac si¢ na literatur¢ przedmiotu, wprowadzaja
do swych rozwazan przejete od prasoznawcéw amerykanskich pojecie ,,komunikato-
ra’. Obejmuje ono wszystkie osoby i grupy, ktére przekazuja odbiorcom informagje,

5 Witepny projekt ustawy o samorzqdzie dziennikarskim, Warszawa, maj 2002, http:/[www.stow-

dzien.org.pl/Samorzad_ustawal.htm (2.03.2004).
H. Galus, op. cit.
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sugestie i przekonania, wzglednie w owym przekazywaniu uczestnicza (a wigc m.in.
kierowcow wozéw dostawczych radiostacji, ulicznych sprzedawcéw gazet albo
ich roznosicieli). Po pominigciu elementu dystrybucji pod pojeciem ,komunika-
toré6w” odnajdujemy krag osob dziatajacych w ramach organizacji produkujacej
tre$ci medialne, majacych mozliwo$¢ wplywania na owe tresci. W dalszej czesci
rozwazan autorzy zauwazaja, ze pojecie ,dziennikarza” jest znacznie wezsze od po-
jecia ,komunikatora”. Dopuszczajg jednak mozliwo$¢ traktowania dziennikarstwa
jako zawodu gléwnego lub dodatkowego, wykonywanego przez osoby zajmujace si¢
gromadzeniem, segregowaniem, sprawdzaniem i rozpowszechnianiem wiadomosci
badZ tez komentowaniem aktualnych wydarzed z pominigciem jednak dziatalno-
§ci rozrywkowej. Uwzglednienie jednak istotnego dla niektérych aspektu rozrywki
powoduje, ze dziennikarstwo definiowane jest jako: ,,zawodowa dziatalno$¢ oséb,
ktére w mediach masowych zwiazane sa z gromadzeniem, sprawdzaniem, doborem,
obrébka oraz rozpowszechnianiem informacji, komentarzy, a takze materiatéw roz-
rywkowych”. Reasumujac, dziennikarze mogg pracowa¢ na etacie lub by¢ wolnymi
wspotpracownikami prasy, radia, agencji informacyjnych czy shuzb prasowych, moga
réwniez dziata¢ w komérkach prasowych firm i instytucji, poniewaz uznawanie
za dziennikarzy tylko tych, dla ktdrych jest to jedyny zawdd, nazbyt zaciesnitoby
grono rozwazanych osob*®.

Zdaniem Jana Zalubskiego ,0 byciu lub niebyciu dziennikarzem decyduje
charakter wykonywanej pracy, a nie stuzbowy stosunek do pracodawcy. Tak wiec
dziennikarzem byl i pozostaje, méwiac najogélniej, osoba zajmujaca si¢ gromadze-
niem, opracowywaniem, sprawdzaniem i przygotowywaniem do rozpowszechniania
wiadomosci badz komentowaniem aktualnych wydarzed. Réwniez wéwczas, gdy
nie jest to regulowane stala umowa o pracg”’. Do koncepdji ,wielozawodowych
dziennikarzy”, czyli pracownikéw lub wspétpracownikéw pism lokalnych, ktérzy
réwnoczesnie sg wykonawcami innych zawodéw, Zatubski podchodzi krytycznie.
,Nie s to dziennikarze, tak jak nie sa lekarzami homeopaci-samoucy i nie s3 ad-
wokatami ci, ktérzy potrafia tylko zredagowaé urzedowe pismo do sadu”®. Uznajac
kompetencje Ryszarda Kapuscinskiego w rozstrzygnieciu tak waznego problemu
i powolujac si¢ na jego stowa, przypomina, ze: ,kim innym jest dziennikarz, a kim
innym jest pracownik mediéw. W polskim jezyku to rozréznienie, niestety, nie
funkcjonuje. Uzywa si¢ pojecia «journalist» i «<media-worker», to drugie z dzienni-
karstwem nikomu si¢ nie kojarzy”. Moze kto$ by¢ jednym, nie bedac drugim. I od-
wrotnie. Media-worker dzis jest prezenterem w dzienniku telewizyjnym, jutro moze
by$ rzecznikiem rzadu, pojutrze maklerem rzadowym, a popojutrze dyrektorem

% M. Kunczik, A. Zipfel, Wprowadzenie do nauki o dziennikarstwie i komunikowaniu, Warszawa

2000, s. 67-69.
9 J. Zatubski, op. cit., s. 139.
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firmy rzadowej. Taka praca nie jest zwiagzana z zadng powinnoscia spoteczng czy
obowiazkiem etycznym®'.

Wréémy jednak do rekomendowanego przez Stowarzyszenie Dziennikarzy Pol-
skich tekstu zatytutowanego Jakie prawo prasowe, bedacego jednoczesnie skierowa-
nym do $rodowiska dziennikarskiego zaproszeniem do dyskusji. Jego autor, Jan Ste-
fanowicz, podkresla, iz stworzenie nowej definicji , dziennikarza” jest koniecznoscia,
»przynajmniej dla wyraznego odniesienia praw i obowiazkéw oraz odpowiedzialno-
éci, regulowanych ustawa” (mowa o przyszlej, nowej ustawie ,Prawo prasowe”).

Nie ma przy tym, jak si¢ wydaje, zadnej potrzeby formalizowania przestanck typu przynaleznosci
do organizacji (korporacji), zrédla zarobkowania (typu 50% uzyskanych przychodéw), zatrudnienia
w prasie”, itp. kazuistyki (np. rejestru dziennikarzy). Wybér przestanek przedmiotowo istotnych
bedzie decydowat o waskim, formalnym lub szerokim, funkcjonalnym charakterze definicji.

Opierajac si¢ na przedmiocie prasy, tj. ,materiale prasowym”, ,programie”, dziennikarz
to autor materialu prasowego, programu, a opierajac si¢ na stosunku powiazania z prasa,
wydawca, dziennikarz to osoba tworzaca, opracowujaca tekst, material audiowizualny, zbie-
rajaca informacje lub przygotowujaca lub prowadzaca program dla wydawcy (nadawcy).
W tym ostatnim przypadku nacisk (ewentualna przeslanka) polozony bylby na jakikolwiek
sformalizowany stosunek relacji wydawca—dziennikarz (cho¢by zlecenie, umowa o dzielo).
Jezeli przyja¢ by, ze dziennikarz pisze na zaméwienie prasy, agencji informacyjnej, to osoba
piszaca bez takiego zamodwienia lub zatrudnienia, piszaca wedle wlasnego zamiaru i ,,sprzeda-
jaca” (licencjujaca) teksty, program, wypowiedz w prasie lub agencji informacyjnej, moglaby
by¢ zaliczana do niezaleznych publicystéw. Do zastanowienia pozostaje, czy taki publicysta
musialby by¢ definiowany czy tez tylko wskazany dla potrzeb objecia podmiotowo tajemnicy
dziennikarska i obowiazkami co do starannosci zawodowe;j®.

Nie mogg oprzed si¢ wrazeniu, ze problem definicyjny generuje si¢ w sposéb
sztuczny z pominigciem samych zainteresowanych. Dziennikarze nie prezentuja
postawy ,,umrze¢ za definicj¢” i z pewnoscig beda ,,robi¢ swoje” niezaleznie od tego,
czy wlasciwie lub nie zostana zdefiniowani.

Watpliwosci wokdt ustawowej definicji ,,dziennikarza” pozostaja réwniez obo-
jetne, gdy zgodnie ze wskazaniem, iz ,do odpowiedzialnosci za naruszenie prawa
spowodowane opublikowaniem materialu prasowego stosuje si¢ zasady ogélne, chy-
ba ze ustawa stanowi inaczej” (art. 37 p.p.), staramy si¢ ustali¢ podmiot ponoszacy
te odpowiedzialno$¢. Na przykladzie art. 212 k.k.®* mozemy wykaza¢, ze kwestia
definigji ,,dziennikarza” nie ma istotnego znaczenia w przypadku odpowiedzialnosci

¢ Tbidem.
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karnej za zniestawienie®. Zaréwno typ podstawowy (§ 1), jak i kwalifikowany (§ 2)
tego przestepstwa ma charakter powszechny, co oznacza, ze sprawca moze by¢ kazdy
cztowiek, jezeli swoim dziataniem zrealizuje znamiona czynu zabronionego. ,Kto”
niekoniecznie znaczy ,dziennikarz”, istotniejsze jest ustalenie ,,autora’ zniestawiaja-
cych tresci lub innej osoby majacej wplyw na zamieszczenie tego rodzaju materiatu
(np. redaktora naczelnego). Jezeli jaki$ problem definicyjny rzeczywiscie tu wyste-
puje, to odnajdujemy go w § 2 pod pojeciem ,srodka masowego komunikowania”®.
Zatem dziennikarz odpowiada za zniestawienie, jakiego dopuscit si¢ w prasie®, do-
ktadnie na tych samych zasadach, co kazdy inny sprawca dopuszczajacy si¢ zniesta-
wienia za po$rednictwem $rodkéw masowego komunikowania.

Z kolei odpowiedzialno$¢ cywilng wynikajaca z tresci art. 23 i 24 k.c.”” pono-
si osoba, ktéra swym bezprawnym dzialaniem zagraza cudzemu dobru osobistemu
lub dokonata naruszenia takiego dobra®. Osob¢ t¢ wskazuje art. 38 ust. 1 p.p.,
w mys] ktdrego ,odpowiedzialnos¢ cywilng za naruszenie prawa spowodowane

§ 3. W razie skazania za przestgpstwo okreslone w § 1 lub 2 sad moze orzec nawiazke na rzecz
pokrzywdzonego, Polskiego Czerwonego Krzyza albo na inny cel spoleczny wskazany przez
pokrzywdzonego.
§ 4. Sciganie przestepstwa okreslonego w § 1 lub 2 odbywa sie z oskarzenia prywatnego.
¢ J. Wojciechowski, Przestgpstwa przeciwko czci i nietykalnosci cielesnej. Rozdziat XXVII Kodeksu
kﬂmego. Komentarz, Warszawa 2000, s. 9 i nast.
©  E. Czarny-Drozdzejko, Dziennikarskie dochodzenie prawdy a przestgpstwo zniestawienia w srod-
kach masowego komunikowania, Z. 90, Zakamycze 2005, s. 174 i nast.
6 Art. 7 ust. 2 pke 1 p.p. W rozumieniu ustawy: prasa oznacza publikacje periodyczne, ktére nie
tworza zamknietej, jednorodnej calosci, ukazujace si¢ nie rzadziej niz raz do roku, opatrzone stalym
tytutem albo nazwa, numerem biezacym i data, a w szczegdlnosci: dzienniki i czasopisma, serwisy
agencyjne, stale przekazy teleksowe, biuletyny, programy radiowe i telewizyjne oraz kroniki filmo-
we; prasa sa takze wszelkie istniejace i powstajace w wyniku postepu technicznego $rodki masowego
przekazywania, w tym takze rozglosnie oraz tele- i radiowezly zakladowe, upowszechniajace publi-
kacje periodyczne za pomoca druku, wizji, fonii lub innej techniki rozpowszechniania [...].
¢ Art. 23. Dobra osobiste cztowieka, jak w szczeg6lnosci zdrowie, wolnos¢, cze$é, swoboda su-
mienia, nazwisko lub pseudonim, wizerunek, tajemnica korespondencgji, nietykalno$¢ miesz-
kania, twérczo$¢ naukowa, artystyczna, wynalazcza i racjonalizatorska, pozostaja pod ochrong
prawa cywilnego niezaleznie od ochrony przewidzianej w innych przepisach.
Art. 24. § 1. Ten, czyje dobro osobiste zostaje zagrozone cudzym dziataniem, moze zada¢ zanie-
chania tego dziatania, chyba Ze nie jest ono bezprawne. W razie dokonanego naruszenia moze
on takze zada¢, azeby osoba, ktéra dopuscita si¢ naruszenia, dopelnita czynnosci potrzebnych
do usuniecia jego skutkéw, w szczegélnosci azeby ztozyla o$wiadczenie odpowiedniej tresci i w od-
powiedniej formie. Na zasadach przewidzianych w kodeksie moze on réwniez zada¢ zados¢uczy-
nienia pieni¢znego lub zaplaty odpowiedniej sumy pieni¢znej na wskazany cel spoleczny.
§ 2. Jezeli wskutek naruszenia dobra osobistego zostata wyrzadzona szkoda majatkowa, po-
szkodowany moze zadad jej naprawienia na zasadach ogélnych.
§ 3. Przepisy powyzsze nie uchybiaja uprawnieniom przewidzianym w innych przepisach,
w szczegolnosci w prawie autorskim oraz w prawie wynalazczym.
S. Dmowski, S. Rudnicki, Komentarz do kodeksu cywilnego. Ksiega pierwsza. Czes¢ ogdlna,
Warszawa 2004, s. 80-96.
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opublikowaniem materiatu prasowego ponosza: autor, redaktor lub inna osoba, kté-
rzy spowodowali opublikowanie tego materiatu; nie wylacza to odpowiedzialnosci
wydawcy. W zakresie odpowiedzialno$ci majatkowej odpowiedzialnos¢ tych oséb
jest solidarna”. Oznacza to, ze prawo cywilne, podobnie jak prawo karne, utozsamia
,dziennikarza” z ,autorem”, rozszerzajac jednoczesnie krag podmiotéw wspétodpo-
wiedzialnych o osoby, ktére spowodowaly publikacje. Zagadnienie to staje sig jeszcze
bardziej interesujace, jesli spojrzymy na nie przez pryzmat dziennikarskiego obowiaz-
ku szczegdlnej starannosci i rzetelnosci (art. 12 ust. 1 p.p.) oraz krytycznie przyjetej
uchwaly Sadu Najwyzszego. Zgodnie z zawarta w niej teza ,wykazanie przez dzien-
nikarza, ze przy zbieraniu i wykorzystaniu materialéw prasowych dziatal w obronie
spolecznie uzasadnionego interesu oraz wypelnit obowiazek zachowania szczegélnej
starannosci i rzetelnosci, uchyla bezprawno$¢ dzialania dziennikarza. Jezeli zarzut
okaze si¢ nieprawdziwy, dziennikarz zobowigzany jest do jego odwotania™®.

Motywem przewodnim organizacji dziennikarskich, uzasadniajacym koniecznos¢
stworzenia nowej definicji, wydaje si¢ nadal przekonanie o szczegdlnej, stuzebnej roli
tego zawodu oraz dbalo$¢ o socjalno-placowe interesy swoich cztonkéw. O ile samym
dziennikarzom udalo si¢ zrozumie¢, ze z chwila zaistnienia obok publicznych réwniez
prywatnych mediéw stali si¢ po prostu pracownikami i podlegaja tak jak inne grupy
zawodowe mechanizmom komercyjnego rynku pracy, o tyle stowarzyszenia prezen-
tuja nostalgiczna tesknote za przesztoscia, w ktérej odgrywaly znaczaca role. Wowczas
to dziennikarze i wydawcy reprezentowani przez whasciwe im organizacje byli réwno-
rzednymi stronami, partnerami, negocjatorami w dyskusji, a regulatorem wiazacych
ich spraw zawodowych byly uklady/umowy zbiorowe. Wsp6lczesnie zmiany, jakie
w tej dziedzinie zaszly, charakteryzujg si¢ nadrz¢dna, dominujaca pozycja wydawcow/
pracodawcéw wobec podleglych im dziennikarzy/pracownikéw przy jednoczesnym
stabnacym znaczeniu samodzielnych, samorzadnych, woluntarystycznych stowarzy-
szeri dziennikarskich przybierajacych forme organizacji pozytku publicznego.

Na zakonczenie warto jeszcze przedstawi¢ watek polityczny. Politycy, przypisu-
jacy dziennikarzom zapedy wladcze albo przynajmniej nadmierny wplyw na rzeczy-
wisto$¢ i spolteczeristwo, uzewngtrzniaja potrzebe dookreslenia grupy podmiotéw
wrogo wobec nich nastawionych po to, zeby ograniczy¢ albo przynajmniej kontro-
lowa¢ ich dziatania zawodowe.
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Skutecznos¢ komunikacji medialne;
w aspekcie spojnosci pojeciowej reklamy!

Streszczenie

W artykule przedstawiono zastosowanie koncepcji spdjnosci pojeciowej, mieszczacej
si¢ w konstruktywistycznym podejsciu do proceséw poznawczych, do badari nad re-
klama prasowa jako forma komunikatu medialnego. W o$miu seriach eksperymen-
téw badano spdjnosé, zapamigtywanie i nastawienie do reklamy. Spéjno$¢ pojeciowa
analizowano za pomoca skojarzeniowego indeksu podobienistwa. Wyniki pokazaty
istotng role spéjnosci pojeciowej dla pamieci i nastawienia do reklam, modyfiko-
wang znajomoscig marki i kategorig produktu. Pokazano implikacje uzyskanych
rezultatéw dla réznych form komunikacji medialnej.

1. Wprowadzenie

Duzisiejsza rzeczywisto$¢ informacyjna wymaga od odbiorcéw komunikatéw medial-
nych aktywizowania zfozonych proceséw poznawczych, a przeciez tylko niewielka
czg$¢ przekazdw zostaje wydobyta z szumu informacyjnego. Przed twércami komu-
nikatéw stoi zatem trudne zadanie takiego ich konstruowania, by zostaly zapamie-
tane, pozytywnie ocenione i byly przekonujace. Jak zatem powinien by¢ przedsta-
wiony skuteczny komunikat w wiadomosciach telewizyjnych? Jak zaprojektowad
strong gazety lub czasopisma, by zawarte na niej informacje zostaly zapamigtane? Jak
skonstruowa¢ reklame, by byla przekonujaca i sktonita do zakupu produkeu? Jeden
ze sposobéw udzielenia odpowiedzi na te pytania miesci si¢ w konstruktywistycz-
nym podejsciu do proceséw poznawczych i odnosi si¢ do spdjnosci pojeciowej.

' Badania finansowane z grantu MNiSW nr N106 032 32/2483.
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W niniejszym artykule przedstawiono badania empiryczne nad spéjnoscia poje-
ciowg reklamy prasowej i nad znaczeniem owej spéjnosci dla nastawienia emocjo-
nalnego do reklam i ich zapamigtywania. Wzicto pod uwage kategori¢ produktéw
(produkty wysoko i nisko angazujace) oraz znajomos¢ marki. Uzyskane rezultaty
pozwalaja na wyjasnienie mechanizméw wystepujacych w réznych formach komu-
nikacji medialnej: w radiu, telewizji, Internecie, prasie.

1.1. Determinanty spdjnosci pojeciowej

W jaki sposéb tworza si¢ pojecia? Jakie czynniki decyduja o tym, ze okreslone
egzemplarze zostaja wlaczone do danego pojecia, a inne nie? Co lezy u podstaw
spéjnosci pojec? Na te pytania probowali odpowiadaé zaréwno psychologowie, jak
i filozofowie. Powstajg zatem pytania, w jaki sposéb w umysle konsumenta tworzy
si¢ pojecie ,reklama” i co decyduje o spdjnosci tego pojecia. W jaki sposéb kontekst
spostrzegania poszczegdlnych elementéw reklamy wplywa na ich spéjnos¢ pojecio-
wg? Jakie jest znaczenie spdjnosci dla zapamigtywania i oceny reklam? Celem obec-
nych badari jest proba odpowiedzi na te pytania w odniesieniu do reklamy prasowej
rozumianej jako kategoria ad hoc (por. Grochowska, Falkowski 2006).

Zgodnie z konstruktywistycznym podejsciem do proceséw poznawczych
i do struktury umystu struktura poje¢ zalezy od kontekstu zewngtrznego (sytuacyj-
nego) i wewngtrznego (wiedzy). Konstrukeyjna natura umystu moze by¢ dobrze
wyjasniana w §wietle modeli sieciowych, a w szczeg6lnosci w koneksjonistycznym
ujeciu McClellanda i Rumelharta (1985) oraz w odniesieniu do badan neurobiolo-
gicznych (np. Edelman 1998; Schacter 2004). Umyst dokonuje wielu operacji réw-
nocze$nie za posrednictwem sieci rozproszonej po niezliczonych miejscach w moé-
zgu. Uktad powiazan migdzy jednostkami sieci tworzy wiedzg (McClelland 1995).
W kazdym akcie percepcji mézg (umyst) aktualizuje, reorganizuje, rekategoryzuje
swoje zasoby danych (Edelman 1998). Zawarte w umysle reprezentacje poje¢ s za-
tem takze nieustannie reorganizowane, rekategoryzowane.

A przeciez z drugiej strony wiadomo, ze reprezentacje umystowe charakteryzuja
si¢ wzgledna staloscia i spéjnoscia — i to whasnie dzigki tej statosci i spéjnosci umyst
ludzki jest w stanie sprawnie i ekonomicznie funkcjonowaé poznawczo. Co zatem
lezy u podstaw spdjnosci poje¢? W klasycznych pracach wyréznia si¢ trzy podsta-
wowe grupy czynnikéw (zasad) decydujacych o spdjnosci pojeciowej: (1) podo-
bieristwo cech, (2) korelacje migdzy cechami, (3) potrzeby, zainteresowania, cele,
wiedza na temat $wiata (prywatne teorie). Méwiac o podobiedstwie cech, przyj-
muje si¢, ze w sklad pojecia wchodza te egzemplarze, ktére majg cechy podobne,
i to podobieristwo cech decyduje o spéjnosci kategorii. Na przyklad: wrobel, sroka
i bocian majg skrzydla, potrafig lata¢, a zatem mozna uzna¢, ze naleza do kategorii
,ptaki”. Jednak wiadomo, ze taki sposéb wyjasniania przynaleznosci kategorialnej
i spéjnosci pojeciowej nie jest zadowalajacy. Pingwin tez do kategorii ,,ptaki” nalezy,
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a lata¢ nie potrafi. Samolot natomiast ma te same cechy, a ptakiem nie jest (por.
Murphy 1982). Warto tez wspomnie¢, ze proces kategoryzaciji to nie tylko faczenie
obiektéw w grupy, ktére charakteryzujg si¢ okreslonym podobieristwem, lecz takie
okreslanie relacji migdzy kategoriami (Maruszewski 2002; Smith, Medin 1981)
— a to wskazuje na sieciowq struktur¢ umystu. Murphy i Medin (1985) uwazaja,
ze podobienstwo moze by¢ raczej ,,produktem ubocznym” spéjnosci pojeciowej niz
jej determinantem. W dalszych poszukiwaniach wyznacznikéw spéjnosci pojeciowej
skupiono si¢ na korelacjach migdzy cechami egzemplarzy danej kategorii. Rosch
i wspdlpracownicy (1976) stwierdzili, ze wlasciwosci kategorii tworza skupienia
(clusters). Mozna to szczeg6lnie wyraznie zaobserwowaé w odniesieniu do kategorii
naturalnych na poziomie podstawowym — a te s3 uwazane za najbardziej uzytecz-
ne w wyjasnianiu korelacyjnej struktury otaczajacej nas rzeczywistosci. O ile samo
podobienstwo egzemplarzy kategorii uznano za niewystarczajace dla wyjasniania
natury spdjnosci pojeé, o tyle cechy podobne i ze soba skorelowane (a tym samym
poddane elaboracji) wydaja si¢ bardziej przekonujaco wyjasniac spéjnos¢ pojeciowa
(Murphy, Medin 1985). Nadal jednak nie jest to wyjasnienie w pelni satysfakcjonu-
jace, mozna bowiem postawi¢ pytania: jakie czynniki decyduja, ze okreslone cechy
(atrybuty) sa ze soba skorelowane, a inne nie? W jaki sposéb czlowiek decyduje,
co jest atrybutem danego pojecia, a co nie? Wedtug Murphy’ego i Medina (1985)
u podstaw proceséw kategoryzacji oraz spdjnosci poje¢ leza ludzkie potrzeby, zainte-
resowania, cele i wiedza na temat $wiata (prywatne teorie). Proces kategoryzagji jest
oparty raczej na wnioskowaniu niz na faczeniu cech. Owo wnioskowanie odbywa
si¢ w okreslonym kontekscie oraz w odniesieniu do posiadanej wiedzy (prywat-
nej teorii, tacit knowledge) (por. Kuhn 1985). Na przyklad cztowiek wskakujacy
w ubraniu do basenu moze by¢ uznany za pijanego lub za bohatera (ratujacego zycie
tonagcemu) — w zaleznosci od kontekstu sytuacyjnego i od nastawienia (teorii) obser-
watora (por. Murphy, Medin 1985). Kontekst sytuacyjny oraz wiedza, nastawienie,
cele beda zatem decydowaly o tym, ktére sposréd wielu atrybutéw pojecia zostana
zaktywizowane, a tym samym dostgpne poznawczo w umysle podmiotu (Barsalou

1982; Murphy, Medin 1985).

1.2. Spdjnosc¢ pojeciowa w Swietle
pogladu konstruktywistycznego

Przedstawiony tu sposéb wyjasniania podstaw spdjnosci poje¢ (podobienistwo cech,
korelacje migdzy cechami oraz wiedza o $wiecie) wpisuje si¢ w konstrukeywistycz-
ne podejscie do proceséw poznawczych i do struktury umystu, a takze odnosi si¢
do koneksjonistycznych modeli umystu. W podejsciu koneksjonistycznym pod-
kredla si¢ dynamiczny aspekt tworzenia si¢ reprezentacji kategorii, a schemat po-
znawczy spostrzeganej rzeczywistoéci jest przedstawiany jako sie¢ potaczen migdzy
jednostkami informacji. Sie ta jest aktywizowana w okreslonej sytuacji. W $wietle
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proceséw kategoryzacji jednostki te stanowia egzemplarze danej kategorii i tworza
sie¢ wzajemnych polaczen z tg kategoria. Sifa polaczenia kazdej jednostki z inng
jednostka, a takze z jednostka odpowiadajaca kategorii nadrzednej, moze by¢ réi-
na, jest natomiast $cile zwigzana z waznoscia cech ze wzgledu na okreslony sposéb
kategoryzowania (Falkowski 2000: 73). Badania Shanksa (1991) pokazaly, ze sita
skojarzenia danej cechy z kategoria zalezy nie tylko od liczby prezentacji egzemplarzy
odznaczajacych si¢ cecha istotng dla danej kategorii, ale tez od stopnia przewidy-
wania kategorii na podstawie tej cechy. Takie rozumienie proceséw kategoryzacji
— w $wietle modeli koneksjonistycznych — stanowi teoretyczng podstawe do zope-
racjonalizowania sposobu pomiaru spdjnosci pojeciowej. Obecna praca odnosi si¢
do pojecia ,reklama” i sp6jnos¢ pojeciowa bedzie badana na przykladzie reklamy
prasowej rozumianej jako kategoria ad hoc.

1.3. Reklama prasowa jako kategoria ad hoc

W codziennym zyciu cz¢sto postugujemy sie kategoriami, ktére tworza si¢ ,na po-
trzebe chwili” — ze wzgledu na okreslony cel. Barsalou (1983) opisat je jako kategorie
ad hoc. Z badan tego autora wynika, ze kategorie ad hoc maja whasciwosci zblizone
do kategorii naturalnych — stopniowalng strukture i wrazliwos¢ na kontekst (Bar-
salou 1982, 1985). Elementy reklamy prasowej, takie jak ilustracja produktu, foto-
grafia, informacje o produkcie, nazwa marki, slogan (por. Keller 1987), moga by¢
rozumiane jako elementy kategorii ad hoc. Badania Grochowskiej i Falkowskiego
(2006) pokazaly, ze reklama prasowa stanowi kategori¢ ad hoc — ma stopniowalng
strukture i jest wrazliwa na kontekst. Jednym z celéw obecnych badan jest pokaza-
nie, jakie sg konsekwencje spdjnosci vs niespojnosci pojeciowej reklamy rozumianej
jako kategoria ad hoc dla jej zapamigtywania i nastawienia emocjonalnego do niej.
Prowadzono badania nad pojgciowa struktura i zgodnoscia pojeciows przedmiotéw
konsumpcyjnych (Kleine, Kernan 1988; Falkowski 2002), ale badari nad spéjnoscia
pojeciowa reklamy dotychczas nie bylo. Zagadnienie to jest warte badari zaréwno
ze wzgledéw poznawczych, jak i ze wzgledu na praktyczne zastosowania. Spéjne
i niespdjne elementy reklamy moga tworzy¢ odmienne struktury reprezentacji ka-
tegorii ,,reklama” — i dlatego moga by¢ réznie zapamigtywane.

1.4. Spostrzeganie reklamy
w Swietle zatozen psychologii postaci

Jedno z podstawowych zalozeni psychologii postaci méwi o tym, ze catos¢ jest czyms
wigcej niz sumg jej czgsci. W perspektywie badan nad reklama prasows i jej ele-
mentami powstaje pytanie, jak sa spostrzegane poszczegdlne elementy reklamy,
jezeli sa prezentowane w kontekscie calej reklamy, a jak — gdy sa prezentowane
osobno (sama fotografia, sama ilustracja produktu i tak dalej). Interesujace jest,
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czy poszczegblnym elementom reklamy beda przypisywane takie same, czy tez inne
whasciwosci (skojarzenia) w zaleznosci od tego, czy owe elementy bedg prezentowane
w kontekscie calej reklamy, czy osobno. Zgodnie z pogladem konstruktywistycznym
to kontekst decyduje o tym, jakie whasciwosci danego pojecia zostana zaktywizowane
w umysle podmiotu spostrzegajacego. Warto takze zauwazy¢, ze jedna z opisanych
przez Barsalou (1983) whasciwosci kategorii ad hoc jest to, ze elementy niepodobne
do siebie pod wzgledem cech fizycznych ,przyblizaja si¢” do siebie w umysle pod-
miotu spostrzegajacego ze wzgledu na cel, jaki je faczy. Kategorie ad hoc sa inaczej
nazywane kategoriami zdefiniowanymi przez cel — a cel tworzy kontekst spostrze-
gania. Dlatego w podejmowanych badaniach zamierzamy ustali¢, w jaki sposéb
kontekst spostrzegania poszczegdlnych elementéw reklamy wplywa na ich spéjnosé
pojeciowa. Z praktycznego punktu widzenia zagadnienie to wydaje si¢ wazne dla
tworcéw reklam. Zastosowanie metodologii badania spéjnosci pojeciowej poszcze-
gblnych elementéw reklamy moze pozwoli¢ na precyzyjne zaplanowanie na etapie
konstruowania reklamy, ktére elementy maja by¢ ze sobg silniej powiazane, w za-
leznosci od celu kampanii. Spéjnos¢ przeciez nie pozostaje oboj¢tna dla tworzenia
si¢ afektu wobec reklamy i marki.

W $wietle zalozen psychologii postaci obiekty spdjne pojeciowo maja whasciwo-
$ci ,,dobrej figury”; dzigki wewngtrznej koherencji sg fatwiej przetwarzane i ocenia-
ne bardziej pozytywnie niz obiekty niespéjne (Veryzer, Hutchinson 1998). Mozna
zatem oczekiwad, ze ze spojnoscia reklamy bedzie szedt w parze pozytywny afeke.
Moze on by¢ jednak modyfikowany znajomoscia marki, czyli zapisanym w pamieci
posiadanym do$wiadczeniem obserwatora.

1.5. Spojnosc¢ pojeciowa reklamy
w Swietle znajomosci marki i kategorii produktu

Badania empiryczne nad spéjnoscia reklamy podjeli Dahlén i Lange (2004) oraz
Dahlén, Lange, Sjodin i Torn (2005), dobrze je lokalizujac we wspétczesnych teo-
riach psychologicznych. Zjawisko niesp6jnosci, jak podkreslaja autorzy, ma duze
znaczenie dla strategéw marketingowych, poniewaz intuicyjnie wydawaloby sie,
ze nalezy zapewnia¢ spéjnos¢ w reklamie. Jezeli spéjnosé tworzy dobra figure, to wy-
zwala pozytywny afekt, zgodnie z podejéciem psychologii postaci. Jednak mozna
oczekiwa¢ takze odwrotnego rezultatu, gdzie niespdjnos¢ jest wlasciwoscia reklamy
przyczyniajaca si¢ do jej skutecznosci, zaréwno na poziomie emocjonalnym, jak
i poznawczym. Wspélczesna psychologia dostarcza szeregu argumentéw za sku-
tecznoscia reklamy niespdjnej. Przede wszystkim niezgodnos¢ elementéw wzbudza
ciekawo$¢ i zainteresowanie. Psychologiczne konsekwencje tych afektéw mozna
uja¢ w nastgpujacym zwiazku przyczynowym. Doswiadczajac niespdjnego materia-
tu, odbiorca zwigksza swoje zaangazowanie, koncentruje uwagg na spostrzeganych
elementach i wzmaga wysitek poznawczy wkladany w ich przetwarzanie. W wyniku



182 «ovveeei Andrzej Falkowski, Alicja Grochowska

tych psychologicznych proceséw mamy do czynienia z dwojakimi konsekwencjami
zwigzanymi z zachowaniem si¢ obserwatora, na poziomie emocjonalnym i poznaw-
czym. Na poziomie emocjonalnym wzrasta tak zwany afeke niespecyficzny do tak
prezentowanej sytuacji bodzcowej na zasadzie czgstosci lub glebokosci jej przetwa-
rzania (Zajonc 1985). W $wietle dotychczasowych badan nad zwiazkiem nastawie-
nia emocjonalnego z preferencjami konsumenckimi nalezy powiedzie¢, ze niespdj-
no$¢ bedzie sprzyja¢ duzej preferencji elementéw w reklamie, takze prezentowanego
znaku towarowego (Wilkie 1995; Campbell, Keller 2003). Powyzsze stwierdzenia
pozostajg w opozydji do klasycznych teorii psychologicznych, przytoczonych w po-
przednich akapitach tego artykutu. Sieciowe modele umystu, w ktérych podkresla
si¢ znaczenie sily powiazari migdzy jednostkami informacji dla ich péZniejszego
wydobywania z pamieci, oraz Murphy’ego i Medina sposéb wyjasniania spéjno-
$ci pojeciowej jako determinowanej wspélnymi i skorelowanymi wlasciwosciami
egzemplarzy oraz wiedza (prywatnymi teoriami) sugeruja, ze to sp6jnos¢ bedzie
sprzyjala lepszemu zapamietywaniu elementéw reklamy. Pojawila si¢ tez rozbiezno$¢
w rozumieniu Zrédel pozytywnego afektu w reakeji na reklame: czy dziala tu efeke
oswojenia z obiektem niespéjnym, ale glebiej przetwarzanym, czy moze pozytyw-
ny afekt wzbudza si¢, gdy konsument widzi reklame spdjna, noszaca cechy dobrej
figury. Jak wida¢, juz na poziomie rozwazan teoretycznych o spdjnosci pojawia sie
niesp6jnosé.

Zagadnienie spéjnosci komplikuje si¢, kiedy réznicujemy niespéjnosé¢ w rekla-
mie ze wzgledu na znajomo$¢ reklamowanej marki i kategori¢ produktéw naleza-
cych do mocno lub stabo angazujacych. Efekt niespdjnosci zostaje ostabiony, jesli
reklamowana marka jest znana. Utrwalony schemat poznawczy zostaje wzbudzony
spostrzeganym znakiem towarowym i oslabia percepcje pozostalych elementéw re-
klamy. Moze nawet tak znieksztalcad spostrzegane bodzce, ze niespdjnos¢ elementdéw
percepcyjnych w umysle obserwatora przeksztalca si¢ w spéjna sytuacje bodzcowa.
Badania Dahléna i wspétpracownikéw ujawnily przede wszystkim istotny wplyw
spdjnosci na afeke do reklamy, co jest zgodne z podejsciem psychologii postaci. Nie
pokazuja jednak, jak taka niezgodno$¢ ksztaltuje nastawienie do marki oraz pamiegé
elementéw reklamy w zaleznosci od reklamowanej juz znanej lub nowej marki pro-
duktu. Ustosunkowanie si¢ do tego zagadnienia wymaga odwotania si¢ do badan
psychologicznych podejmujacych zagadnienie spostrzegania niespdjnosci sytuacji
bodzcowej, modyfikowanego posiadanym do$wiadczeniem.

Znakomite badania pokazujace znaczenie doswiadczenia w percepcyjnym usu-
waniu oczywistych Zrodet niespéjnosci przeprowadzili Bruner i Postman (1949) nad
spostrzeganiem kart do gry. Osobom testowanym prezentowano oprécz zwykltych
kart takze nietypowe, m.in. ,czarne kiery” i ,,czerwone piki”. Takie niespdjne karty
rozpoznawaly one w taki sposdb, jak gdyby dostrzegaly karte typowa, na przyklad
pika jako czarnego, chociaz podbarwionego na czerwono czy czarno-brazowego.
Spostrzeganie kart jest wigc sekwencyjnym procesem dostosowania spostrzeganego



Skutecznos$¢ komunikacji medialngy... -« -« --«----sxrraaareaaaaaann 183

obrazu do oczekiwania wytworzonego na podstawie posiadanej wiedzy o kartach
i miesci si¢ doktadnie w rozumieniu percepcji jako procesu ,,z gory na dét”. Znany
kolor karty, tak jak znana marka, ,zmienia” w umysle obserwatora spostrzegane
bodzce tak, aby byly one zgodne z pamigcia. Podobne badania nad usuwaniem
efektu niespéjnosci i dostosowywaniem zewngetrznej informacji do posiadanego
do$wiadczenia przeprowadzili w dziedzinie kategoryzacji percepcyjnej Delk i Fil-
lenbaum (1965) oraz Goldstone (1995).

Badania w zakresie psychologii zachowari konsumenckich pokazuja, ze marki
znane s fatwiej spostrzegane (detected) w nadoku reklam; przyciagaja uwage w re-
klamach i s3 wyzej oceniane niz marki nieznane. Informacje o marce znanej maja
wicksza sif¢ perswazji. Konsumenci maja dobrze utrwalone schematy marek znanych
i dlatego oczekuja informacji zgodnych z tym schematem. Skutkiem tego informacje
pochodzace z innych zrédet maja maly wplyw na strukture reprezentacji danej marki
znanej. Reklamy marek znanych, w poréwnaniu z nieznanymi, skfaniaja do glebszej
elaboracji poznawczej i informacje zwiazane z markg sa przetwarzane dokladniej.
Reklama marki znanej uruchamia schemat, w kedrym mieszcza si¢ wyobrazenia
o marce, informacje o marce itp. Sie¢ skojarzeniowa dla marki znanej jest silnie
rozbudowana i fatwo dostepna poznawczo. Tak wiec znajomo$¢é marki pelni wazng
role w spostrzeganiu reklamy. Inne s3 cele przetwarzania informacji o reklamie marki
znanej i nieznanej. W przypadku ogladania reklamy marki nieznanej konsumenci
muszg polega¢ na samej reklamie — nie uruchamiaja si¢ tu wyobrazenia i informacje
zawarte w schemacie. Zawarte w reklamie informacje dotyczace marki sa zatem
Yatwiej przetwarzane dla marki znanej niz nieznanej. Natomiast wykonawcze wska-
z6wki reklamy (ad execution cues) sa Yatwiej przetwarzane dla marki nieznanej niz
znanej (Campbell, Keller 2003; Dahlén, Lange 2004).

W podejmowanych badaniach interesowa¢ nas bedzie, czy spéjnos¢ pojeciowa
reklam jest modyfikowana znajomoscia marki. Mozna oczekiwad, ze reklamy ma-
rek znanych beda wywolywad wiecej skojarzelt w sieci pamieciowej, a dzigki temu
beda one bardziej spéjne niz reklamy marek nieznanych. Mozna tez przypuszczal,
ze oceny marki nieznanej beda si¢ tworzyly na podstawie ocen reklamy bardziej niz
w przypadku ocen marki znanej (gdzie oceny marki i reklamy moga pozostawa¢
niezalezne od siebie).

Nieco inaczej do§wiadczanie niespdjnosei jawi si¢ w sytuacji spostrzegania re-
klamy produktu réznicowanego ze wzgledu na stopient zaangazowania. Informacje
o produktach nisko i wysoko angazujacych sa przetwarzane na dwa rézne sposoby. Juz
Krugman (1965) stwierdzil, ze reklamy produktéw wysoko angazujacych sa przetwa-
rzane bardziej aktywnie. Wymagaja one wickszego wysitku poznawczego, dtuzszego
czasu przetwarzania i skupiaja uwage na informacjach dotyczacych produkeu (Cel-
si, Olson 1988; Warrington, Shim 2000; Dahlén i in. 2004). Wynika to z Modelu
Prawdopodobieristwa Opracowania Przekazu Perswazyjnego (Elaboration Likelihood
Modlel) Petty’ego i Cacioppo (1984), zgodnie z ktérym komunikat perswazyjny moze
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by¢ przetwarzany droga centralna lub peryferyjna. W przypadku reklam produktéw
nisko angazujacych uruchamiane jest przetwarzanie informacji droga peryferyjna.
Wéwezas uwaga jest skierowana na informacje peryferyczne, niezwigzane z produk-
tem. Reklamy produktéw wysoko angazujacych sa przetwarzane droga centralna:
reklama jest przetwarzana glebiej, a uwaga jest skierowana na informacje dotyczace
produktu. Zatozenia modelu ELM w odniesieniu do reklam produktéw nisko i wyso-
ko angazujacych znalazly potwierdzenie migdzy innymi w badaniach Chattopadhyay
(1998). Mozna zatem oczekiwad, ze reklamy produktéw wysoko angazujacych beda
lepiej zapamietane niz reklamy produkeéw nisko angazujacych. W przypadku pro-
duktéw wysoko angazujacych marka ma wicksze znaczenie niz w przypadku produk-
téw nisko angazujacych, dlatego ocena marki moze by¢ bardziej powiazana z oceng
reklamy w przypadku produktéw nisko niz wysoko angazujacych.

1.6. Hipotezy

Biorac pod uwage przedstawione przestanki teoretyczne oraz wyniki badan empi-

rycznych, mozna postawi¢ nastgpujace hipotezy:

1. Elementy reklamy spostrzegane w kontekscie calej reklamy beda bardziej spéjne
pojeciowo niz spostrzegane osobno.

2. Reklamy spéjne pojeciowo beda lepiej zapamigtane i beda wywolywaly bardziej
pozytywne nastawienie niz reklamy malo spéjne.

3. Reklamy marek znanych beda bardziej spéjne pojeciowo, beda wywolywa-
ly bardziej pozytywne nastawienie i beda lepiej pamigtane niz reklamy marek
nieznanych.

4. Reklamy produktéw wysoko angazujacych beda lepiej zapamigtane niz reklamy
produktéw nisko angazujacych. Rozbieznos¢ migdzy nastawieniem do reklamy
a nastawieniem do marki bedzie wicksza w przypadku reklam produktéw wyso-
ko angazujacych niz nisko angazujacych.

2. Metoda
2.1. Osoby badane

Badania skladaly si¢ z oémiu serii eksperymentalnych. W kazdej z nich wziglo udziat
50 uczestnikéw (w kazdym z warunkéw badawczych byto 5 reklam eksperymen-
talnych, a kazda reklame ogladato 10 os6b). Zbadano zatem 400 oséb, studentéw
réznych kierunkéw uczelni warszawskich, fodzkich i olsztyriskich?. W kazdej grupie
eksperymentalnej 50% stanowily kobiety i 50% mezczyzni.

> W przeprowadzaniu badari wzigly udziak: Joanna Antonowicz, Natalia Antosik, Malgorzata

Michalak, Aleksandra Yariska, Justyna Olszewska, Magdalena Romanowska, Paulina Sikora,
Karolina Tytman.
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2.2. Materiaty i procedura

2.2.1. Reklamy

Wykorzystano trzy serie reklam prasowych zawierajacych takie elementy, jakie sto-
sowat Keller (1987) w swoich badaniach, czyli ilustracj¢ produktu, fotografi¢, nazwe
marki, informacje o produkcie i slogan. Byly to reklamy: (1) samochodéw: Honda
Accord, Volkswagen Golf Plus, Mercedes Klasa A, BMW serii 3, Audi A6 Avant —
jako produktéw wysoko angazujacych; (2) kosmetykéw marek znanych: Eris, Ziaja,
Dax, Dermika, Oxy — jako produktéw nisko angazujacych oraz (3) kosmetykéw
marek nieznanych: Carvella, Skin Wisdom, Eterna, Almey, Witch — byly to te same
reklamy, co dla kosmetykéw marek znanych, tylko ze zmienionymi nazwami marek.
Nowe nazwy marek zostaly dobrane na podstawie badania pilotazowego.

W drugiej czesci badan, dotyczacej pamigci i nastawienia do reklamy, do kazdej
serii dodano jeszcze po pigé reklam, odpowiednio samochodéw (Opel Vectra, Su-
zuki Grand Vitara, Toyota Yaris, Renault Laguna, Skoda Superb) lub kosmetykéw
(Pantene, Always, Nivea, Rival, Neutrogena). Reklamy te stuzyly jako bodzce bu-
forowe w badaniu pamigci.

2.2.2. Procedura

Do kazdego z elementéw reklamy (fotografia, ilustracja produktu, znak towaro-
wy, informacje o produkcie, slogan) osoby badane generowaly skojarzenia zgodnie
z przedstawionymi im instrukcjami; w jednej grupie oséb badanych — dla kazdego
z elementéw reklamy spostrzeganego w kontekscie calej reklamy, a w drugiej grupie
— dla kazdego elementu reklamy spostrzeganego osobno. W obu przypadkach osoby
testowane byly proszone o podanie skojarzeri dotyczacych danego elementu bedace-
go fragmentem reklamy. W ten sposéb odwolywano si¢ do ich wiedzy (prywatnych
teorii dotyczacych reklamy), co, zgodnie z ujeciem konstruktywistycznym, miato
zaktywizowal w sieci pamigciowej te skojarzenia, ktdre byly istotne dla reklamy.
Osoby badane byly proszone o wypisywanie skojarzen przez jedng minute, w takiej
kolejnosci, jak przychodzily im do glowy. Badania odbywaly si¢ w kilkuosobowych
grupach. Kazda osoba testowana generowata skojarzenia dla pigciu elementéw jed-
nej reklamy.

W drugiej czgéci badani, dotyczacej nastawienia do reklamy i marki reklam oraz
pamieci reklam, osoby testowane ogladaly kolejno dziesig¢ reklam i ocenialy kazda
reklame i marke na czterech siedmiostopniowych skalach (da si¢ lubi¢ — nie da
si¢ lubi¢, dobra—zta itd.). Badania byly prowadzone indywidualnie. Na obejrzenie
kazdej reklamy przeznaczonych bylo 40 sekund. Byly to reklamy kosmetykéw lub
samochodéw, w zaleznosci od badanej grupy. W kazdym zestawie reklama pigta
z kolei byta reklama eksperymentalna, a po obejrzeniu i ocenieniu wszystkich reklam
osoby badane byly proszone o przypomnienie sobie, co pamigtaja z tej reklamy. Jako
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wskazowka przywolywania reklamy byta wykorzystana nazwa marki. Na przyklad:
»Samochéd Honda. Wymieni wszystko, co pamigtasz z reklamy tej marki. Wypisuj
szczegbly charakterystyczne tylko dla tej reklamy, tak doktadnie jak pamigtasz (np.
lokalizacja, kolor, wielko$¢, charakterystyczny ksztalt). Zréb to w taki sposéb, aby
odwzorowanie elementéw z ich lokalizacja bylo jak najwierniejsze”.

2.3. Metody analizy danych

Przeprowadzane analizy sktadaly si¢ z dwu czgéci. Pierwsza dotyczyla obliczania
spéjnosci pojeciowej reklam, a druga nastawienia do marki i reklamy oraz pamigci
reklam.

2.3.1. Sposéb obliczania spéjnosci pojeciowej elementéw reklamy

Zastosowano procedur¢ wyprowadzania podobieristwa mi¢dzy elementami reklamy
prasowej rozumianej jako kategoria ad hoc na podstawie dotyczacych ich skojarzen
i obliczania tak zwanego indeksu podobieristwa (affinity index). Procedura ta byla
weze$niej stosowana do ustalania zgodnosci pojeciowej przedmiotéw konsumpeyj-
nych (Kleine, Kernan 1988; Falkowski 2002). W niniejszej pracy zaadaptowano ja
do badania spéjnosci pojeciowej reklamy prasowej.

Aby ustali¢ stopieni podobieristwa mig¢dzy poszczegélnymi elementami reklamy,
obliczano indeks podobienistwa. Skojarzenia wygenerowane przez osoby badane zo-
staly zaklasyfikowane do okreslonych kategorii semantycznych. Na przyklad jezeli
dla znaku towarowego Mercedesa pojawilo si¢ skojarzenie ,,trwatos¢ wykonania”
i ,solidno$¢ wykonania”, to mozna je byto zaklasyfikowa¢ do tej samej kategorii.
Te okreslenia, ktdre sa wypisywane jako pierwsze, sg bardziej dostgpne poznawczo,
a jednocze$nie wazniejsze (por. Tversky 1977) — dlatego mozna bylo poszczeg6lnym
skojarzeniom przypisywac rangi okreslajace ich waznos¢. Kazdemu ze skojarzen do-
tyczacych danego elementu reklamy przypisywano range wedtug kolejnosci wymie-
niania danego skojarzenia przez osob¢ badana. Zgodnie z metodologia opracowang
przez Szalaya i Deese’a (1978) pierwszemu skojarzeniu przypisywano range 6, dru-
giemu 5, trzeciemu 4, skojarzenia od trzeciego do siédmego otrzymywaly range 3,
6sme i dziewiate 2, a dziesiate i nastgpne — range 1. Nastepnie, dla kazdego elementu
reklamy, sumowano wartosci rang dla jednakowych skojarzed u wszystkich oséb
badanych. W rezultacie powstalo pig¢ list wszystkich wygenerowanych skojarzen
— odpowiednio dla poszczegélnych elementéw reklamy: fotografii, ilustracji pro-
duktu, znaku towarowego, informacji o produkcie i sloganu. Kazdemu skojarzeniu
byla przypisana uzyskana suma rang. Zsumowanie tych wartosci dla kazdej listy
osobno dalo tak zwana warto$¢ diagonalna skojarzen kazdego elementu reklamy,
potrzebng do wyprowadzenia macierzy podobieristwa miedzy elementami reklamy.
Aby mozna bylo poréwna¢ ze sobg kazda kombinacje par elementéw reklamy, czyli
uzyska¢ wielkosci indeksu podobieristwa, sumowano wartosci liczbowe przypisane
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jednakowym skojarzeniom. Nastepnie dzielono t¢ zsumowana liczbe przez sume
wartosci diagonalnych dwu poréwnywanych elementéw reklamy (por. Falkowski
2002). Przyklady tréjkatnych macierzy indeksu podobiedstwa dla elementéw re-
klam samochodu Honda, spostrzeganych w kontekscie calej reklamy i bez kontekstu
reklamy, zostaly przedstawione w tabelach 1 i 2.

Tabela 1. Macierz wartoéci podobiefistwa migdzy poszczegdlnymi elementami re-
klamy samochodu Honda Accord, spostrzeganie w kontekscie calej reklamy.

Fotografia 237*

llustracja

produktu 0,495 a) 238*
Znak towarowy 0,349 0,361 227*
Slogan 0,411 0,337 0,237 186*

Informacje

o produkcie 0,268

0,266

0,243

Informacje
o produkcie

llustracja Znak

produktu towarowy Slogan

Fotografia

* wartosci diagonalne; a) wartosci podobieristwa wyprowadzone ze skojarzen.

Tabela 2. Macierz wartoéci podobiefistwa migdzy poszczegélnymi elementami re-
klamy samochodu Honda Accord, spostrzeganie poszczegdlnych elementéw rekla-

my osobno.

Fotografia 218*

llustracja

3
produktu 0,428 A0
Znak towarowy 0,278 0,233 195*
Slogan 0,19 0,284 0,138 197*

Informacje

o produkcie 0,141

0,11

Znak
towarowy

Informacje
o produkcie

llustracja

produktu Slogan

Fotografia

Wskaznikiem spéjnosci pojeciowej reklamy byla suma wartosci podobienistwa
wyprowadzonych ze skojarzert dla wszystkich par elementéw. Na przyklad dla
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elementéw reklamy samochodu Honda, spostrzeganych w kontekscie calej reklamy,
wskaznik zostat obliczony w nast¢pujacy sposob:

0,495+0,349+0,411+0,208+0,361+0,337+0,266+0,237+0,243+0,268=3,175
Im wyzsza warto$¢ wskaznika, tym bardziej spéjna byla reklama.

2.3.2. Metoda obliczania nastawienia do reklamy i marki

Nastawienie afektywne do reklamy i marki bylo mierzone za pomocg skal przy-
miotnikowych. W dalszych analizach uwzgledniono $rednie ocen poszczeg6lnych
reklam i marek. Ze wzgledu na réznice migdzygrupowe $rednie ocen marek i reklam
kosmetykéw znanych znormalizowano, aby wyniki byly poréwnywalne z ocenami
dla kosmetykéw marek nieznanych.

2.3.3. Metoda analizy pamieci reklam

Aby okresli¢, jak zostaly zapamigtane poszczegdlne reklamy, zastosowano trzy
wskazniki: sum¢ poprawnie zapamigtanych elementéw reklamy, sumg niepopraw-
nie zapamigtanych (byly to elementy nalezace do innych reklam) oraz wskaznik
»pamie¢”, obliczony wedlug wzoru: pamie¢ = (poprawnie zapamigtane / wszystkie
zapamigtane) x poprawnie zapamigtane. W obecnych analizach zastosowano ten
ostatni wskaznik. Za jednostke informacgji przyjeto kazde sformutowanie wskazujace
na zapamigtanie danego elementu reklamy, np. ,kobieta blond wlosy, dtugie, pro-
ste”, ,krem, biate opakowanie, niebieska nakretka, jasne napisy na kremie”, ,,badany
metoda, i vitro (czg$¢ tekstu informacyjnego)”.

3. Analiza wynikow

3.1. Znaczenie kontekstu reklamy dla jej spojnosci

Zgodnie z oczekiwaniami elementy reklamy spostrzegane w kontekscie catej rekla-
my byly bardziej spéjne ze soba niz spostrzegane osobno, bez kontekstu reklamy.
Ilustruje to rycina 1.

W mysl pogladu konstruktywistycznego to kontekst decyduje o tym, jakie wla-
$ciwosci danego pojecia zostana zaktywizowane w umysle podmiotu spostrzegajace-
go. Elementy danego obiektu spostrzegane razem sa lepiej zapamigtywane, tworza
wigcej wzajemnych powiazari w sieci pamigciowej w poréwnaniu z tymi samymi
elementami spostrzeganymi osobno. Zgodnie z zasadami psychologii postaci ,,catos¢
jest czyms§ wigcej niz suma jej czg$ci” — gdy elementy byly spostrzegane w kontekscie
calej reklamy, to powstawalo wigcej wspdlnych skojarzen, niz gdy byly spostrzegane
osobno. Uzyskane wyniki maja znaczenie nie tylko dla konstruowania skutecznej
reklamy, lecz takze mogg by¢ rozpatrywane w odniesieniu do projektowania stron
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internetowych, stron w gazecie lub czasopi$mie, lub aranzowania obrazu podczas
emisji wiadomosci telewizyjnych. To kontekst, w jakim zostanie zaprezentowana
dana informacja, bedzie decydowal, jakie skojarzenia si¢ wytworza i jakie elementy
informacji zostang zapamietane. Dla zapamietania informacji wazne jest takze, aby
elementy jej towarzyszace byly spéjne z owa informacjg i ze sobg nawzajem, czyli
by wywolywaly podobne skojarzenia. Wiadomo takze, ze dobremu zapamigtywaniu
sprzyja pozytywny afekt.

Rycina 1. Sp6jno$¢ elementéw reklamy spostrzeganych razem i osobno.

3,57
3
2,54

3 g B razem
1
0,51

spojno

Honda  BMW \AV Audi  Mercedes

3.2. Spojnosé pojeciowa a nastawienie do reklamy
i pamie¢ elementow reklamy

W dalszych analizach sprawdzano, czy reklamy wywolujace silniejszy afekt, rozu-
miany tutaj jako pozytywne nastawienie do reklamy oraz do marki, beda lepiej
pamietane niz reklamy wywolujace afekt stabszy. W przypadku reklam samochodéw
nastawienie do reklamy nie miato znaczenia dla zapamictywania reklam (R Spear-
mana = —0,1). Natomiast dla reklam kosmetykéw, zaréwno marek znanych (R=0,9),
jak i nieznanych (R=0,6), zalezno$¢ mig¢dzy nastawieniem do reklamy a pamiecia
byta wyrazna. Im bardziej podobata si¢ reklama, tym lepiej byla zapamigtana. Inte-
resujace jest, ze pozytywne nastawienie do reklamy wiazalo si¢ z zapamigtywaniem
reklam produktéw nisko angazujacych (kosmetyki), a dla produktéw wysoko an-
gazujacych (samochody) zalezno$¢ ta nie miala znaczenia. Natomiast w przypadku
nastawienia do marki sytuacja byta odwrotna: pozytywne nastawienie do marki
produktéw wysoko angazujacych wiazalo si¢ z lepszym zapamigtywaniem reklam
(R=0,6), a dla produktéw nisko angazujacych zalezno$¢ ta byla staba (R=0,3 dla
reklam kosmetykéw marek znanych i R=0,3 dla marek nieznanych). Im wyzej byta



190 --vrrer Andrzej Falkowski, Alicja Grochowska

oceniana marka samochodu, tym lepiej zapamigtana reklama. Mozna zatem powie-
dzie¢, ze dla pamigci reklam produktéw wysoko angazujacych wazniejsze jest pozy-
tywne nastawienie do marki niz do reklamy. Natomiast pamie¢ reklam produktéw
nisko angazujacych jest zwiazana z pozytywnym nastawieniem do samej reklamy.
Wyniki te sugeruja przyjecie odpowiedniej strategii w planowaniu kampanii re-
klamowej dla produktéw wysoko i nisko angazujacych. W reklamach produktow
wysoko angazujacych wazne jest wyeksponowanie marki, a w przypadku produktéw
nisko angazujacych wazna jest atrakcyjnos¢ reklamy.

Zgodnie z przewidywaniami reklamy spdjne pojeciowo byly lepiej zapamigty-
wane niz reklamy malo spéjne. Im bardziej spéjna byt dana reklama, tym wiecej
jej elementéw pamigtaly osoby testowane. Obliczone wspdlczynniki korelacji R
Spearmana migdzy spéjnoscia a zapamictywaniem wyniosty dla reklam samocho-
déw R=0,5, dla reklam kosmetykéw marek znanych R=0,6 i dla reklam kosmetykéw
marek nieznanych R=0,7. Wskazéwka przywolywania z pamigci poszczegdlnych
elementéw reklamy byt nazwa marki, np. ,samochéd Honda”. W przypadku reklam
spojnych wskazéwka ta aktywizowala bogatsza sie¢ skojarzeniows niz w przypadku
reklam niespdjnych, dlatego w tej pierwszej sytuacji przypominanych bylo wig-
cej elementéw. Rezultaty te mozna odnies¢ do przytaczanych juz badan Brunera
i Postmana (1949) nad spostrzeganiem kart do gry zgodnie z posiadang wiedza
o kartach.

Warto przyjrzeé sig, jakie czynniki decydowaly o wytwarzaniu wielu wspdl-
nych skojarzeni dla poszczegdlnych elementéw reklamy, a tym samym o spéjnosci.
Na przyklad w przypadku reklamy samochodu Honda, ktéra okazata si¢ najbar-
dziej spdjna, byto to umieszczanie znaku towarowego na kilku elementach reklamy:
na ilustracji produktu znak Hondy byl widoczny z przodu samochodu, na fotografii
byl zamieszczony na trzech kierownicach samochodowych, figurowal takze jako od-
rebny element reklamy. Natomiast w reklamie kosmetyku Oxy kazdy z elementéw
moéwit w sposdb bezposredni lub symbolicznie o ochronie twarzy. Taka konstrukeja
reklamy ulatwia pézniejsze wydobywanie z pamieci poszczegdlnych jej elementdw.

Mozna si¢ zastanowi¢ nad zastosowaniem uzyskanych tu wynikéw badan w szer-
szym kontekscie komunikacji medialnej. Skoro przekazy spdjne sa lepiej pamigtane
niz malo spéjne, to warto zadba¢ o takie dobranie elementéw przekazu, by dawaly
one jak najwiecej wspSlnych skojarzeri. Na przyklad wszystkie elementy strony in-
ternetowej sieci komérkowej powinny by¢ zwiazane z ta dziedzina, bez, jak to si¢
czgsto pojawia, wyskakujacych okienek reklam np. kosmetykéw lub wycieczek.
W tym przypadku wyskakujace okienka powinny reklamowac wszystko, co jest
zwiazane z siecig komérkowa, nowe taryfy, nowe telefony, promocje.

Obiekty spojne maja cechy dobrej figury. Zgodnie z prawami psychologii po-
staci dobra figura wywoluje bardziej pozytywne nastawienie emocjonalne niz figura
niespelniajaca warunkéw dobroci. Oczekiwano, ze reklamy spéjne pojeciowo wy-
wolajg bardziej pozytywne nastawienie emocjonalne niz reklamy niespéjne. Efeke
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ten jednak okazal si¢ bardzo staby. Nie mozna zatem méwi¢ o potwierdzeniu tej
czgsci hipotezy drugiej. O nastawieniu emocjonalnym do reklamy zadecydowata
prawdopodobnie nie tylko sp6jnosé pojeciowa, lecz takze inne czynniki.

3.3. Znaczenie znajomosci marki dla spéjnosci,
pamieci i nastawienia wobec reklamy

Zgodnie z oczekiwaniami zawartymi w trzeciej hipotezie reklamy marek znanych
byly bardziej spéjne pojeciowo niz reklamy marek nieznanych. Wyniki dla reklam
kosmetykdw zostaly przedstawione na rycinie 2.

Rycina 2. Znaczenie znajomosci marki dla spéjnosci reklamy.

939

3
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e
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0,5

7
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3
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Oxy Witch Eris Ziaja Dax Fterna  Dermika
Caravella SkinWisdom Almey

Chociaz reklamy réznily si¢ migdzy soba tylko nazwa marki, réznice w spéjnosci
okazaly si¢ wyrazne. Warto dodag¢, ze reklama i produkt Dax byly znane tylko jednej
osobie w badanej grupie, byly zatem spostrzegane podobnie jak reklama i marka
nieznana. Gdy w reklamie wyst¢puje element znany, to aktywizuje on bogatsza
sie¢ skojarzen dla pozostalych wspdtwystepujacych elementéw, niz gdy znanego
elementu nie ma. Biorac pod uwage sieciowe modele umystu, mozna powiedzie¢,
ze reklama marki znanej uruchamia schemat, w ktérym mieszcza si¢ wyobrazenia
i informacje o marce. Sie¢ skojarzeniowa dla marki znanej jest silnie rozbudowana
i fatwo dostgpna poznawczo. Mozna tu ponownie odwota¢ si¢ do eksperymentu
Brunera i Postmana (1949) nad kartami do gry, w ktérym autorzy pokazali zna-
czenie dos§wiadczenia w usuwaniu Zrodel niespéjnosci. Znana marka, podobnie jak
znany kolor karty, organizuje w umysle obserwatora spostrzegane bodzce tak, aby
byly one zgodne z do$wiadczeniem. Podobnie, w kontekscie komunikacji medialnej,
gdy informacje sa przekazywane przez prezentera znanego, to otoczenie schodzi
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na drugi plan. Gdy prezenter jest nieznany, to wazne staje si¢ otoczenie, tak jak
layout w reklamie. Uzyskane rezultaty sugerujq strategie, jaka nalezy przyja¢ w pro-
jektowaniu reklamy marki nieznanej, by nowa marka zostala zapamigtana. Warto
zadbac o to, by elementy konstruowanej reklamy juz spostrzegane osobno dawaly
wiele wspdlnych skojarzeni z nazwa marki. W ten sposéb fatwiej moze si¢ wytworzy¢
sie¢ skojarzeniowa dla nowej marki.

To, co znane, wywoluje bardziej pozytywny afeke niz to, co nieznane. W dal-
szych analizach sprawdzano, czy nastawienie do reklam i marek znanych byto bar-
dziej pozytywne niz do nieznanych. Poréwnano nastawienie do marki i do reklamy
dla znanej i nieznanej marki kosmetykéw w dwu grupach, dla tych samych reklam
réznigcych sie nazwa marek (ryciny 3 i 4).

Rycina 3. Nastawienie do marki dla marek znanych i nieznanych.
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Rycina 4. Nastawienie do reklamy dla marek znanych i nieznanych.
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Nastawienie do marki znanej bylo bardziej pozytywne niz nastawienie do marki
nieznanej (t=3,812; p=0,019), gdy reklamy réznily si¢ tylko nazwa marki. Réwniez
nastawienie do reklamy marki znanej bylo bardziej pozytywne niz nastawienie do re-
klamy marki nieznanej dla tych samych reklam rézniacych si¢ tylko nazwa marki
(jednak tu réznica nie byla istotna statystycznie). Uzyskane wyniki sa zgodne z re-
zultatami opisywanymi w literaturze przedmiotu (Campbell, Keller 2003; Dahlén,
Lange 2004). Marki znane przyciagaja uwage w reklamach i sa wyzej oceniane niz
marki nieznane. Informacje o marce znanej, w poréwnaniu z nieznana, maja wicksza
site perswazji. W przypadku ogladania reklamy marki nieznanej konsumenci musza
polega¢ na samej reklamie — nie uruchamiaja si¢ tu wyobrazenia i informacje zawarte
w schemacie. Na rycinie 5 wyraznie wida¢ rozbieznosci w nastawieniu do reklamy
i do marki w zaleznosci od znajomosci marki.

Rycina 5. Rozbieznosci w nastawieniu do reklamy i do marki w zaleznosci od zna-
jomosci marki.
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Przeprowadzone analizy wariancyjne z powtérzonym pomiarem pokazaly, ze réz-
nice w nastawieniu do reklamy i marki dla reklam dla marki nieznanej okazaly si¢
nieistotne statystycznie [F(4,392)=5,104; p=0,728]. Oznacza to, ze w ocenie marki
nieznanej osoby badane kierowaly si¢ reklama. Natomiast w przypadku marki znanej
rozbieznosci miedzy nastawieniem do marki a nastawieniem do reklamy byty wyraz-
ne [F(4,392)=4,227; p=0,002]. Ocena marki nie byla uzalezniona od nastawienia
do reklamy. Jest to zgodne z badaniami nad nastawieniem do marki i do reklamy
we wspotezesnych badaniach marketingowych. Campbell i Keller (2003) wykazali
wysoka korelacje migdzy nastawieniem do marki i do reklamy dla marek nieznanych
a niska dla marek znanych. Uzyskane wyniki sa potwierdzeniem dla wezesniejszych
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implikacji opartych na innych analizach — marka znana byla spostrzegana jako bar-
dziej spdjna, co oznaczalo, ze nie wymaga ona kontroli otoczenia, tha, w ktérym
wystepuje, tak jak na przyktad wspominany wezesniej znany prezenter.

Skoro reklamy marek znanych byly spostrzegane jako bardziej spéjne i wywo-
tywaly bardziej pozytywne nastawienie niz reklamy marek nieznanych, to mozna
bylo oczekiwag, ze reklamy marek znanych beda lepiej zapamigtywane niz reklamy
marek nieznanych. Poréwnano zapamigtywanie elementéw reklam marek znanych
i nieznanych dla tych samych reklam rézniacych si¢ tylko nazwa marki (rycina 6).

Rycina 6. Pamie¢ reklam marek znanych i nieznanych.
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Reklamy marek znanych byly zapamigtywane lepiej niz reklamy marek niezna-
nych. Wyjatek stanowita reklama Oxy i jej odpowiednik dla marki nieznanej, Witch.
Ta reklama byla lepiej zapamictana z marka nieznang niz ze znana. Reklamy Oxy
i Witch byly tez bardziej spéjne i wyzej oceniane niz inne reklamy. Moglo to ulatwi¢
zapamietanie reklamy w obu przypadkach. Analizowane zalezno$ci miedzy znajo-
moscig marki, spéjnoécia, pamiecia i nastawieniem do reklamy wyraznie pokazuja,
ze znajomo$¢ marki utatwia zapamigtanie reklamy, wytwarza pozytywne nastawienie
do reklamy i do marki oraz powoduje, ze reklama jest spostrzegana jako bardziej
spojna. W odniesieniu do szerszego kontekstu komunikacji medialnej mozna po-
wiedzie¢, ze znany prezenter bedzie ulatwial zapamigtywanie informagji.

3.4. Kategoria produktu a pamie¢
i nastawienie do reklamy i marki

Oczekiwano, ze reklamy produktéw wysoko angazujacych beda lepiej zapamie-
tane niz reklamy produktéw nisko angazujacych oraz ze rozbiezno$¢ miedzy
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nastawieniem do reklamy a nastawieniem do marki bedzie wigksza w przypad-
ku reklam produktéw wysoko angazujacych niz nisko angazujacych. Na rycinie
7 przedstawione sg Srednie dla zapamigtanych elementéw reklam samochodéw
(produkty wysoko angazujace M=29,97) i kosmetykéw marek znanych (produkey
marek nieznanych M=15,71).

Rycina 7. Pamig¢ reklam produktéw wysoko i nisko angazujacych.
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Reklamy produktéw wysoko angazujacych byly pamigtane dwa razy lepiej niz
reklamy produktéw nisko angazujacych. Wynik ten jest zgodny z badaniami, ktére
pokazaly, ze reklamy produktéw wysoko angazujacych sg przetwarzane bardziej ak-
tywnie; wymagaja wickszego wysitku poznawczego, dtuzszego czasu przetwarzania
(Krugman 1965; Celsi, Olson 1988; Warrington, Shim 2000; Dahlén i in. 2004).
W przypadku produktéw wysoko angazujacych marka ma wicksze znaczenie niz
dla produktéw nisko angazujacych, co takze moglo ulatwi¢ zapamigtanie reklam
samochodé6w.

Znaczenie marki znalazto odzwierciedlenie w sposobie oceniania reklamy i marki
produktéw wysoko i nisko angazujacych (rycina 8).

Przeprowadzona analiza wariancyjna z powtérzonym pomiarem pokazata duza
rozbiezno$¢ migdzy nastawieniem do marki a nastawieniem do reklamy samo-
chodéw [F(4,392)=7,234; p=0,00001] w poréwnaniu z rozbieznoscia dla reklam
kosmetykéw [F(4,392)=4,227; p=0,002]. Cho¢ w obu przypadkach réznice byly
istotne statystycznie, to poleganie na marce, a nie na reklamie w przypadku pro-
duktéw wysoko angazujacych, okazalo si¢ duzo bardziej wyrazne niz w przypadku
produktéw nisko angazujacych. W perspektywie praktycznych zastosowart mozna
zauwazy¢, ze gdy informacje sa mocno angazujace, to nie jest wazne tlo; a gdy in-
formacje sa malo angazujace, to tlo jest wazne, powinno by¢ spéjne.



196 - v Andrzej Falkowski, Alicja Grochowska

Rycina 8. Rozbiezno$ci w nastawieniu do reklamy i do marki dla produktéw wysoko
i nisko angazujacych.
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Podsumowanie

Przedstawione badania nad skutecznoscia komunikacji medialnej w aspekeie spéj-
nosci pojeciowej reklamy pokazaly, ze elementy reklamy spostrzegane w kontekscie
reklamy byly bardziej spéjne ze soba niz elementy spostrzegane osobno.

Lepszemu zapamigtywaniu przekazéw reklamowych sprzyjata spéjnos¢ pojecio-
wa i pozytywne nastawienie. Okazalo si¢ jednak, ze spéjnos¢ nie sprzyjala bardziej
pozytywnemu nastawieniu do reklamy. Znajomo$¢ marki, jako silnie utrwalone
doswiadczenie, ulatwiala zapamietanie elementéw reklamy, sprzyjala redukowaniu
spostrzeganej niespdjnosci i wystgpowaniu pozytywnego afektu. Lepiej pamigtane
byly reklamy produktéw wysoko angazujacych niz nisko angazujacych. Prawidlo-
wosci wynikajace z badan nad spdjnoscia pojeciows i pamiecia reklam moga by¢
odniesione do szeroko rozumianej komunikacji medialnej i sugeruja, jak zaplanowa¢
skuteczny przekaz telewizyjny, internetowy czy prasowy. Przedstawione rezultaty
badan empirycznych i ich implikacje byly osadzone w klasycznych teoriach psycho-
logicznych i pokazaly nowe zastosowanie tych teorii.
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Marek Palczewski

News values w amerykanskich i europejskich
teoriach selekcji informac;i

1. Co to jest news?

Co to jest news? OdpowiedZ na to pytanie nie jest prosta, a wielu badaczy po-
przestaje na deiktycznych lub funkcjonalnych definicjach newsa. Pierwsze podaja
konkretne przyklady newséw (,news jest wtedy, gdy cztowiek pogryzie psa™), dru-
gie wskazuja na funkeje, jaka petni informacja medialna w spoleczenstwie (,nzews
jest forma wiedzy”)?, inne koncentruja si¢ na opisie cech, jakie powinna spelnia¢
informacja, zeby by¢ newsem?®, lub opisuja jej status ontologiczny*. News wskazuje

! Za autora tego powiedzenia uwazany jest albo Charles Dana, redaktor (1880) ,New York
Sun” (cyt. za: A. Boyd, Dziennikarstwo radiowo-telewizyjne. Techniki tworzenia programéw
informacyjnych, Krakéw 2006, s. 24), albo John Bogart, redaktor , The Sun” (za: B. Roshco,
Newsmaking, Chicago—London 1975, 5. 9).

2 R.E. Park, News as a Form of Knowledge. A Chapter in the Sociology of Knowledge, ,American
Journal of Sociology”, 45 (1940), 5, s. 669-686.

3 Zob. np. D.A. Andersen, B.D. Itule, Writing the News, New York 1988, s. 16 i nast.; A. Boyd,

op. cit., s. 26 i nast.

Turner Catledge, redaktor naczelny ,New York Timesa”, powiedziak: ,,News jest czyms, o czym

wezesniej nie wiedziale$, o czym zapomniale$ albo czego nie zrozumiales” (D.]. Chase, A Phi-

losophy of Journalism, , The Quill”, 59 (1971), s. 16, cyt. za: B. Roshco, op. cit., s. 9); Wilbur

Schramm (7he Nature of News, ,Journalism Quarterly”, 26 (1949), s. 259): ,,News istnieje

w umystach ludzi. To nie jest wydarzenie; to jest spostrzezenie oparte na wydarzeniu”; Frank

Luter Mott (1962): ,,News jest zawsze relacja ” (za: W.G. Bovee, Discovering Journalism, West-

port, CT-London 1999, s. 37); Edward Jay Epstein (News from Nowhere, New York 1973,

s. 25): ,,News jest produktem organizagji, a nie automatycznym odbiciem wiedzy o wydarze-

niu”; Gay Tuchman (Making News: A Study in the Construction of Reality, New York 1978,

s. 1): ,News jest oknem na $wiat”; Jack Fuller (1988): ,, News jest relacja o tym, czego newsowa

organizacja ostatnio si¢ dowiedziata o sprawach waznych czy interesujacych poszczegélng spo-

teczno$¢, ktérej stuzy ta organizacja”; Thomas E. Patterson (Political Roles of The Journalists,

[w:] D. Graber, D. McQuail, P. Norris (eds.), 7he Politics of News, Washington 1998, s. 17):
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na wydarzenie. Pozostaje do niego w pewnej relacji. Mniej lub bardziej doktadnie
je opisuje i istnieje w mediach dzigki okreslonym cechom i warto$ciom wydarzenia,
do ktérego si¢ odnosi. Jednoczesnie spetnia kryteria formalne, ktére pozwalaja
odrézni¢ go od innych gatunkéw dziennikarskich (jest krotki, zwigzty, charakte-
ryzuje si¢ oddzieleniem faktéw od opinii, ujety najczgéciej w forme odwrdconej
piramidy).

Jedna z kluczowych kategorii stuzacych do analizy newsa sa wartosci informacyjne
(news values)®. To one sprawiaja, ze informacje o danym wydarzeniu czy doniesie-
nia agencyjne staja si¢ warte publikacji (newsworthy). Wartosci, o ktérych mowa,
sa uwzgledniane w procesie selekcji informacji (tzw. gatekeeping). Jakie wartosci
zatem decyduja, ze to a nie inne wydarzenie trafia do mediéw? Jaka role pelnia
news values w procesie selekeji informacji? Czy te wartosci s3 niezmienne, czy tez
zmienialy si¢ w historii dziennikarstwa? A jedli tak, to dlaczego? Préba odpowie-
dzi na te pytania wymaga przesledzenia dziejéw teorii selekeji informacji i wartosci
informacyjnych.

Badacze zajmujacy sie selekcja informacji staneli przed wieloma problemami.
Musieli odpowiedzie¢ m.in. na nastgpujace pytania: co powoduje, ze sposrdd réz-
norakich wiadomosci publikujemy t¢ a nie inna? W jaki sposéb wydarzenia staja
si¢ newsem? Kto o tym decyduje? Czy jest to decyzja jednostkowa, czy grupowa?
Autoteliczna czy narzucona z zewnatrz organizacji medialnej? Kim jest gatekeeper
(selekcjoner informacji): czy jest to reporter, redaktor depeszowy, wydawca serwisu
informacyjnego, wlasciciel gazety, stacji telewizyjnej czy radiowej albo dostarczyciel
informacji? A moze jest nim podmiot zbiorowy (na przyklad rzad, grupy intere-
s6w, partie polityczne itd.)? Czy 6w proces selekeji zachodzi jednorazowo i na jed-
nym tylko poziomie, czy tez na wielu i jest stale reprodukowany? Jakimi wzgleda-
mi kierujq si¢ garekeeperzy: czy charakterem samego wydarzenia lub wiadomosci
(jego whasciwosciami newsotwdrczymi — news values), osobistymi predyspozycjami
i przekonaniami, konwencjami profesji, rutyna organizacyjna, czy moze wzorcami
kulturowymi i panujacy ideologia? Czy te wartosci i wzorce sg stale czy zmienne,
statyczne czy dynamiczne (jakie s przyczyny i czynniki zmian)? Czy wspomniane

»INews jest konstruktem; to jest wersja rzeczywistosci uksztaltowana w znacznej czeéci przez
dziennikarskie normy i konwencje”; Lord Worthcliffe: ,,/Vews jest czyms, co ktos gdzie$ chee
sttumi¢, cala reszta to reklama” (za: M. Mayer, Making News, New York 1987, 5. 9). Thumacze-
nia tekstow, a takze kursywa, pochodza — jesli nie zaznaczono inaczej — od autora niniejszego
artykutu.

Wedlug Melvina L. de Fleura i Everette E. Dennisa (Understanding Mass Communication,
Boston—New York 2002, s. 80) news values to kryteria rozwinigte przez dziennikarzy dla oceny
wartosci relacji reporterskiej (newsorthiness story): ,Jest to rodzaj historycznie wydestylowanej
madrosci o tym, co odbiorcy chea czytad, stuchad i oglada¢”. Zdaniem Denisa McQuila (7éoria
komunikowania masowego, Warszawa 2007, s. 311) wartos¢ informacyjna to whasciwo$é, ,keéra
czyni zdarzenie «materialem» interesujacym dla widowni”. W tej definicji dopatrzy¢ si¢ mozna
wplywu koncepcji Waltera Lippmanna (zob. s. 200).
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wartosci tkwia inherentnie w wydarzeniach, czy s nadane im z zewnatrz? Przez
kogo i w jakim celu?

2. Poczatki badan nad problematykg newsa

Przez wiele lat wypowiedzi dotyczace natury newsa mialy charakter spontaniczny,
byly zakorzenione w praktyce dziennikarskiej i na niej si¢ koriczyly. Przedmiotem
naukowej analizy newsy staly si¢ dopiero w XX wielu. Po raz pierwszy zagadnienie
informacji dziennikarskiej, jako problem naukowy, pojawilo si¢ w pracy Walte-
ra Lippmanna (1922)°. Byl on jednym z pierwszych, ktérzy postrzegali news jako
produkt zestandaryzowanych procedur i dziennikarskiej rutyny. Zanim dotrze
do publicznosci, zews poddawany jest serii selekcji. Dokonuje si¢ jej nie poprzez
stosowanie obiektywnych kryteriéw, ale na podstawie organizacyjnych konwencji.
Dotycza one na przyktad rozstrzygnigé, jakie wiadomosci zostana opublikowane,
w jakim miejscu w gazecie, jak duzo miejsca zajma i co zostanie w nich szczegdl-
nie zaakcentowane. Lippmann pierwszy uzyl w swojej pracy pojecia news values
(wartosci informacyjnych). Opisal w niej réwniez proces zbierania informagji jako
poszukiwanie ,,obiektywnego, jasnego sygnatu oznaczajacego zdarzenie™. Wskazy-
wal na rutynizacj¢ procesu selekeji informacji. Wedlug niego przekaz informacyjny
dotyczy wydarzen ,wyrastajacych” ponad norme, ale zarazem takich, ktére s3 ru-
tynowe, bo zdarzaja si¢ stale w tych samych miejscach (w parlamencie, w sadach,
na posterunkach policji). Sama warto$¢ informacyjna oznacza to, czy dana infor-
macja spotka si¢ z zainteresowaniem publicznosci. Lippmann podkreslat znaczenie
takich czynnikéw jak jednoznaczno$é, zaskoczenie, geograficzna bliskos¢, osobiste
uwikfanie w wydarzenia i konflikty im towarzyszace, przy czym twierdzit, ze ,,nie ma
obiektywnych norm tych wyboréw [selekcji zdarzen]. Sg tylko zwyczaje i konwen-
cje”8. Ale — zaznaczat — publiczno$¢ musi by¢ zainteresowana newsem.

W 1940 roku pojecie newsa opisat Robert Park® — jeden z pionieréw badan nad prze-
kazami informacyjnymi. Uznal go za forme wiedzy, ale nienaukowej. Stwierdzil, ze prze-
kaz informacyjny jest: aktualny, niesystematyczny, efemeryczny (krétkotrwaly), niezwy-
kly, przewidywalny, chod zarazem zaskakujacy, jest substytutem wiedzy i charakteryzuje
si¢ wartosciami informacyjnymi, ktore s zawsze wzgledne i zaleza od subiektywnej oceny
oraz potencjalnego zainteresowania widowni'’. O tych cechach, przypisywanych przez
Parka informacji dziennikarskiej, warto wspomnie¢ cho¢by dlatego, ze beda wielokrot-
nie przywolywane w pézniejszych, szerszych ujeciach wartosci informacyjnych.

¢ W. Lippmann, Public Opinion, New York 1922.
7 Ibidem, s. 216.

8 Ibidem,s. 122.

R. Park, op. cit.

10 Tbidem, s. 676 i nast.
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3. Pojawienie sie terminu gatekeeping
| pierwszych teorii selekcji informacji

W drugiej potowie lat czterdziestych Kurt Lewin (1947) po raz pierwszy zastosowat
termin gatekeeping, by zbada¢, w jaki sposéb zywno$¢ trafia na stoly amerykariskich
rodzin"'. Najogélniej rzecz ujmujac, badal on procesy selekgji i podejmowania decyzji.
Konkretnie zas chodzito o to, by przekona¢ spoleczeristwo amerykariskie do zakupu
migsa gorszej jakosci (np. nerek czy watrdbek), po to, aby ekskluzywne wyroby miesne
mogly by¢ przeznaczone na potrzeby wojska. Projekt byt sponsorowany przez amery-
kanski rzad. Lewin badat, czym kieruja si¢ gospodynie domowe w trakcie dokonywania
zakupéw. Opisat proces podejmowania decyzji — od zakupu w sklepie do konsumpciji
w domu — za pomocg takich terminéw jak ,bramki” i ,kanaly”. Zywnos’c’ trafiala
ze sklepu warzywnego lub z wlasnego ogrédka do lodéwki lub spizarni, nastgpnie
do kucharza, a na koricu tego faricucha na stét amerykariskiej rodziny. Opuszczenie
jednego kanatu (np. sklepu) i znalezienie si¢ w kolejnym (np. w spizarni, na stole itd.)
poprzez zakup, przeniesienie i przygotowanie do spozycia oznaczalo przejscie przez
kolejng bramke (gaze), przy czym ruch wewnatrz kanatéw byt kontrolowany przez
tak zwanych gatekeeperdw'. Gatekeeperzy decydowali o tym, kedre produkty ,przejda”
do kolejnego kanatu. Zdaniem Lewina ta teoretyczna rama ujmujaca proces podejmo-
wania decyzji mogla by¢ réwniez stosowana do opisu przeplywu informacji.

Do analizy proceséw komunikacyjnych w dziennikarstwie wykorzystat ja, jako
pierwszy z badaczy komunikadji, jego asystent David Manning White (1950)"3. White
badal, w jaki sposéb redaktor depeszowy matomiasteczkowej gazety, nazwany przez
niego Mr. Gates, selekcjonuje otrzymywane depesze; ktdre z nich kwalifikuje do publi-
kacji, a ktére odrzuca. Badany dziennikarz zgodzit si¢ dostarczy¢ pisemnych wyjasnien
swoich decyzji. White zauwazyl, ze decyzje Mr. Gatesa byly w duzym stopniu subiek-
tywne, oparte na wlasnych doswiadczeniach, postawach i oczekiwaniach. Odrzucat on
te informacje, w ktérych prawdziwos¢ watpit, kiedy podobne do nich zostaly wezesniej
opublikowane lub po prostu — z braku miejsca'“. Preferowat informacje , konserwa-
tywne” w stylu, eliminowal sensacyjne oraz zawierajace insynuacje.

Koncepcja White’a, nazwana pézniej ,naiwnym indywidualizmem”", miala wielu

krytykéw. Wedtug Pameli Shoemaker (1991) White nie zwrdcil uwagi na fake, ze moze

" K. Lewin, Field Theory in Social Science: Selected Theoretical Papers, New York 1951, cyt. za:
PJ. Shoemaker, Gatekeeping. Communication Concepts 3, Newbury Park—London—New Delhi
1991, s. 5-9.

12 PJ. Shoemaker, op. cit., s. 8-9.

3 D.M. White, 7he , Gatekeeper”, ,Journalism Quarterly”, 27 (1950), s. 383-390; D.M. White,
The Gatekeeper: Case Study in the Selection of News, [w:] H. Tumber (ed.), News: A Reader,
Oxford 1999, s. 66-72.

4 D.M. White, The Gatekeeper: Case Study..., op. cit., s. 69.

5 Okreslenie uzyte przez PJ. Shoemaker.
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istnie¢ wielu gatekeeperduw, pojawiajacych sie w trakcie procesow zbierania, ksztattowania
i przekazywania informacji'®. Zdaniem Michaela Kunczika (2000) badania White’a nie
uwzglednialy spotecznych uwarunkowari kontroli przeptywu informacji'”. Swiadczy-
lyby o tym chociazby rezultaty badai przeprowadzonych przez Malcolma Warnera
(1968)'8, ktéry analizowal kryteria selekcji stosowane przez gatekeeperdw. Wprawdzie
gatekeeperzy nie potrafili poda¢ whasnych kryteriéw, jednak fake, ze rezultaty selekdji
byly do siebie podobne, wskazuje — zdaniem autora — na ich spoleczne uwarunkowa-
nia". McCombs i Shaw (1976) oraz Hirsch (1977), reinterpretujac badania White’a,
stwierdzili®’, ze na selekcje, ktérej dokonywal Mr. Gates, wickszy wplyw mialy depesze,
ktére mu przysytano, niz jego wlasne opinie. Przeciwne zdanie mieli Flegel i Chaffee
(1971)*. Z ich badani wynikalo, ze reporterzy, dobierajac newsy, kieruja si¢ przede
wszystkim wlasnymi opiniami, a w dalszej dopiero kolejnosci opiniami redaktoréw,
czytelnikéw oraz reklamodawcéw. Paul Snider, ktéry w 1966 roku powtérzyt badania
z Mr. Gatesem (dziennikarzem opisanym przez White'a), osiagnat takie same rezultaty,
jakie uzyskat siedemnascie lat wezesniej D.M. White. Jego wybory oparte byly na oso-
bistych upodobaniach i przypuszczeniach, dotyczacych domniemanych preferencji
czytelnikéw?. Podsumowujac t¢ czg$¢ rozwazan, mozna stwierdzié, ze teori¢ White'a
cechuje skrajny subiektywizm, bazowanie na osobistych wartosciach i przekonanie,
iz w procesie selekeji informacji decyduja nie organizacje, lecz ludzie. Szczegdlnie ten
ostatni poglad zostat zakwestionowany w toku dalszych badan.

Ostra krytyke koncepcji White’a przeprowadzit Walter Gieber (1956)%. Stwier-
dzit on, ze redaktorzy sa biernymi, zorientowanymi na zadania wykonawcami, ktérzy

Ibidem, s. 11. Ale z drugiej strony zauwazmy, ze sam White pisze (ibidem, s. 67) o fadicuchu

komunikacyjnym, w ktéry depesza przesytana jest od reportera, przez szefa biura agendji in-

formacyjnej w terenie, do redaktoréw w centralach agengji, by na koniec trafi¢ do redaktora

depeszowego w gazecie.

M. Kunczik, A. Zipfel, Wprowadzenie do nauki o dziennikarstwie i komunikowaniu, Warszawa

2000, s. 115.

'8 M. Warner, Decision-making in Network Television News, [w:] J. Tunstall (ed.), Media Sociology,

London 1970, cyt. za: M. Kunczik, A. Zipfel, op. cit., s. 115.

Za: M. Kunczik, A. Zipfel, op. cit., s. 115. Warto w tym miejscu wspomnie¢, ze pézniejsze

badania pokazaly, iz rézne organizacje, w zblizonych warunkach, podobnie reaguja na te same

wydarzenia, a gatekeeperzy sa zgodni w ocenie atrakcyjnosci materiatu wyjsciowego.

M.E. McCombs, D.L. Shaw, Structuring the ,, Unseen Environment, ,Journal of Communication”,

26 (1976), s. 18-22; PM. Hirsch, Occupational, Organizational and Institutional Models in Mass

Media Research: Toward an Integrated Framework, [w:] PM. Hirsch, V. Miller, EG. Kline (eds.),

Strategies for communication research, Beverly Hills, CA, cyt. za: PJ. Shoemaker, op. cit., s. 21.

2 R.C. Flegel, S.H. Chaffee, Influences of Editors, Readers and Personal Opinions on Reporters,
yJournalism Quarterly”, 48 (1971), s. 650-651, cyt. za: PJ. Shoemaker, op. cit., s. 26.

22 P Snider, Mr Gates Revisited; A 1966 Version of the 1949 Case Study, ,Journalism Quarterly”,
44 (1967), s. 426, cyt. za: PJ. Shoemaker, op. cit., s. 11.

» W. Gieber, Across the Desk: A Study of 16 Telegraph Editors, ,,Journalism Quarterly”, 33 (1956),

s. 423-432.
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przychodzace depesze oceniaja wedle miary dopasowania do celéw biurokratycznej
produkgji. Zdaniem Giebera osobiste oceny redaktora rzadko wplywaja na proces
selekcji. Decyduja wartosci pracodawcy, akceptowane w redakcji, a sama selekcja
newséw nie ma bezposredniego zwiazku z potrzebami czytelnikéw?’. W pracy z 1964
roku Gieber zdefiniowat zews jako informacje, ktdra ukazuje si¢ w gazetach®. Mia-
nem gatekeeperdw natomiast okreslit ludzi pracujacych w trybach biurokratycznej
machiny, zbieraczy newséw, a takze informatoréw i odbiorcéw wiadomosci. Selekcja
materialu zgodna jest z subiektywnymi kryteriami wartosci, ale ograniczona przez
dostepno$¢ newsdw, ich rozmiar, presje czasu i mechanizmy produkcji. Summa sum-
marum news jest produktem ludzi, ktdrzy sa cztonkami biurokratycznej organizacij,
gromadzacej i przekazujacej informacje. Selekcja informacji oparta jest wprawdzie
na subiektywnych przestankach gatekeepera, ale jego osobista ekspresja kontrolowa-
na jest przez biurokracje. Organizacja i jej rutyna wazniejsze sa od indywidualistycz-
nych sklonnosci konkretnego redaktora czy dziennikarza. Whasciwym gatekeeperem
jest zatem cialo zbiorowe — organizacja medialna®.

Teoria Giebera akcentowata tak zwany determinizm organizacyjny. Trzeba jed-
nak podkresli¢, ze Gieber zauwazat réwniez wplyw czynnikéw zewngtrznych (po-
zamedialnych) na procesy selekgji informacji, zaréwno ze strony informatoréw, jak
i odbiorcéw przekazéw medialnych. Pomijal natomiast role wartosci informacyjnych,
jako niekonstytuujacych przekazu medialnego.

4. Przetom w badaniach nad gatekeepingiem
— dwanascie ,faktorow” Galtunga i Ruge

W roku 1965 dwaj norwescy badacze, Johan Galtung i Marie Holmboe Ruge, za-
poczatkowali przefom w badaniach nad selekcjq informacji, stawiajac nowe pytanie:
co sprawia, ze wydarzenia staja si¢ newsem?”” W samym zalozeniu tkwilo nie zawsze
jasno uswiadamiane przez badaczy rozréznienie newsa i wydarzenia. Co wigcej, dzie-
ki temu pytaniu badacze przesungli w analizach gazekeepingu akcent na najwczes-
niejsza fazg calego faricucha, prowadzacego od rzeczywistych zdarzen, poprzez ich
pierwsza obrébke przez zrédla i dziennikarzy, az do selekgji redakceyjnej, produkeji
i publikacji.

Wedlug nich faricuch komunikacyjny biegnie od wydarzenia do odbiorcy
przez nastgpujace stadia: (1) wydarzenie, (2) jego percepcja przez media, (3) obraz

2 Ibidem.

»  W. Gieber, News is What Newspapermen Make It, [w:] L.A. Dexter, D.M. White (eds.), People,
Society and Mass Communication, New York 1964, s. 173-180.

2% Tbidem, s. 175.

77 J. Galtung, M.H. Ruge, The Structure of Foreign News, ,Journal of Peace Research”, 2 (1965),
1,s.64-91.
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w mediach, (4) osobista percepcja odbiorcy i (5) osobisty obraz wydarzenia. Ba-
dacze skoncentrowali si¢ na pierwszej czgsci tego taricucha (fazy 1-3). Stworzyli
na potrzeby badari metafore $wiata wypelnionego falami radiowymi. Wydarzenia
w $wiecie zostaly poréwnane do kakofonii dzwigkéw, kedre kazdy moze uslyszet,
kiedy przeszukuje fale na skali odbiornika radiowego (szczegélnie w zakresie fal
krétkich i $rednich). Z owej gamy dzwickéw stuchacz wybiera te, ktére zwracaja
jego uwage. Kierujac si¢ zdroworozsadkows psychologia percepcji, mozna stwier-
dzi¢, ze jezeli dzwick ma by¢ postrzezony, to powinien spelnia¢ przynajmniej jeden
z nastgpujacych warunkéw: musi znalez¢ si¢ na przeszukiwanej skali, mie¢ mocny
sygnal, powinien by¢ jednoznaczny, zgodny z oczekiwaniami nadawcy, wzglednie
nieoczekiwany, dostrojony i znaczacy.

Metafore $wiata jako zbioru fal radiowych badacze ekstrapolowali na badania
spolecznych percepcji wydarzen. Na podstawie wyzej wymienionych czynnikéw
selekeji stworzyli kryteria pozwalajace dostrzec w wydarzeniach wartosci, przeksztal-
cajace je w potencjalne newsy. Te czynniki (faktory) informacyjne zostaly juz szeroko
omoéwione w literaturze przedmiotu®. Wymierimy je tylko dla porzadku: dostoso-
wanie do czasu wydania serwisu informacyjnego®, intensywno$¢, jednoznacznosé,
znaczenie (bliskos¢ kulturowa, identyfikacja, wazno$¢, wplyw), zgodnos¢ z oczeki-
waniami, niespodzianki i rzadkie wydarzenia, kontynuacja, potrzeby kompozycyj-
ne serwisu informacyjnego (nie chodzi tu — wbrew pewnym interpretacjom — ani
o kompozycje wydarzenia, ani newsa)®. Te ,faktory” ulatwiaja percepcje zdarzen,
sa fatwo zauwazalne. Ponadto nie s3 one zalezne od parametréw kulturowych. Ale
istnieja rowniez takie, ktére maja charakter kulturowy. Galtung i Ruge wymieniaja
cztery czynniki, charakterystyczne — ich zdaniem — dla $wiata pétnocno-zachod-
niego. Otéz wydarzenia staja si¢ newsami, jezeli dotycza elitarnych narodéw, elit
ludzkich, s3 spersonifikowane i negatywne®’.

Norwescy badacze twierdza, ze personifikacja zdarzeri wynika z ,kulturowego
idealizmu” liberalnej kultury zachodniej, w ktérej cztowiek jest panem swojego
przeznaczenia, a wydarzenia sg skutkiem dzialan opartych na wolnej woli sprawcy.
Osoby stuzg jako znaki identyfikacji, kombinacje projekgji i empatii. Poza tym nie
bez znaczenia — pisza autorzy — jest fake, ze fatwiej zrobi¢ zdjecie wybranej osobie niz
strukturze. Z kolei czynnikowi frekwencyjnosci mediéw bardziej odpowiadaja krét-
kotrwale zdarzenia o charakterze negatywnym niz dtugotrwale zjawiska pozytywne.

% Czynniki, o kedrych pisza autorzy, to nic innego jak wartosci informacyjne wydarzen.

W polskiej literaturze medioznawczej ten czynnik (ang. frequency) dumaczony jest jako krdz-
kotrwatos¢. Moim zdaniem nie oddaje to adekwatnie wlasciwosci pojecia frequency.

30 Tbidem, s. 67.

Ibidem, s. 68. Denis McQuail (7eoria komunikowania masowego, Warszawa 2007, s. 311) uwa-
za, ze Galtung i Ruge wyréznili trzy podstawowe grupy czynnikéw: organizacyjne, gatunkowe
i spoleczno-kulturowe. Wydaje si¢ jednak, ze do organizacyjnych mozna by zaliczy¢ wyltacznie
czynnik frekwengji i ewentualnie czynnik bliskosci.
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Negatywne osiagaja konsensus, a pozytywne wzbudzaja dyskusje i watpliwosci, nie
spetniajac kryterium jednoznacznosci (dla niektérych sa pozytywne, dla innych —
nie). Ponadto — podkreslaja obaj badacze — negatywny news jest bardziej niespodzie-
wany i w wickszym stopniu zaspokaja ludzkie potrzeby.

Opierajac si¢ na powyzszych hipotezach, Galtung i Ruge tworza dwie kolejne,
czgsto cytowane w literaturze medioznawczej:

1. addytywnosci: glosi ona, ze im wigcej czynnikéw newsorwdrezych mozna przypi-
sa¢ wydarzeniu, tym wigksze prawdopodobienstwo, ze stanie si¢ ono newsem;

2. komplementarnosci: jezeli jakie$ czynniki newsotwdrcze s mato widoczne w wy-
darzeniu, to inne muszg wystgpowa¢ z wigksza intensywnoscia.

Galtung i Ruge dla skonkretyzowania swojej teoretycznej propozycji podda-
li analizie tresci czterech norweskich gazet, zawierajacych artykuly o trzech mig-
dzynarodowych kryzysach lat sze$¢dziesiatych XX wieku (kubanskim, kongijskim
i cypryjskim). Jednostka analizy byly poszczegdlne artykuly, facznie 1088. Autorzy
badali powiazania pomiedzy takimi kategoriami, jak: naréd, ludzie, perspektywa
kulturowa, negatywne/pozytywne oraz temat artykutu. We wnioskach stwierdzili,
ze im bardziej (w sensie geograficznym) jest oddalony kraj, ktérego dotyczy relacja,
w tym wickszym stopniu musi ona odnosi¢ si¢ do elit tego narodu lub zdarzen
negatywnych; na podobnej zasadzie: im nizej w hierarchii spolecznej znajduje si¢
opisywana osoba, tym bardziej jednoznacznie negatywny charakter powinna mie¢,
aby zaistnie¢ w mediach, relacja o niej. Tego typu nastawienie wplywa na formowa-
nie obrazu i opinii o krajach slabo rozwinigtych. Postrzegane s3 one w kategoriach
kryzysu, co odbija si¢ na stosunkach migdzy krajami bogatymi a biednymi.

Przyjete wartosci informacyjne sprawily, ze obraz $wiata kreowany w mediach
eksponowat wyselekcjonowane cechy wydarzeri, inne natomiast stawaly si¢ mato
znaczace. Galtung i Ruge zdawali sobie sprawe z ram ograniczajacych dziennikarska
percepcje $wiata. Dlatego tez podali wskazéwki, w jaki sposéb zneutralizowaé nega-
tywne oddzialywanie opisanych czynnikéw informacji. Postulowali m.in. koncen-
tracje¢ nie na wydarzeniach, a na dlugotrwalym rozwoju, przedstawianie ztozonych,
wieloznacznych zjawisk, walke ze stereotypami, zwigkszenie liczby relagji z kultu-
rowo odleglych obszaréw, ktdre dotyczylyby narodéw nienalezacych do $wiatowej
czotéwki, ewentualnie zwyklych ludzi i pozytywnych zdarzen.

Teoria Galtunga i Ruge, opisujaca po raz pierwszy tak szczegdtowo wartosci
informacyjne, spotkala si¢ z wieloma zarzutami. Zastrzezenia dotyczyly uzytej me-
todologii, a takze ahistorycznosci prezentowanego przez autoréw punktu widzenia.
Wskazywano, ze nie byla to teoria, tylko hipoteza, w dodatku ograniczona do ofi-
cjalnych newsdw, charakterystycznych dla kultury zachodniej (Harcup, O’Neill)*2.
Warto tez zauwazy¢, ze czynniki newsotwdreze, o ktérych pisza Galtung i Ruge, nie

32 T. Harcup, D. O’Neill, What is News? Galtung and Ruge revisited, ,Journalism Studies”,
2(2001), 2, s. 262 i nast.
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sa cechami przynaleznymi inherentnie do wydarzeni. Przyjete implicite przez badaczy
zalozenie, ze dziennikarze opisujg w sposob obiektywny $wiat znajdujacy si¢ na ze-
whnatrz, nie pozwalalo na pelng analize niektérych czynnikéw. Wydaje si¢ bowiem,
ze tylko czynnik kontynuacji mozna bez watpliwosci przypisaé wydarzeniu. Dwa
czynniki (frekwencja i kompozycja) decydujg o wartosci informacyjnej wydarze-
nia ze wzgledu na strukture i rutyng organizacyjng danego medium (subiektywizm
organizacyjny). Z kolei znaczenie, jednoznacznoé¢, przewidywalno$é badz niezwy-
klo$¢ wydarzenia zaleza od percepcji gatekeeperdw (przy szerokim rozumieniu tego
pojecia). Jesli chodzi o cztery ostatnie czynniki, to s3 one uwarunkowane kulturowo
i charakteryzuja nie same wydarzenia, lecz sposéb kulturowo-ideowego kategory-
zowania $wiata przez gatekeeperdw. Interesujaca w tym kontekscie wydaje si¢ uwaga
Macieja Mrozowskiego, ktdry stwierdzit, ze wartosci informacyjne sklasyfikowane
przez Norwegéw nie zostaly zhierarchizowane, podane przez nich kryteria sa niedo-
okreslone, a o tym, co stanie si¢ newsem, ostatecznie decyduje nadawca®. Przeciwko
podejéciu Galtunga i Ruge zaoponowat takze Karl Erik Rosengren, ktéry wykazal,
ze czynniki ekonomiczne majg decydujace znaczenie dla selekeji informacji. Mimo
to weiaz uwaza sig, ze Galtung i Ruge stworzyli najbardziej jak dotad wplywowa liste
wartosci informacyjnych (news values)®.

5. Rozwd;j teorii gatekeepingu w latach
osiemdziesigtych i dziewiecdziesigtych XX wieku

W 1973 roku ukazala si¢ praca Edwarda Jaya Epsteina, ktéra wpisata si¢ w nurt teo-
retyczny podkreslajacy role organizacji w procesie selekeji newsa*. Wedtug Epsteina
news jest produktem organizacji, a nie automatycznym odbiciem wydarzen?’. Selek-
cja informacji i jej przekaz pozostaja w relacji do organizacyjnych potrzeb®. Epstein
watpi w niezalezno$¢ dziennikarskich wyboréw. Pierwsza wartoscia konstytuujaca
news jest jego ,natychmiastowos$¢” (immediacy), druga niespodziewane, nadzwyczaj-
ne wydarzenie, trzecig — oryginalno$¢ wiadomosci. Oprécz tych wartosci Epstein
wymienia jeszcze: wazno$é, przewidywalno$é, wartoéci filmowe (w odniesieniu

3 M. Mrozowski, Media masowe. Wiadza, rozrywka i biznes, Warszawa 2001, s. 263.

K.E. Rosengten, International News: Intra- and Extra Media Data, ,Acta Sociologica’, 13

(1970), cyt. za: M. Kunczik, A. Zipfel, op. cit., s. 122.

Tak na przyklad uwazaja Denis McQuail (op. cit.) oraz John E. Richardson (Analysing News-

papers, New York 2007, s. 91).

E.]. Epstein, op. cit.

37 Ibidem, s. XVIII, 25.

3 Wedlug Michaela Schudsona (7he Sociology of News Production Revisited, [w:] J. Curran,
M. Gurevitch (eds.), Mass Media and Society, London 1997, s. 186) Epstein polozyt nacisk
na organizacyjne, ekonomiczne i techniczne wymagania telewizyjnej produkcji newsdw.
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do newsa telewizyjnego), potrzebg zachowania réwnowagi geograficznej w przekazie
informacji, wzgledy czasowe i preferencje korespondentédw. Wszystkie te wartosci
i dokonywane na ich podstawie wybory sa podporzadkowane logice i potrzebom
organizacji.

Dwa lata pézniej (1975) Bernard Roshco wprowadzit pojecie , robienia newséw”
(newsmaking)®. Roshco postawit pytanie: ,jak tres¢ newsa w amerykariskiej prasie
uksztaltowana jest przez dominujace wartosci amerykanskiego spofeczefistwa?”.
Socjologicznie zorientowana analiza newsa skupiala si¢ na instytucjonalnych na-
ciskach, ktére ksztaltuja indywidualne zachowania. News jako produkt spoteczny
zalezy od sposobu, w jaki spoleczeristwo jest zorganizowane. Spoleczna stratyfikacja
wplywa na selekcje spotecznych danych, publikowanych jako zewsy. Robienie new-
séw z punktu widzenia podziatu pracy jest nieodiaczng czgécig zycia spotecznego,
a tym, co okresla news, jest ,bycie we wlasciwym momencie” (timeliness), natych-
miastowo$¢ publikacji i jego znaczenie dla biezacych interesow™.

Autor zastanawia si¢, dlaczego te a nie inne jednostki, instytucje czy zdarzenia
sa zauwazane przez prase. Konstatuje, ze do publicznej wiadomosci docierajg in-
formacje o militarnych atakach, katastrofach natury, strajkach stuzb publicznych
i wypadkach na duzg skale. Réwniez dostgpnos¢ wydarzenia i jego dostrzegalnosé
(visibility) wplywaja na proces tworzenia newsa. Mozliwos¢ ,,dostrzezenia” jakiegos
wydarzenia wiaze si¢ z jego miejscem w hierarchii i stratyfikacji spotecznej (najbar-
dziej widoczna publiczna persona jest prezydent)*’.

Wedlug Roshco news jest obiektywny, aktualny oraz jest reakcja na cos, co dato
si¢ zauwazy¢, bo mialo ceche widzialnosci/dostrzegalnosci (visibility). Jednak pod-
stawg oceny wartosci informacyjnej wydarzeni jest wspdlne zawodowe doswiadczenie,
prowadzace do konsensusu wsrdd cztonkéw organizacji medialnej. Powtarzajaca
si¢ codzienna rutyna stanowi baz¢ do socjalizowania nowych cztonkéw. Zestanda-
ryzowane prakeyki i kryteria ocen sa przekazywane przez bardziej doswiadczonych
dziennikarzy tym, kt6rzy rozpoczynaja pracg w zawodzie, a takze z géry hierarchii
do dotu. W kazdej organizacji istniejg preferencje odnosnie do wyboru newséw
(tzw. normy w newsroomie), ale warto pamieta¢, ze kryteria ocen i wartosci newsa
zmieniaja sig*’.

Do dyskusji na temat pojecia rzewsa waczyli si¢ autorzy ksiazki Policing the Cri-
sis... (1978)%. Wedlug nich ,news jest finalnym produktem ztozonego procesu, ktéry
zaczyna si¢ od systematycznego sortowania i selekcjonowania wydarzen i tematdw,

% B. Roshco, Newsmaking, Chicago—London 1975.

4 Ibidem, s. 11 i nast.

41 Tbidem, s. 61-75.

4 Ibidem,s. 105-111.

4 S. Hall, Ch. Critcher, T. Jefferson, ]. Clarke, B. Roberts, Policing the Crisis: Mugging, the State
and Law and Order, London 1978; wersja cytowana: S. Hall i in., Policing the Crisis, [w:]
H. Tumber (ed.), News: A Reader, Oxford 1999, s. 249-256.
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zgodnie ze spolecznie skonstruowanym zestawem kategorii™*. News jest relacja,
a nie czyms, co tkwi w samym wydarzeniu. Reporterzy kierujq si¢ wartosciami in-
formacyjnymi wydarzen, do ktérych naleza niezwyklos$¢ (nadzwyczajnos¢) i zerwa-
nie z normalnoscia (na przyklad nagle trzgsienie ziemi czy ladowanie na Ksigzycu).
To sa prymarne wartosci informacyjne. Godne newsa s3 takze wydarzenia zwiazane
ze spofecznymi elitami, wiodacymi padstwami, dramatyczne, spersonifikowane,
humorystyczne, wzglednie smutne, sentymentalne, wreszcie z negatywnymi konse-
kwencjami®. News values dostarczaja kryteriéw w rutynowej praktyce dziennikar-
skiej, umozliwiajac podejmowanie decyzji. Mimo ze nieskodyfikowane, s jednak
szeroko podzielane wsréd dziennikarzy i pracownikéw mass mediéw. Ksztaltuja pro-
fesjonalne zasady, wplywaja na socjalizacje, praktyke i ideologic ludzi mediéw.

Dla Halla i pozostatych wspétautoréw ksiazki aspekt wartosci informacyjnych
(news values) jest jednym z trzech aspektéw spolecznej produkgji newsa. Dwa po-
zostale to: systematyzowanie rewséw podlug okreslonych typéw i kategorii oraz
konstrukeja relacji reporterskiej (news story). Newsy ujmuja wydarzenia w hory-
zoncie ,znaczel’, rzucajac je na ,mape znaczefi’ w procesie ,,czynienia wydarzen
zrozumialymi”*.

Peter Golding i Philip Elliot (1979) zajeli si¢ zaréwno analiza produkeji newsa, jak
i wartosciami informacyjnymi (news values)” . Selekcja jest trzecim w kolejnosci etapem
produkgji newséw. Pierwszym jest planowanie, drugim zbieranie, a czwartym — kori-
cowa produkeja i dystrybucja. W procesie selekcji wazne sa kryteria. Stanowia je m.in.
wartosci informacyjne. Wyprowadza si¢ je z zalozeni dotyczacych odbiorcéw (czy infor-
magja jest dla nich wazna, interesujaca i zrozumiata), dostepnosci (czy wydarzenie jest
znaczace, widoczne, latwe do zrelacjonowania) oraz zgodnosci newséw z potrzebami
serwisu informacyjnego (pragmatyka rutynowej produkeji i mozliwosciami organiza-
cyjnymi). Trawestujac mysl autoréw, wydarzeniem godnym newsa bedzie takie, keére
spotka si¢ z zainteresowaniem publiczno$ci/odbiorcow, bedzie dostepne (technicznie,
geograficznie) i bedzie zgodne z pragmatyka produkcyjnej rutyny. Newsy sa modelowa-
ne przez wymagania konsumpcyjnego porzadku i organizowane w codziennym cyklu.
Odciska si¢ na nich znak struktury organizacyjnej, w ktérej zostaly wyprodukowane.
Koncepcja Goldinga i Elliota wpisuje si¢ w nurt teorii determinizmu organizacyjnego,
a jednoczesnie zwraca uwagg na rynkowe uwarunkowania produkgji newsa.

Pierwszym badaczem, ktéry usystematyzowal dotychczasowe analizy selek-
¢ji informagji, byt Herbert Gans (1979)*. Wyréznit on kilka typéw teorii, ktére

4 Ibidem, s. 249.

4 Ibidem, s. 250.

4 Tbidem, s. 250 i nast.

¥ P Golding, P. Elliot, Making the News, London 1979; wersja cytowana: P. Golding, P. Elliot,
Matking the News, [w:] H. Tumber (ed.), News: A Reader, op. cit., s. 112-120.

“  H.J. Gans, Deciding Whats News. A Study of CBS News, NBC Nightly News, Newsweek and
Time, New York 1979.
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ogniskuja si¢ wokét okreslonych rozwigzan®. Jeden z typéw koncentrowal si¢ na roli
dziennikarzy w procesie gatekeepingu®®. Wedle tych teorii ocena newsa (wydarze-
nia) zalezy od preferencji dziennikarzy. Drugi typ teorii, faworyzowany w naukach
spotecznych, wskazuje na organizacyjne wymagania jako czynniki selekcjonujace
informacje’'. Trzecie podejscie skupia si¢ na wydarzeniach, uznajac za prawdziwa
teori¢ lustra (mirror theory). Glosila ona, ze same zdarzenia determinujg wybdr
newsa i ze dziennikarskie relacje jedynie odbijajg rzeczywisto$¢>?. Ta teoria stracita
na znaczeniu w latach sze$¢dziesiatych, kiedy fenomenologicznie nastawieni badacze
udowodnili, ze rews jest konstruktem spolecznej rzeczywistosci®’. Ostatnia grupa
teorii wyjasnia procesy selekcji czynnikami wplywajacymi na organizacje medialne
z zewnatrz. | w tym zakresie istnialo kilka réznych teorii, wskazujacych na rozmaite
determinanty. Determinizm technologiczny (McLuhan) wskazywat, ze przekaz jest
uwarunkowany technologia medium; determinizm ekonomiczny za gtéwny czyn-
nik uznawat ekonomie panstwowa; z kolei determinizm ideologiczny przyjmowat,
ze newsy s okreslone przez ideologie¢ polityczna klasy sprawujacej wladze; wreszcie
determinizm kulturowy sprowadzal si¢ do tezy, ze dziennikarze selekcjonuja in-
formacje zgodnie z warto$ciami ich narodowej kultury. Podejscie zblizone do tego
ostatniego koncentruje si¢ na odbiorcy: ,,otrzymujemy rewsy, na ktére zastugujemy”.
Jeszcze inne teorie zwracaja uwagg, ze newsy s3 ksztaltowane przez zrédta lub grupy,
ktére tworza ,,publiczne wydarzenia” i zapewniaja sobie dostep do dziennikarzy™.

Gans pisze, ze wszystkie wyzej wymienione teorie s3 w pewnym stopniu praw-
dziwe. Sam przychyla si¢ do opinii, ze decydujace sa Zrédta (informatorzy), ktére
reprezentujg zorganizowane i niezorganizowane grupy intereséw. /News postrzega
jako informacj¢ przekazywang przez dziennikarzy od Zrédta do odbiorcéw. Dzien-
nikarze sa zar6wno pracownikami komercyjnych organizagji, jak i cztonkami grupy
zawodowej. Poleruja i przetwarzaja informacje, by uprzystepni¢ je w odpowiednim
ksztalcie odbiorcom. Sa podatni na naciski ze strony grup i jednostek.

Gans wylicza spoleczne wartosci, ktére utrwalaja w swej pracy dziennikarze,
tworzac pewien porzadek aksjologiczny (te wartosci ukierunkowuja produkcje

® H.]J. Gans, Deciding What’s News, [w:] H. Tumber (ed.), News: A Reader, op. cit., s. 235
i nast.

Klasyczna teorig tego typu byla — jak si¢ wydaje — teoria White’a, ale Gans zalicza ja do typu
teorii organizacyjnych.

5! Gans przywoluje analizy Warrena Breeda (Social Control in the Newsroom, ,,Social Forces”, 33 (1955),
s. 326-335), Leona V. Sigala (Reporters and Officials: The Organization and Politics of Newsmaking,
Lexington 1973), Edwarda J. Epsteina (op. cit.), Bernarda Roshco (op. cit.), Roberta Darntona
(Writing News and Télling Stories, ,Daedalus”, 1975, s. 175-194) oraz Paula Hirscha (op. cit.).

Z pewnoscia w obrebie tych teorii miescitaby si¢ teoria Galtunga i Ruge.

%3 Zob. G. Tuchman, op. cit; P. Berger, T. Luckmann, The Social Construction of Reality, New
York 1967.

Por. L.V. Sigal, op. cit.; H.L. Molotch, M.]. Lester, News as Purposive Behaviour, ,American
Sociological Review”, 39 (1974), s. 101-112.
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newséw): etnocentryzm, altruistyczna demokracje, odpowiedzialny kapitalizm,
malomiasteczkowy prowincjonalizm, indywidualizm, umiar, porzadek i narodowe
przywodzewo™. Wymienione wartosci zawarte sa w przekazach dziennikarskich,
lecz dziennikarze nie zawsze s3 ich $wiadomi. Maja one charakter ponadczasowy.
To one czynia ze zdarzenia news. Oprécz nich istniejg tez warto$ci wynikajace z new-
sa. Jest jednak réznica pomiedzy wartosciami zawartymi w newsie a wyplywajacymi
z niego; te pierwsze moga pochodzi¢ od dziennikarzy, te drugie juz nie. Zdaniem
Gansa jesli news zawiera wartosci, to zawiera takze ideologic. W przypadku wyzej
wymienionych wartosci jest to ideologia progresywistéw z poczatku XX wieku:
»[INews wspiera spoteczny porzadek publiczny, biznesowy i zawodowy, wyzsza klase
$rednia, ludzi w $rednim wieku i biatych mezczyzn™. Analizujac wiadomosci kra-
jowe w USA, Herbert Gans jako kryteria waznosci informacji wymienik: range oséb
w rzadzie i w innych hierarchiach, wplyw informacji na naréd i interes narodowy,
oddzialywanie na duza liczbe ludzi, znaczenie dla przesztosci i przysztosci, spetnia-
nie regul people i human-interest stories, eksponowanie anegdoty, ,,odwracanie rél”,
opowiadanie o bohaterach i tzw. ciekawostki”.

Koncepcja Gansa byla préba subiektywnej syntezy dotychczasowych rozwazan
z zakresu gatekeepingu. Ukazywala bowiem ograniczony wplyw dziennikarzy w pro-
cesie produkgji informacji, a podkreslata dominacj¢ czynnikéw pozamedialnych
i ideologicznych.

W latach osiemdziesigtych medioznawstwo anglosaskie powrdcito do analiz cze-
$ciowych, koncentrujac si¢ na wartosciach, ktére mozna przypisa¢ informacji dzien-
nikarskiej. Do koncepcji Galtunga i Ruge nawiazuje klasyfikacja przedstawiona przez
Alastaira Hetheringtona (1985)%%. Wsrdd wartosci informacyjnych wymienit on znacze-
nie (spofeczne, polityczne, ekonomiczne), dramatyzm (rozrywke, ekscytacje), niespo-
dzianke (nieprzewidywalnos¢, nowos¢), odniesienie do osobowosci (rodzina krélewska,
show-biznes), seks, skandal i zbrodnig, wielkos¢ (skale wydarzen) oraz blisko$¢ geogra-
ficzng®. Zdaniem Hetheringtona maja one niesubiektywny charakter, gdyz ich wasci-
wosci czynily zdarzenia materialem interesujacym dla audytorium. Lista tych wartosci
zostata utworzona na podstawie tematéw informacji zamieszczanych w mediach.

% H. Gans, Deciding What's News. A Studly..., op. cit., s. 42.

56 Ibidem, s. 68.

57 Ibidem, s. 155-156.

A. Hetherington, News, Newspaper and Télevision, London 1985.

Ibidem, s. 8-9. W tym samym roku swoja klasyfikacje czynnikéw newsotwdrezych przedstawit
H.H. Ward (Professional newswritting, New York 1985, s. 14-17; cyt. za: W.G. Bovee, op. cit.,
s. 49): bycie we wlasciwym momencie (¢meliness), konflike, bliskos¢, rozglos, dziwnos¢, atrak-
cyjno$¢, informacyjnoéé, elementy rozrywkowe, rytual, symboliczno$é, znaczenie edukacyjne,
informacje o osobisto$ciach i tzw. ,michatki”. Podobny zestaw wartosci informacyjnych opisali
de Fleur i Dennis (op. cit., s. 80 i nast.) (wymienili wplyw wydarzenia, bycie na czas, rozglos,
blisko$¢, niezwyklos¢, konflike, aktualno$é).
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Wedtug Douglasa A. Andersona i Bruce’a D. Itule’a (1988) selekcja newsa jest
ostatecznie subiektywna®. Dla tych badaczy kryteriami okre$lajacymi warto$¢ newsa
(newsorthiness) sa: aktualnos¢, bliskos¢ (dla czytelnika), konflikt, znaczenie i rozglos,
konsekwencje lub wplyw, odniesienie do ludzkich spraw (human interest)®'. Ale
wskazywali oni réwniez na inne czynniki, decydujace o tym, czy dana relacja powin-
na by¢ publikowana: instynkt reporteréw i wydawcéw, zainteresowanie odbiorcow,
dopasowanie do calego serwisu informacyjnego i zbalansowanie réznych newséw,
dostepnos¢, filozofig organizacji medialnej, nacisk ze strony wydawcéw, wplyw re-
klamodawcéw oraz rywalizacje pomigdzy mediami®. Zauwazmy, ze proces selekcji
zalezny jest nie tylko od wewngetrznych wlasciwosci newsa, ale réwniez od czyn-
nikéw kompozycyjnych, naciskéw wewnatrz i z zewnatrz instytucji medialnych,
a takze od sposobu dziatania i filozofii medium. Takie podejscie miato charakter
wieloaspektowy. Nie wystepuje tu jedna determinanta, okreslajaca selekcje newsa,
lecz kilka czynnikéw zaréwno obiektywnych, jak i subiektywnych, wewngtrznych
i pozamedialnych, wplywajacych na calo$ciowy proces doboru informacji.

Interesujace podejscie do warto$ci informacyjnych zaprezentowala Doris Graber
(1989)%. Wedlug niej news zawiera informacje, ktdra jest: ,,na czasie”, sensacyjna
(moéwi o skandalu, przemocy, ludzkim dramacie) i bliska odbiorcy. Ale — co wazne
— news jest ksztaltowany przez zrédla, a wlasciwie przez strategicznych doradcéw
medialnych (news shapers). Autorka powoluje si¢ na wezesniejsze prace Epsteina,
Sigala, Gansa, Shoemaker i W.L. Bennetta, kt6rzy — jak pisze — dowiedli, ze news jest
daleko bardziej produktem wewngtrznych naciskéw w organizacji, jej preferencij,
marketingu, wzgleddéw biznesowych i wartosci instytucjonalnych w newsroomie niz
reakcja na to, co nieznane i nieprzewidywalne®.

Ta koncepcja zrywa catkowicie z omnipotencja dziennikarzy w procesie selekgji
informacji. Podwaza réwniez zasadno$¢ odwolywania si¢ do wartosci informacyjnych.
Wydarzenia same w sobie nie sa wazne. Wazne sg jedynie ze wzgledu na instytucjo-
nalne potrzeby organizacji medialnych.

6. Pie¢ poziomdw gatekeepingu
w teorii Pameli Shoemaker

Kolejnym wielkim krokiem (po badaniach Galtunga i Ruge oraz Gansa) w bada-
niach nad selekcjg informacji byta praca Pameli Shoemaker zatytutowana Gazekeeping

% D.A. Anderson, B.D. Itule, op. cit., s. 17.

' Ibidem, s. 19-23.

©2  Tbidem, s. 23-29.

8 D.A. Graber, Processing the News. How People Tame the Information Tide, New York 1988.
¢ Ibidem, s. 99 i nast.
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(1991)%. Shoemaker usystematyzowala dotychczasowe teorie gatekeepingu i stwo-
rzyta nows, ktdra pokazata kilka pozioméw selekeji informacji. Autorka krytycz-
nie omoéwita istniejacy w tej dziedzinie dorobek naukowy, zauwazajac, ze mimo iz
badacze zaproponowali kilka modeli gatekeepingu, zaden nie ujmuje kompleksowo
proceséw komunikacyjnych.

Shoemaker, powolujac si¢ na Bena Bagdikiana, stwierdzila, ze proces selekgji
informacji, za pomocg ktorego elity spoleczeristwa moga kontrolowa¢ kulture, jest
potezng wladza w ich r¢kach®. Autorka stawia pytanie, jakiego rodzaju wydarzenia
warte sa newsa, i odpowiada, ze te, kedre sa: aktualne, bliskie, wazne, wplywowe
i wywolujace powazne konsekwencje, interesujace, konfliktowe lub kontrowersyjne,
nowe, sensacyjne, glosne, dziwne i niezwykle.

Dla Pameli Shoemaker proces gatekeepingu jest procesem kreowania spotecznej
rzeczywisto$ci. Wezesne teorie (m.in. Kurta Lewina) ograniczaly gatekeeping do po-
ziomu indywidualnego, tymczasem powinien by¢ on badany na wiele sposobéw
i na wielu poziomach. Na poziomie indywidualnym nalezy przeanalizowad wartosci
oraz wzorce wladzy i wplywdw; na poziomie rutyny zawodowej — standardy podej-
mowania decyzji; na poziomie organizacyjnym — przeplyw informacji (newsa) przez
organizacj¢. Shoemaker dodaje jeszcze dwa inne poziomy: pozamedialny i systemu
spolecznego.

Poziom indywidualny byl pierwszym z wyréznionych przez autorke. Na tym po-
ziomie licza si¢ m.in. cechy osobowosciowe gatekeeperdw, przyjmowane role dzien-
nikarskie, wartoéci i doswiadczenie®.

Na drugim poziomie — rutyny komunikacyjnej, rutyny zawodowej — w pra-
cy dziennikarzy istnieja zestandaryzowane news values (np. deadlines, odwrécona
piramida, stale informacje — news beats, wizualnos¢ przekazu (w telewizji), kon-
flike, nowos¢, przemoc, aktualno$é, negatywizm, doktadno$¢, odpowiednia dtugosé
materiatu), uzywane do wskazania wiadomosci, ktére przejda przez bramke, czyli
przez proces selekcji. Wartosci informacyjne shuza jako kryteria, keérymi kieruja sie
reporterzy podczas selekeji informacji i w trakcie konstrukeji relacji reporterskich.
Shoemaker nie podaje wlasnego zestawu wartosci, przytacza natomiast cztery inne:
Goldinga, Stemple’a, Buckalewa, Badii i Warda®.

65

P. Shoemaker, op. cit.

66

Ben Bagdikian (1983) pisal: ,, Wadza nad kontrola przeplywu informacii jest gléwna dzwignia
kontroli spoleczenistwa” (Media Monopoly, Boston 1983, s. 226, cyt. za: P. Shoemaker, op. cit.,
s. 4). Jeszcze dalej posunat si¢ H. Hardt (1979), ktéry zauwazyl, ze sposdb, w jaki definiujemy
nasze zycie i §wiat wokol nas, jest w duzej mierze produktem proceséw gatekeepingu (H. Hardt,
Social Theories of Press: Early German & American Perspectives, Beverly Hills, CA 1979, s. 22,
za: . Shoemaker, op. cit., s. 4).

¢ Odnoszac si¢ do badart White’a, autorka zauwaza, ze Mr. Gates dziatal takze na poziomie

organizagji i profesjonalnej rutyny (P. Shoemaker, op. cit., s. 33).
% P Shoemaker, op. cit., s. 51-53; P. Golding (7he Missing Dimensions: News Media and the
Management of Social Change [w:] E. Katz, T. Szecsko (eds.), Mass Media and Social Change,
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Trzeci poziom selekcji to poziom organizacyjny. O ile na poziomie drugim tak
zwane czynniki newsotwdreze sa wspélne dla dziennikarzy, o tyle na trzecim poziomie
moga by¢ réine, zaleznie od organizacji. W jej obrebie dokonuja si¢ procesy socjali-
zacji. Dziennikarze ucza si¢ od innych dziennikarzy i redaktoréw, jakie wydarzenia
sa warte newsa. Powstaje co$, co mozna nazwa¢ ,,organizacyjnym $wiatopogladem”.
Na tym poziomie podejmowane decyzje s3 wynikiem oddziatywania wiascicieli me-
diéw, organizacji medialnych, polityki redakeyjnej i ograniczen budzetowych.

Czwarty poziom to poziom pozamedialny i spoteczny (instytucjonalny). Na tym
poziomie wplyw na proces selekdji i ksztatltowania przekazéw maja:

1. Zrédla (przede wszystkim wplywowe osrodki wladzy),

2. audytoria (wysylane przekazy sa cze$ciowo determinowane przez oczekiwane
reakcje odbiorcéw),

rynek (np. przekazy sensacyjne i dotyczace seksu),

reklamodawcy,

rzad,

grupy interesu,

PR-owcy, organizacje Public Relations,

wspdtzawodnictwo z innymi mediami.

Piaty, ostatni poziom to poziom systemu spotecznego. Wedtug Kurta Lewina ten
poziom odgrywat kluczowa rol¢ w procesie spotecznej zmiany. Na jego elementy
sktadaja si¢: kultura, interesy spoleczne, struktura spoleczna i ideologia (na przyklad
w Stanach Zjednoczonych ideologia — zdaniem autorki — obejmuje wiar¢ w kapita-
lizm, etyke protestancky i liberalng demokracje)®.

Wieloaspektowa koncepcja Pameli Shoemaker byla w swoim czasie najwszech-
stronniejszg i najbardziej poglebiona teoria gatekeepingu. Autorka umiejetnie wpi-
sata procesy selekeji informacji w ramy réznorodnych proceséw komunikacyjnych
zachodzacych w systemie spolecznym’. Nie dala jednak odpowiedzi na pytanie,

% N OV A W

Beverly Hills, CA 1981, 5. 74-75) podal trzy ogélne kryteria wartosci informacyjnej: audytorium
(czy informacja jest wazna dla odbiorcéw, interesujaca i zrozumiata); dostepnosci (czy wyda-
rzenie jest znaczace, widoczne, latwe do zrelacjonowania); odpowiedniosci (czy jest zgodne
z pragmatyka rutynowej produkdji i organizacyjnymi mozliwosciami). G.H. Stempel (Con-
tent Patterns of Small and Metropolitan Dailies, ,Journalism Quarterly”, 39 (1962), s. 88-91)
wyréznil sze$¢ czynnikéw okreslajacych warto$¢ newsa: suspens-konflikt, sprawy publiczne,
human interest, timeliness, pozytywne wydarzenia, kontrowersje wokét politykéw i rzadu. J.K.
Buckalew (4 Q-analysis of Télevision News Editor’s Decisions, ,Journalism Quarterly”, 46 (1969),
s. 135-137) wymienit pig¢: normalnos¢, znaczenie, blisko$¢, mozliwosci wizualizacji, timeliness;
natomiast N. Badii i W.J. Ward (7he Nature of News in Four Dimensions, ,Journalism Quarter-
ly”, 57 (1980), s. 243-248) cztery: znaczenie, rozglos, normalno$¢ i nagroda.

¢ P. Shoemaker, op. cit., s. 69. Punkt widzenia autorki jest cze$ciowo zbiezny z wezesniejszymi

analizami Herberta Gansa (zob. s. 209-210).

Kilkanascie lat péZniej McQuail tak pisat o Shoemaker: ,Zwrécita uwage na role, jaka w proce-

sie podejmowania decyzji odgrywaja reklamodawcy, public relations, grupy nacisku oraz rézne

zrodha i odgérne zalecenia” (D. McQuiail, op. cit., s. 310).

70
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w jakim stopniu te procesy maja wymiar historyczny i sq wyznaczone przez panu-
jace wzorce spoleczne. Nie okreslita réwniez, ktéry z wymienionych poziomdw jest
najwazniejszy, ewentualnie czy wszystkie poziomy sg réwnie wazne. Mimo tych
niedopowiedzen autorka wskazala kierunek dalszych badas. Jej zdaniem powin-
ny one obja¢ relacje migdzy poszczeg6lnymi poziomami oraz wyjs¢ poza rozwaza-
nia dotyczace selekgji i skoncentrowaé si¢ na procesach ksztalttowania, wyrazania
i ujmowania w ramy czasowe, a takze wstrzymywania i powtarzania przekazéw
informacyjnych.

7. Teorie wartosci informacyjnych
i selekcji newsa lat dziewieédziesigtych

Pojecie wartosci newsa (newsworthiness) przeanalizowal Joshua Halberstam (1992)7".

Autor wyrdznit trzy gléwne teorie dotyczace wartosci newsa:

1. Relatywistyczna koncepcja zaklada, ze newsem jest kazda relacja o biezacym
wydarzeniu, ktdra zostata opublikowana. Z tego punktu widzenia zews i jego
wartosci sa kreowane, a nie odkrywane.

2. News moze by¢ rozpatrywany w kontekscie swojej waznosci lub znaczenia.

3. Wydarzenie staje si¢ newsem ze wzgledu na ludzkie interesy.

Halberstam podziela trzeci punkt widzenia, ale zauwaza pewna trudnos¢, pole-
gajaca na tym, ze brakuje odpowiednich wzorcéw (standardéw), aby zidentyfikowaé
te interesy. Trudno tez opisa¢, co mialaby oznaczaé waino$¢ newsa. Wydarzenia
stajg si¢ newsami nie z powodu ich obiektywnych cech, ale dlatego, ze odpowiadaja
formatowi newsa. Autor podkresla, ze news dostarcza tematéw do przemyslen i an-
gazuje w spoteczny dialog””. Podazajac za newsem, potwierdzamy nasze cztonkostwo
we wspolnocie intereséw.

Koncepcja Halberstama nasuwa skojarzenia z hipoteza agenda setting. Wiadomo-
$ci dostarczaja tematéw do rozméw, okreslaja przestrzen spotecznego dialogu.

Na niejednoznacznos¢ terminu wartosci informacyjne (news values) zwrocili uwa-
ge James S. Ettema i Teodor L. Glasser (1998)7°. Czasami odnosi si¢ on do kryteriéw
selekcji newséw i wredy méwimy na przyklad o rozglosie, bliskosci, dziwnosci, kon-
flikcie itd., innym razem odnosi si¢ (jak u Fullera) do profesjonalnych standardéw re-
dagowania newsa wedhug kryteriéw réwnowagi, dokladnosci czy rzetelnoéci’. Moze

"' ]. Halberstam, A Prolegomena for a Theory of News, Oxford 1992.
72 Ibidem, s. 8 i nast. Por. podobny punkt widzenia w: B. Kovach, T. Rosenstiel, 7he Elements
of Journalism. What Newspeople Should Know and the Public Should Expect, New York 2001,
s. 9-10.

J.S. Ettema, T.L. Glasser, Custodians of Conscience. Investigative Journalism and Public Virtue,
New York 1998.

™ Zob. ]. Fuller, News Values: Ideas for an Information Age, Chicago—London 1996.
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tez okresla¢ normy kulturowe promowane w newsach, takie jak indywidualizm,
malomiasteczkowy prowincjonalizm i odpowiedzialny kapitalizm?.

Graeme Burton (2000) opisuje ideologiczne uwarunkowania selekcji rzewsa’.
Wedtug niego informacje przedstawiaja pewien punkt widzenia spoleczenistwa,
nickoniecznie doktadny lub pelny. Taki wyselekcjonowany obraz §wiata, prezen-
towany w newsach, jest ideologiczna konstrukcja rzeczywistosci. Decyzje o selekeji
podejmuje si¢ na kilku réznych etapach, poczawszy od zbierania informacji, poprzez
ich montowanie (autor pisat o telewizji), konstrukcje programu, az po prezentacje
informacji w serwisie informacyjnym. Decydujacy glos w tym procesie selekcji ma
wydawca programu. Na ksztalt newsa wplywaja takze same Zrédta. Autor stawia py-
tanie o kryteria selekcji. Odpowiedz na nie musi mie¢ zwiazek z panujaca ideologia,
albowiem wartosci informacyjne konstytuujace newsy s3 narzucong z zewnatrz ide-
ologiczng konstrukcja. Burton przytacza te wartosci, o ktérych wspominali wezes-
niej Galtung i Ruge”. Stwierdza, ze news promuje panujacy ideologie. Utwierdza
w obiegu spotecznym takie m.in. zasady jak obowiazujace regulacje prawne, prymat
rodziny jako spolecznego zwiazku, rzadowe definicje wrogéw paristwa. News nie
kwestionuje tych idei, nawet jesli prawo jest niesprawiedliwe, a rodzina z dwoma
rodzicami staje si¢ rzadkoscia. Tym samym news oddzialuje normatywnie na spo-
Yeczeristwo. Frazesami pozostajg pigckne stowa o bezstronnosci czy obiektywizmie.
Stanowisko Burtona, podkreslajace wartos¢ ideologii w kreacji newséw, mozna za-
liczy¢ do nurtu determinizmu ideologicznego.

8. Najnowsze teorie gatekeepingu

W 2001 roku ukazat si¢ artykul, ktéry wprost zapowiadat modyfikacje teorii Gal-
tunga i Ruge. Tom Hurcup i Deirde O’Neill uznali’®, ze teoria norweskich badaczy,
a wlasciwie hipoteza, nie moze spetniaé, po prawie czterdziestu latach, roli wzorca
wartosci informacyjnych z powodu uplywu czasu. W tym okresie dziennikarstwo
na $wiecie uleglo daleko idacym przemianom i dlatego wartosci informacyjne po-
winny by¢ na nowo zdefiniowane. Zdaniem Harcupa i O’Neilla norwescy badacze
nie docenili czynnikéw zwiazanych choc¢by z powszednioscig spraw poruszanych
w wiadomosciach. Analizie poddali wylacznie newsy migdzynarodowe i powazne,
a pomingli krajowe i rozrywkowe. Ponadto wydawalo im sig, ze dziennikarze relacjo-
nujg wydarzenia, podczas gdy jest zupetnie inaczej. Harcup i O’Neill przywotali opi-
ni¢ Petera Vastermana (1995), kt6ry stwierdzit, ze ,,zews nie jest czym$ na zewnatrz,

7> ].S. Ettema, T.L. Glasser, op. cit., s. 188 i nast.; zob. H. Gans, Deciding Whats News, op. cit.,
s. 39-69.

76 G. Burton, Talking Television. An Introduction to the Study of Television, London 2000.

77 Ibidem, s. 127-128.

78 T. Harcup, D. O’Neill, op. cit., s. 261-280.
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dziennikarze nie relacjonuja wydarzen, oni je wytwarzaja. Oni je konstruuja, kon-
struuja fakty, twierdzenia i kontekst, w ktorym te fakty sa zrozumiate. Dziennikarze
rekonstruujg rzeczywisto$¢”™”.

Harcup i O’Neill przetestowali warzosci informacyjne Galtunga i Ruge na trzech
angielskich gazetach codziennych (, The Sun”, ,Daily Mail”, ,Daily Telegraph”)
i odkryli, ze pod pewnym wzgledem byly nieadekwatne, gdyz nie obejmowaly istot-
nych dla tych informacji wartoéci newsorwdrezych. Autorzy zastosowali kryteria Gal-
tunga i Ruge do tekstéw, ktére ukazaly si¢ w mediach, a nie do wydarzen. Stosujac
taksonomig swoich poprzednikéw, stwierdzili, ze wiele ,faktoréw” wymienianych
przez Norwegéw nie miato jednoznacznych definicji, np. niejasna i niejednoznaczna
jest odpowiedZ na pytanie: ,jakie zdarzenie jest jednoznaczne?”, ,,co jest negatyw-
ne — i dla kogo?” itd. Co wigcej, jezeli nawet odnajdziemy poszukiwane czynniki
w analizowanych newsach, to czgsto nie dowiadujemy sie, dlaczego sposréd dwéch
(czy wigcej) zdarzen o takich samych czynnikach newsotwdrezych zostalo wybrane
jedno. Ostatecznie kazdy czynnik staje si¢ problematyczny. Zdaniem autoréw wiele
newséw w ogéle nie odnosi si¢ do wydarzei. Wiele tez jest publikowanych w gaze-
tach na stronach zawierajacych informacje nie dlatego, ze sa powazne, ale wylacznie
po to, by rozbawi¢ czytelnika. Zdaniem Harcupa i O’Neilla obecnie coraz wigcej
newséw pojawia si¢ w mediach z powodu nowych technologii info- i fotograficznych
(mozliwosci obrazkowe), w zwiazku z seksem, zwierzgtami, show-biznesem lub jako
informacje humorystyczne. Wynika stad — twierdza autorzy — ze te warto$ci newsa,
ktére sa charakterystyczne dla tabloidéw, przedostajg si¢ do powaznych mediéw
i telewizji®.

Harcup i O’Neill stworzyli wlasng liste kryteriéw opisujacych newsy. Newsami
staja si¢ informacje, ktdre:

1. dotycza elit whadzy (zaréwno jednostek, jak i organizacji czy instytucji);

2. odnoszg si¢ do celebrities (stawnych ludzi);

3. maja rozrywkowy charakter (odnosza si¢ do seksu, show-biznesu, ludzkich spraw,
zwierzat, dramatéw (sic!), humoru);

4. sa niespodziewane;

zawierajg zte wiadomosci (o konfliktach, tragediach);

6. sa dobrymi wiadomosciami (np. o zakoriczonych powodzeniem akcjach ratun-
kowych);

7. opisuja wazne sprawy, majace wplyw na wielu ludzi;

8. posiadaja znaczenie dla audytorium (s bliskie kulturowo lub wazne ze wzgledéw
politycznych);

9. nastepuja po informacjach juz przedstawionych we wezesniejszych newsach;

N

7 P. Vasterman, Media Hypes, argus.fcj.hvu.nl/mediahype/Hyde.html, za: T. Harcup, D. O’Neill,
op. cit., s. 265.
8 T. Harcup, D. O’Neill, op. cit., s. 274 i nast.
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10. odpowiadaja agendzie organizacji medialnej (zaréwno pod wzgledem polityki
redakcyjnej, jak i z uwagi na strukture gatunku)®'.

Teoria Harcupa i O’Neilla, aczkolwiek odwoluje sic — w punkcie wyjscia —
do teorii Galtunga i Ruge, w konsekwencji jest jej twércza reinterpretacja, wskazu-
jaca na zmienno$¢ i historyczno$¢ wartosci informacyjnych, ktére sa tylko jednym
z czynnikéw wplywajacych na procesy selekeji informacji, albowiem te ostatnie
zaleza réwniez od rodzaju medialnej organizacji, stosunkéw pracy, profesjonalnych
wzorcéw, audytorium, ekonomii i kultury®.

W swojej nowszej ksigzce (2004) Harcup zwrécit uwage®, ze w procesie selekgji
i konstrukgji informacji na dziennikarzy moga wplywa¢ postawy ich kolegéw, wy-
dawcéw i whadcicieli mediéw (pracodawcéw), a ponadto przepisy prawa, kodeksy
zawodowe, organizacyjna rutyna, rynek, kultura, profesjonalna etyka, patriotyzm,
plciowe, rasowe lub klasowe zréznicowanie w redakcjach, czas, zrédta, subiekey-
wizm, odbiorcy, styl i reklamodawcy®!. Tym samym zebral niejako niemal wszyst-
kie gléwne czynniki selekeji informacji wyodrebnione we wezesniejszych teoriach
gatekeepingu. Mimo to, a moze whasnie dlatego, jego najnowsza koncepcja, oparta
na rekapitulacji dotychczasowych badan, byta w zasadzie powtérzeniem teorii przed-
stawionej w 2001 roku.

Leonard Downie Jr. i Robert G. Kaiser (2002)* — w pewnym sensie kontynu-
ujac watek poruszony przez Harcupa i O”Neilla — zauwazaja, ze we wspSlczesnym
dziennikarstwie amerykanskim zaniklo rozréznienie newsa i rozrywki, wiadomosci
powaznej i trywialnej, informacji i opinii®*. Rozwija si¢ tabloidalny styl celebrizy
news. Odejscie od przekazéw na powazne tematy byto najwazniejsza zmiang w ame-
rykaniskim modelu news values. Dziennikarstwo przestalo by¢ stuzba spoteczna,
a stalo si¢ reklama i zarabianiem pieniedzy. Autorzy ksiazki 7he News about News
nazywaja ten proces korupcja newsa® .

Denis McQuail (2005, wydanie polskie 2007), opisujac pojecie gatekeepingu,
zwraca uwagg na jego stabe punkty: zawarta w nim implicite sugestie, jakoby istniala

81 Ibidem, s. 278-279.

Dla poréwnania: w opublikowanym w 2001 roku piatym wydaniu ksiazki Broadcast Journa-

lism. Techniques of Radio and Télevision News Andrew Boyd wymienia jako cechy tworzace

informacj¢ wazng dla odbiorcéw: bliskos¢, istotnos¢, aktualnos¢, zainteresowanie, dramatyzm,

konflike, kontrowersyjno$¢, wage wydarzenia, jego niezwyklo$é, czy jest ono pilne lub nie-

uchronne, pierwsze, najwigksze, zabawne lub ironiczne (A. Boyd, Dziennikarstwo radiowo-

-telewizyjne, op. cit., s. 26-38).

8 T. Harcup, Journalism. Principles and Practice, London—Thousand Oaks—New Delhi 2004.

8 Tbidem, s. 152.

% L. Downie jr., R.G. Kaiser, The News about the News. American Journalism in Peril, New York
2002.

8 Ibidem, s. 233.

87 Ibidem, s. 245-246.
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jakas wstepna selekeja i jednolity zbiér kryteridéw tej preselekcji, proste rozumienie
procesu dostarczania informacji, wreszcie wizjg indywidualnego podejmowania decy-
zji*®. Wydaje si¢, ze te uwagi McQuaila — trafne w odniesieniu do niektérych teorii —
nie moga odnosi¢ si¢ do wszystkich. Sam bowiem przywoluje wszechstronne badania
Pameli Shoemaker i innych medioznawcdéw, dotyczace subiektywnego charakteru
procesu selekcjonowania informacji oraz jego systemowych, organizacyjnych i ideo-
logicznych czynnikéw. Zdaniem McQuaila przeciwstawna do subiektywnej teorii
selekeji informadji jest taka koncepcja wartosci informacyjnej, ktéra czyni wydarzenie
interesujacym dla widowni®. McQuail podkresla, ze wartosé informacyjna jest zawsze
umowna, a dane zdarzenie moze zosta¢ nagle przestonigte przez inne, nowsze i bar-
dziej interesujace. Wiréd podstawowych wartosci informacyjnych, ktére brane sa pod
uwage w mediach zachodnich, wymienia: wydarzenia na wielka skale; blisko$¢ miej-
sca zdarzen; czytelnosé; krétki przedziat czasowys istotnosé; ciaglosé; personalizacje;
tragizm; wage wydarzenia, dramatyzm i akcj¢”. Warto zauwazy¢, ze wszystkie te
czynniki wystepowaly juz we wezesniejszych koncepcjach wartosci informacyjnych’.

Zdaniem McQuaila selekcja informacji (podobnie jak jej konstruowanie) nie
jest ani przypadkowa, ani subiektywna. O selekeji decyduja ludzie, miejsce i czas.
Po pierwsze, poszukiwane sg informacje dotyczace konkretnych oséb, a przede
wszystkim ludzi znanych. Najwickszym osobo-wydarzeniem (okreslenie McQuaila)
jest prezydent Standéw Zjednoczonych. Po drugie, im blizej znajduje si¢ miejsce,
ktérego dotyczy relacja, tym bardziej prawdopodobne, ze zostanie ono odnotowane.
Po trzecie, liczy si¢ szybko$¢ przekazu, stanowiaca o nowosci i istotnosci informa-
¢ji. McQuail, podsumowujac t¢ czg$¢ swoich rozwazan, stwierdza, ze czynnikami
wplywajacymi na selekcje informacji sa: pozycja i stawa jednostek bioracych udziat
w wydarzeniach; osobiste kontakty reporteréw; lokalizacja wydarzen; lokalizacja
wladzy; przewidywalno$¢ i rutyna; blisko$¢ przedstawianych ludzi i zdarzeri dla
audytorium; aktualnos¢ zdarzen i relacji; czas (z punktu widzenia cyklu produkcji
informacji) oraz wylaczno$¢™.

Autor korzysta z dotychczasowych wynikéw badan, dotyczacych réznych pozio-
moéw selekeji informacji. Laczy wartosci informacyjne z procedurami dziennikarskiej
pracy i czynnikami lezacymi poza samymi wydarzeniami, takimi jak lokalizacja
wiadzy. Podana przez niego typologia czynnikéw selekeji nawiazuje zaréwno do kla-
syfikacji Galtunga i Ruge, jak i do kompleksowego ujecia Pameli Shoemaker, po-
przez wskazanie na istnienie organizacyjnych i rutynowych ram w procesie selekgji
informagji.

8 D. McQualil, op. cit., s. 309-318.

8 Ibidem, s. 311.

% Ibidem.

Miedzy innymi w klasyfikacjach Galtunga i Ruge (osiem z dziesigciu) oraz Harcupa i O’Neilla
(sze$¢ z dziesieciu).

2 D. McQualil, op. cit., s. 318.
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Ostatnig koncepcja, ktéra chciatbym przedstawi¢, jest koncepcja Johna E. Ri-
chardsona (2007)%. Podkresla on podstawows role audytorium w procesie gate-
keepingu. Richardson, podobnie jak Harcup i O’Neill, zauwaza zmiany wartosci
informacyjnych w czasie. Zmienily si¢ one wraz ze zmiang preferencji czytelnikéw.
Co jednak bylo przyczyna, a co skutkiem? Autor sugeruje, ze pierwotne sa preferen-
cje audytorium. One wplywaja nie tylko na wybér (selekcjg) informacji, ale takze
na ton i styl relacji dziennikarskiej. Milczace rozumienie potrzeb publicznosci jest
czgscia procesu gromadzenia informacji, skladnikiem wartosci informacyjnych i tech-
nologii obrébki materiatu. Same wartosci informacyjne sa okre$lone przez autora jako
kryteria stosowane przez dziennikarzy do osadzania wartosci wydarzeni i uznania,
co jest newsem, a co nie. Za najbardziej znaczaca i wplywowa tego rodzaju list¢ Ri-
chardson uznaje taksonomi¢ Galtunga i Ruge’.

Uwagi koncowe

Zaprezentowane wyzej teorie wartosci informacyjnych i gatekeepingu pokazuja wielos¢
i zréznicowanie postaw teoretycznych. W poczatkowym okresie dominowalo sta-
nowisko naturalistyczne, ujmujace informacje dziennikarska jako odbicie zewngtrz-
nej, obiektywnej rzeczywistosci. Uznawano, ze dziennikarz w sposob niezalezny
od wszelkich naciskéw decyduje o selekcji naptywajacych informacji (White). Kie-
ruje si¢ przy tym wlasnymi przekonaniami i upodobaniami (stanowisko tzw. naiw-
nego indywidualizmu). Pod koniec lat pig¢dziesiatych i na poczatku szes¢dziesigtych
zaczeta dominowac refleksja ujmujaca procesy gatekeepingu jako zdeterminowane
przez whasciwosci organizacji medialnych (Gieber). Ow determinizm organizacyjny
pobrzmiewal jeszcze w pracach z lat siedemdziesiatych (Epstein, Roshco); faczyl sie
on z coraz wyrazniejszym podejéciem traktujacym news jako konstruke rzeczywi-
stosci. Inny punkt widzenia na naturg relacji migdzy wydarzeniem a newsem wnie-
$li do badan nad gatekeepingiem dwaj norwescy badacze, Johan Galtung i Marie
Holmboe Ruge, ktérzy postawili pytanie: w jaki sposéb wydarzenie staje si¢ newsem?
I mimo ze przedstawiona przez nich teoria byta niepelna, to na dlugie lata zdomi-
nowata myslenie o selekeji informacji. Mozna zaryzykowa¢ twierdzenie, ze to oni
wprowadzili do badan nad selekcjq informacji koncepcje wartosci informacyjnych,
wyodrebniajac dwanascie czynnikéw (wartosci) newsorwdrezych, kidre przez wiele
lat uznawane byly za podstawowe kryteria doboru informacji. Dopiero Harcup
i O’Neill (2001) zmodyfikowali taksonomie zaproponowang przez Galtunga i Ruge,
wskazujac na jej ahistoryczny charakter i dopisujac do niej kilka niecobecnych wezes-
niej wartosci informacyjnych. Przed nimi (na przelomie lat osiemdziesiatych i dzie-
wiecédziesiatych XX wieku) nowa jakos¢ do badari nad garekeepingiem wprowadzita

% ]J.E. Richardson, Analysing Newspapers. An Approach from Critical Analysis, New York 2007.

% Ibidem, s. 91 i nast.
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Pamela Shoemaker. Jej koncepcja pigciu pozioméw selekeji informacji do dzis stano-
wi przyklad wszechstronnej, kompleksowej i wieloplaszczyznowej analizy proceséw
prowadzacych od wydarzenia do jego medialnego obrazu.

Dalsze badania nad procesami selekeji informacji powinny — jak si¢ wydaje —
koncentrowa¢ si¢ na weryfikacji najnowszych teorii wartosci informacyjnych oraz
na analizie wielostronnych relacji pomiedzy wskazanymi przez Pamele Shoemaker
poziomami gatekeepingu.
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Jacek H. Kotodziej

Medialne reprezentacje rol:
dziennikarz — polityk — politolog

Dziennikarka: A nie dziwi pana to — tak po ludzku — ze po wyborach
prezydent nie zabral do tej pory glosu, nie pogratulowat chociazby
wygranym, chociaz Donald Tusk przeprosit?

Politolog: Ja oczywiscie zawsze odmawiam odpowiedzi na pytanie ,,tak
po ludzku, ze tak powiem”, bo ja tutaj nie jestem zaproszony jako czlo-
wiek, ale przede wszystkim jako tzw. ekspert, wigc, jezeli pani pozwoli,
to odpowiem na pytanie, czy mnie to nie dziwi jako eksperta — czy
to bedzie dobra formuta?

Dziennikarka: A jako cztowiek — nie moze pan powiedzie¢?
Politolog: Nie, dlatego ze uwazam, ze to jest nieporozumienie, jezeli
eksperci wypowiadaja si¢ jako ludzie, dlatego Ze nasza rozmowa nie
jest sonda uliczna [...].

Dziennikarka: A pan wierzy, ze Jarostaw Kaczynski jest gotowy na ta-
kie zmiany, jesli chodzi o kierowanie partia? Ze podzieli sie swoja
wiadza z innymi?

Politolog: [...] to jest troche pytanie o nie tyle przymioty intelektualne
Jarostawa Kaczynskiego, co o przymioty psychologiczne czy psychiczne,
charakterologiczne. Ja oczywiscie jestem uprawniony jako — powrdce
do tego sformutowania — ekspert politologiczny raczej do odpowiedzi
na pytanie, czy on jest w stanie intelektualnie to zaakceptowad...!

Najprostsza odpowiedzia na pytanie — notabene kluczowe dla zrozumienia systemu
komunikowania politycznego — o to, kto i wedtug jakich mechanizméw definiuje
obraz §wiata i polityki w $rodkach przekazu, jest intuicyjne wyliczenie podmiotéw,
ktérych reprezentacje pojawiaja si¢ najczeéciej. Sa to: dziennikarze (szefowie wy-
dawcéw i wydawcy programéw, redaktorzy, spikerzy, publicysci), aktorzy wydarzen
(uczestnicy, swiadkowie), gwiazdy (osoby popularne i stawne), eksperci (legitymi-
zowani autorytetem urzedu badz wlasnym doswiadczeniem i wiedza) oraz odbiorcy

' Rozmowa dziennikarki z doktorem politologii w czasie transmisji ze Slubowania postéw Sejmu

VI kadencji, TVN 24, 5.11.2007, godz. 15.30.
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przekazéw (ktérzy negocjuja ich sensy w procesie interpretacji, jak réwniez okreslaja
warunki popularnosci tematéw i gatunkéw). Odnoszac powyzsza intuicje do prze-
kazdw stricte politycznych, kluczowe role odgrywaja, odpowiednio: dziennikarz, po-
lityk, politolog, swiadek wydarzenia, gwiazda oraz odbiorca przekazu (albo inaczej:
wyborca, konsument, pracownik, telewidz?).

Przedmiotem tego artykulu sa wzajemne relacje trzech pierwszych podmiotéw:
dziennikarza, polityka i politologa®, bedacych uosobieniem relacji media—wha-
dza-wiedza w systemie komunikowania politycznego, postrzeganego zwyczajowo
jako struktura dynamicznie wspéttworzona przez: (1) instytucje polityczne w ich
aspekcie komunikacyjnym, (2) instytucje medialne w ich politycznym aspekcie,
(3) orientacje publiczno$ci na komunikowanie polityczne oraz (4) aspekty kultury
politycznej odnoszace si¢ do komunikowania®, zgodnie z zalozeniem, ze zmiana
jednego ze sktadnikéw musi wywola¢ zmiany pozostatych i catego systemu. W teorii
komunikowania politycznego powyzszy model® uznaje si¢ zwykle za wyczerpujace
narzedzie opisu zawitosci komunikacyjnych aspektéw procesu politycznego.

Ze wzgledu na cel badani (analiza medialnych reprezentacji wymienionych skladni-
kéw w kontekscie przedstawionego modelu systemu komunikowania politycznego, zba-
danie struktury pelnionych rél i ich dynamicznych uktadéw) zatozono, ze reprezentacje
aktoréw w przekazach politycznych wytwarzaja medialny wieloglos, ktérego sktadniki
dynamicznie komponuja si¢ i réznicuja w zaleznosci od obiektywnej wartosci informadji,
sily dziennikarskich news values, presji ze strony organizacji medialnych oraz politykéw,
odbiorcéw i kontekstu. Uktady sktadnikéw owego wieloglosu hipotetycznie powin-
ny odwzorowywa¢ poszczeg6lne hierarchie waznosci: obowiazujace w spoleczenistwie
(oczekiwania i hierarchie wartosci publicznosci), nauce (kulture wiedzy) oraz w mediach
(kulture mediéw) — wedtug wzoréw wyznaczonych przez kulture polityczna.

Analize prowadzono w goracym politycznie okresie schytku Sejmu V kadencji
i zblizania si¢ wyboréw parlamentarnych 21 wrze$nia 2007 roku®, kiedy nasycenie

Ze wzgledu na kluczows role telewizji we wspélczesnej polityce oraz zamiar modelowego
pokazania zaleznos$ci ograniczam si¢ do tego jednego medium.

Rzeczownik ,,politolog” oznacza tutaj eksperta w dziedzinie polityki, przedstawianego zwy-
kle przez nadawcéw jako ,politolog”, ale réwniez jako: ,socjolog” (polityki), ,specjalista ds.
marketingu politycznego”, ,specjalista ds. wizerunku” itp. Subtelne réznice migdzy tymi dys-
cyplinami wiedzy nie sa przedmiotem mojego zainteresowania.

4 Zgodnie z okresleniem J. Blumlera i M. Gurevitcha z 1977 roku. Zob. ].G. Blumler, M. Gure-
vitch, The Crisis of Public Communication, London 1995, s. 5.

Obszernie pojecie komunikowania politycznego omawia Bogustawa Dobek-Ostrowska
w ksiazce Media masowe i aktorzy polityczni w swietle studiow nad komunikowaniem politycz-
nym, Wroclaw 2004, s. 19-31 oraz 50-62. Zob. réwniez: B. McNair, Wprowadzenie do komu-
nikowania politycznego, Poznan 1998.

¢ W czerweu, lipcu i wrze$niu monitoringiem objeto programy informacyjne i publicystyczne
polskiej telewizji publicznej i komercyjnej. Pelniejsza charakterystyke materialu badawczego
zawiera przyp. 16.
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przekazéw tematyka polityczng stopniowo wzrastalo, a odgrywane role stawaly si¢
coraz bardziej wyraziste.

Doswiadczenia plynace z wezesniejszych analiz pokazuja, ze pragmatyka walki
politycznej pokazywanej (,konstruowanej”) w mediach znacznie odbiega od pro-
stoty modelowych podziatéw — co wida¢ na przyklad w wielo$ci i krzy-
zowaniu si¢ rél odgrywanych przez poszczegblnych aktoréw: okazato sie
bowiem, ze w zaleznosci od potrzeb dziennikarze odgrywaja rowniez role: eksperta,
badacza i naukowca (czyli politologa), wykraczajac poza modelowa funkcje pu-
blicysty, coraz czgsciej niestety odgrywaja réwniez role polityka; z kolei politycy
odgrywaja role dziennikarskie (negocjuja i podwazaja formuly programéw, zadaja
pytania zamiast na nie odpowiada¢, uprawiaja publicystyke polityczna, wyglaszaja
felietony), a nawet zamieniajg si¢ w ekspertow i naukowcéw (wyglaszaja wyktady,
ucza nas logiki, retoryki i teorii socjotechniki, kategoryzuja i definiuja $wiat, prze-
prowadzajac uproszczone dowody) itp. Politologowie korzystajg z najbogatszego
repertuaru rél: ,staja si¢” nie tylko politykami i publicystami, lecz réwniez szeroko
wykraczaja poza dziedziny nauki, ktére reprezentuja. Owo symboliczne pomieszanie
16l potraktowano jako pierwszg istotng przestanke na rzecz tezy o podleganiu przez
system komunikowania politycznego dzialaniu silnych strukturalnych czynnikéw
— hipotetycznie innych od wyliczonych w przyjetej wyzej definicji.

1. Relacja media—wtadza (dziennikarz—polityk)

Politycy sa podstawowym zrédlem informacji dla dziennikarzy, a dziennikarze za-
pewniajg politykom mozliwos¢ publicznego istnienia i ubiegania si¢ o polityczne
poparcie’. Relacja media—wladza opisywana i wyjasniana jest zwykle na podstawie
jednej z nastepujacych hipotez®:

> Hipoteza konfliktu (zasadniczego badZ przynajmniej symbolicznego)’ — najstar-
sza, méwiaca, ze w interesie publicznym lezy konflikt miedzy politykami i me-
diami, poniewaz ,,czwarty stan”, zgodnie z osiemnastowieczng tradycja rozdziatu
i wzajemnego ograniczania si¢ wladz, powinien umozliwia¢ publiczna kontrolg
— powstrzymywanie pozostalych wladz od przekraczania uprawnieni. Dzienni-
karzom nie wolno zatem wchodzi¢ w relacje z politykami, wzajemne kontakty

Publiczno$¢ gromadzona przez media masowe (media public) stanowi podstawowe, dostepne
dla wszystkich forum i warunek sine qua non wspélczesnej debaty politycznej. Zob. W. Schulz,
Reconstructing Mediatization as an Analytical Concept, ,European Journal of Communication”,
19 (2004), 1, 5. 91.

Zob. W. Schulz, Komunikacja polityczna. Koncepcje teoretyczne i wyniki badat empirycznych
na temat medidw masowych w polityce, Krakéw 20006, s. 11-21.

W. Schulz nazywa t¢ relacje ,antagonistycznym zwiazkiem miedzy komunikowaniem maso-
wym a politykg”. Zob. ibidem, s. 16 i nast.
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powinny by¢ sformalizowane, oparte na przeciwienistwie intereséw i wzajemne;j
nieufnosci.

> Hipoteza instrumentalizacji — wynika z przekonania, ze politycy dysponuja
skutecznymi $rodkami podporzadkowywania sobie najbardziej wplywowych
medidw i ze w zwigzku z tym zawsze beda w stanie je do pewnego stopnia in-
strumentalizowad — wykorzystywa¢ do whasnych celéw. Znajduje potwierdzenie
w faktycznym rozrastaniu si¢ administracji pafistwowej i norm odnoszacych si¢
do dziatalnosci medidw, zwlaszcza elektronicznych. Rozwija si¢ w parze z dok-
tryna spotecznej odpowiedzialnosci medidw, stajacej si¢ czgsto — zwlaszcza w Eu-
ropie — pretekstem do préb ,recznego sterowania” zachowaniami dziennikarzy.

» Hipoteza zaleznos$ci — najmlodsza, odwolujaca si¢ do rosnacej roli mediéw
w procesie politycznym; zgodnie z nig politycy stopniowo uzalezniaja si¢ od $rod-
kéw przekazu, dostosowujac si¢ do logiki ich dzialania — wigc i sama polityka
musi podlegad rosnacej mediatyzacji. Jej potwierdzeniem jest ewolucja kampanii
wyborczych, ktére w systemach liberalno-demokratycznych przeszty ewolucje
od naklaniania wyborcéw do idei bliskich politykom do konstruowania wize-
runku politykéw zgodnie z oczekiwaniami audytoriéw masowych mediéw.

> Hipoteza wymiany — najbardziej przekonujaca z powyzszych (tezy o zasad-
niczym konflikcie miedzy dziennikarzami i politykami nie da si¢ podtrzyma¢
w $wietle badait empirycznych i pragmatyki dziatania wspdtczesnych medidw,
ponadto ma ona historyczny, normatywny charakter; z kolei hipotezy instru-
mentalizacji i zaleznosci sa jednostronne i nadmiernie upraszczajace — obie wno-
sza pewien potencjat poznawczy). Hipoteza wymiany komplementarnie ujmuje
Zozonos¢ relacji dziennikarz—polityk, ktdre czasem przyjmuja postaé konfliktu,
czasem bliskiej zazytosci i wspéSpracy. Zgodnie z hipoteza wymiany media taczy
z polityka dynamiczna relacja rél wzajemnie wyznaczajacych granice partner-
stwa, ,,od kryzysu do kryzysu”'’. Nadrzednym, wspdélnym celem jest wytwa-
rzanie przekazéw politycznych. Cele roztaczne (zdobycie poparcia politycznego
przez politykéw oraz stuzenie publiczno$ci przez dziennikarzy) sa regulowane
w obrebie definicji rél wyznaczanych przez kulture mediéw, kulture polityczna
i oczekiwania publicznosci.

J. Blumler i M. Gurevitch zwracaja uwagg na to, ze przyjecie hipotezy wymiany
umozliwia prowadzenie analizy systemowej, obejmujacej dziennikarzy i politcykéw
odgrywajacych role wyznaczone przez pozostale skladniki systemu komunikowania

10 Najpelniejsze objasnienie tej hipotezy dajg jej zwolennicy: J. Blumler, M. Gurevitch, op. cit.,

s. 17 i nast. Zob. réwniez: J. Curran, M. Gurevitch, J. Woollacott (eds.), Mass Communication
and Society, London 1977, s. 270-290; W. Schulz, Reconstructing Mediatization..., op. cit.,
s. 87-101 oraz W. Schulz, Probing the Mediatization Concept. Discussion Paper for the Col-
loquium on Old Frontiers and New Directions in Communication and Media Studies, European
University Institute, Florence, April 2003.
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politycznego. Zatem nie deklaracje aktoréw czy spisane normy dziatania, lecz dy-
namiczne oczekiwania i uwarunkowania ze strony publicznosci, organizacji me-
dialnych, instytucji politycznych oraz samych dziennikarzy i politykéw definiujg
pragmatyke dziatania systemu'!. Obszar wzajemnych dzialai okresla kultura, do-
starczajaca wzoréw podlegajacych nieustannym prébom redefinicyjnym: politycy
usituja zdominowa¢ badz przechytrzy¢ dziennikarzy (zgodnie z hipotezg instrumen-
talizacji), a dziennikarze sprowadzajg politykéw do formatéw narzucanych przez
kulture medidw. Jest to kultura nieustannie odnawiana i wzmacniana'?, zawiera
cechy i wzory ustalone w obrebie kultury politycznej zderzone z wzorami plynacymi
z kultury mediéw (utrwalonymi mechanizmami relacjonowania i warto$ciowania
wydarzen — tzw. news values, zasadami gatekeepingu itp.). Normy opisywanej kul-
tury stajg si¢ zinternalizowane przez odpowiednich aktoréw jako ich wewnetrzne
definicje r6l".

2. Komunikacyjna rola polityka
w systemie komunikowania politycznego

Rozpatrujac ,,zachowanie wedtug roli” polityka w systemie komunikowania poli-
tycznego za pomocg zmodyfikowanych kategorii analitycznych zaproponowanych
przez R. Dahrendorfa', nalezaloby stwierdzi¢, ze komunikacyjna rola polityka jest
do$¢ jednoznaczna. Poszczeglne segmenty roli przedstawiajg si¢ nastgpujaco:
a) Oczekiwania typu ,,musi’:

» naklania¢ do poparcia okreslonych politycznych celéw, intereséw, idei,

kandydatéw;

» mobilizowa¢ ludzi do dzialai politycznych;

» reprezentowal interesy swoich wyborcéw;

> legitymizowad swoja przydatno$¢ w systemie politycznym;

» podtrzymywac logike politycznej rywalizacji.
b) Oczekiwania typu ,bedzie”:

» stosowac ideologiczne kryteria ,,prawdy politycznej”s

1" Zob. J. Blumler, M. Gurevitch, op. cit., s. 34 i nast.

12 Zob. ibidem, s. 37.

13 Zob. ibidem, s. 36 i nast.

R. Dahrendorf wydziela oczekiwania typu ,musi” (must-expectations), ktérych zignorowanie
grozi sankcja karna, typu ,bedzie” (shall-expectations), wzmacniane wzrostem popularnosci
badz zagrozone wykluczeniem spolecznym, oraz typu ,moze” (can-expectations), zwiazane
ze wzrostem badZ spadkiem popularnoéci. W moim ujgciu ztamanie oczekiwan typu ,,musi”
jest réwnoznaczne z zerwaniem roli, czyli degradacja spoteczno-zawodowa (ale nie wyklucze-
niem z systemu spolecznego, poniewaz przedmiotem analizy jest tylko jeden z jego subsyste-
moéw). Zob. R. Dahrendorf, Homo sociologicus. O historii, znaczeniu i granicach kategorii roli

spotecznej, [w:] P. Sztompka, M. Kucia (red.), Socjologia. Lektury, Krakéw 2006, s. 305.
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» zachowywa¢ si¢ stronniczo, tendencyjnie; ocenia¢ innych z perspektywy
whasnych intereséw, rownoczesnie zapewniajac o pelnym obiektywizmie;

» podkresla¢ wlasng stuzebno$¢ wobec wyborcéw, ojczyzny, narodu itd.;

» podkresla¢ konflikt migdzy wlasng ,polityczng prawdg” a narracjami innych
politykéw i mediéw.

¢) Oczekiwania typu ,moze”:

> odgrywad inne role: racjonalnego perswadujacego, informatora, gladiatora, ko-

medianta (réwniez: publicysty, eksperta, naukowca-wykladowcy, badacza itp.).

3. Komunikacyjna rola dziennikarza
w systemie komunikowania politycznego

Réwniez rola dziennikarza jest okreslona dos¢ jednoznacznie. Jej segmenty przed-
stawiaja si¢ nast¢pujaco:
a) Oczekiwania typu ,,musi’:
» dostarcza¢ prawdziwych informacji;
» dostarcza¢ wywazonych, obiektywnych komentarzy i opinii;
» relacjonowaé wydarzenia w sposéb intersubiektywny, krytyczny,
sceptyczny;
» nawigzywa¢ i podtrzymywac relacj¢ komunikacyjng z odbiorcami.
b) Oczekiwania typu ,bedzie™
» odwolywac si¢ do profesjonalnych (etycznych) zasad (zgodnie z normatywna
teorig wolnej prasy w systemie liberalno-demokratycznym);
» podkresla¢ wlasng stuzebno$¢ wobec publicznosci, dobra publicznego;
» wzmacnial wrazenie sprawowania kontroli nad politykami dla dobra
publicznego;
» stosowal kryteria selekgji i warto$ciowania wydarzen wynikajace z kultury
medidw;
» legitymizowaé przydatno$¢ wlasnej organizacji w systemie komunikowania
politycznego.
¢) Oczekiwania typu ,,moze”:
» odgrywad inne role: informatora, interpretatora, perswadujacego, podzegacza
(jako katalizator konfliktowych zachowarn), polityka, moderatora, kontrolera,
wodzireja, nawet tajnego agenta (w dziennikarstwie $ledczym).

Poréwnanie oczekiwar typu ,,musi” prowadzi do wniosku, ze sktadniki rél dzien-
nikarzy i politykéw w istotny sposéb si¢ réznig (politycy przez media zabiegaja o po-
parcie wyborcédw za pomoca retoryki obietnic i perswazji; dziennikarze od politykéw
otrzymujg informacje polityczne, dzigki czemu mogg przyciaga¢ uwage publiczno-
$ci, odwolujac si¢ do retoryki prawdy i obiektywizmu) — cho¢ oba podmioty laczy
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wspdlny cel, ktérym jest skuteczne komunikowanie polityczne. Adresaci przekazéw
politycznych (wyborcy badz publiczno$¢) sg trzecim, uzupelniajacym podmiotem
systemu. W swoim modelu J. Blumler i M. Gurevitch podkreslaja komplemen-
tarnos$¢ rél w systemie: oczekiwania publicznosci (uksztaltowane pod
wplywem kultury politycznej, dotychczasowych prakeyk dziennikarzy i zachowan
politykéw) wywieraja wpltyw na model dziatania mediéw, ktéry z kolei ksztattuje
przepis na role politykéw — przy czym wszystkie skladniki systemu wzajemnie si¢
warunkuja:

Tabela 1. Komplementarno$¢ rél w obrebie systemu komunikowania politycznego
(zrédto: ].G. Blumler, M. Gurevitch, 7he Crisis of Public Communication, London
1995, s. 15).

Publicznos¢ Media Politycy
stronfucza .rr.ledla. instruuja, Jak}aZ przyja¢ post.awq gladiztorzy
(partisan) i jak si¢ zachowywac (editorial guide)
liberalni obywatele  media moderuja racjonalnie perswadujacy

media uwaznie kontroluja politykéw

(watchdog)

monitorujgca dostarczyciele informacji
media zabawiaja, staja si¢

widzowie .. .
wodzirejami (entertainer)

aktorzy/performerzy

4. Komunikacyjna rola eksperta
w systemie komunikowania politycznego

Wyréznikiem roli dziennikarzy w systemie komunikowania politycznego jest to,
ze s3 oni réwnoczesnie rzecznikami intereséw publicznosci i whasnych organizacji
medialnych. Z kolei politykéw wyrdznia to, ze sg rzecznikami intereséw wybor-
céw i whasnych organizacji politycznych. Wynika z tego, ze publicznos¢/wyborcy
maja do czynienia, odpowiednio, z ,,prawda podporzadkowang interesom mediow”
oraz ,prawda podporzadkowana interesom politycznym”. Z tego powodu waznym
sktadnikiem systemu winni by¢ eksperci — legitymizowani autorytetem urzgdu badz
whasnym do$wiadczeniem i wiedza rzecznicy intereséw publiczno-
§ci, wyborcéw — dziatajacy w oparciu o prawde jako kry-
terium bezwzgle¢dne. Na pierwszy rzut oka zawartos¢ badanych przekazéw
to potwierdza, poniewaz:

> eksperci stanowig wyrdznialng kategori¢ aktoréw w komunikowaniu

politycznym;
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» jest ich niezmiernie duzo w przekazach politycznych — do tego stopnia, ze sta-
ja si¢ czasem podstawowym skladnikiem struktury audycji (np. wieczoru
wyborczego);

» ze wzgledu na odgrywane role trudno ich jednoznacznie przypisa¢ do rél ,,poli-
tykéw”, ,dziennikarzy”, ,gwiazd” czy ,$wiadkéw wydarzen”;

» wyrdzniajg si¢ rowniez ze wzgledu na typ legitymizacji — pochodzi ona spoza
$wiata mediéw i spoza $wiata polityki — dzigki konsekwentnemu odwolaniu si¢
do obiektywnej wiedzy i autorytetu nauki.

Eksperci odgrywajacy autonomiczng role w systemie komunikowania politycznego

powinni zatem spelnia¢ nastepujace oczekiwania:

a) Oczekiwania typu ,,musi’:

» interpretowaé wydarzenia bez angazowania si¢, niezaleznie od nich (wzér
klerka), bad?

> interpretowaé wydarzenia w celu poprawienia, ulepszenia $wiata, pokazania
obiektywnie najlepszych rozwiazan w kontekscie wiedzy naukowej i praw
nauki (wzér eksperta-doradcy), badz

> rozstrzygaé spory rodzace si¢ w debacie publicznej (wzér moderatora);

» dostarcza¢ poglebionej, empirycznie zweryfikowanej wiedzy o $wiecie.

b) Oczekiwania typu ,bedzie”:

» podkresla¢ whasny status i odrebnos¢ roli badacza — depozytariusza prawdy
naukowej;
> dostosowywac swoje zachowanie do presji i norm kultury mediéw.

¢) Oczekiwania typu ,,moze”:

» odgrywa¢ inne role: polityka (faworyzujac jednych kosztem innych), publicy-
sty (subiektywnie oceniajac dziatania, programy i osoby), dzialacza (angazu-
jac si¢ w zmienianie $wiata w sposéb zdefiniowany przez wybrana organizacje

polityczna).

Reasumujac, dotychczasowe rozwazania, prowadzone na poziomie modelu sys-
temu komunikowania politycznego (przy przyjeciu hipotezy wymiany i wspétpra-
cy migdzy dziennikarzami i politykami), prowadza do wniosku, ze strukturalnym
uzasadnieniem silnej i trwalej pozycji mediéw jest skuteczne posredniczenie mig-
dzy ludZmi (publicznoscia, wyborcami, obywatelami, konsumentami) i politykami.
Podstawowe modele komunikowania politycznego pokazuja t¢ zaleznosé.

Analogicznie, strukturalnym uzasadnieniem pozycji eks-
pertéw bytoby posrednictwo mig¢dzy politykami i dzien-
nikarzami oraz normatywnie silna legitymizacja dzia-
tania w interesie publicznosci (weryfikowanie wydarzen i opinii
w $wietle obiektywnej prawdy naukowej). Tak okreslona rola eksperta spajataby
pozostale skladniki systemu. O ile jednak w przekazach politycznych mamy nad-
reprezentatywno$¢ ekspertow, o tyle politologiczne modele catkowicie eksperta
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lekcewaza®®, traktujac go widocznie jako reprezentanta ,,o§wieconej publiczno$ci”
badz jako specyficznego $wiadka wydarzeri, przynaleznego raczej do $wiata polityki
anizeli mediéw.

Wzmiankowana rozbiezno$¢ prowadzi do waznego pytania o role eksperta-
-politologa w systemie komunikowania politycznego: skoro w $wiecie przed-
stawionym w mediach elektronicznych pozycja eksperta jest tak silnie zaznaczona,
zwlaszcza ze typ jego legitymizacji odpowiada istocie normatywnej teorii medidéw
w systemie liberalno-demokratycznym (ekspert jako potrzebny moderator publicz-
nej debaty), to moze nalezaloby traktowa¢ eksperta-politologa jako wazny, auto-
nomiczny skladnik systemu, wypetniajacy kluczowe dla demokracji funkcje? Moze
powinno si¢ pod tym wzgledem zmodyfikowa¢ model komunikowania polityczne-
go, nadazajac za ewidentng ewolucja systemu?

Logika podpowiada dwie mozliwosci: albo eksperci wypelniaja swoje funkcje
zgodnie z modelowymi oczekiwaniami (i wtedy modele komunikowania polityczne-
go sa nieadekwatne lub przynajmniej niekompletne), albo tez — z jakich$ powodéw,
z pewnoscia wartych rozpoznania — eksperci swoich funkgji nie wypelniaja. Uzna-
jac powyzsze pytanie za kluczowe dla rozpoznania pragmatyki dzialania systemu
komunikowania politycznego, postanowiono skupi¢ si¢ w dalszej analizie na tym
aspekcie systemu.

5. Narratorzy i interpretatorzy
politycznych wydarzen w polskiej telewizji

Analiza zgromadzonego zbioru medialnych wypowiedzi o polityce'® potwierdzi-
fa, ze — poza samymi politykami — gtéwnym narratorem ,,opowiesci politycznych”

15 Zob. przyp. 5 oraz m.in.: W. Cwalina, A. Falkowski, Marketing polityczny. Perspektywa psy-
chologiczna, Gdarisk 2005, s. 246-250; ]. Fras, Komunikacja polityczna. Wybrane zagadnienia
gatunkdw i jezyka wypowiedzi, Wrockaw 2005, s. 26-59.

Materiat badawczy (podstawowy) zostat zgromadzony w okresie: 4-20 czerwca, 1-19 lipca oraz
11-30 wrzesnia 2007 roku. Byly to wypowiedzi na temat wydarzeri politycznych udzielane
przez: politykdw, dziennikarzy (w roli narratoréw i publicystow politycznych) i ekspertéw-po-
litologéw, emitowane w gtéwnych wydaniach Wiadomosci TVP 1, Faktéw TVN, Wydarzer
Polsatu (facznie 198 audycji) oraz wybranych wydan Magazynu 24 godziny i Prosto z Polski
TVN 24 (12), komentarze publicystyczne w TVP Info (21), jak réwniez w I i III programie
Polskiego Radia (26). W sumie material podstawowy pochodzi z 257 audycji. Nastepnie
wyodrebniono mniejszy zbiér (docelowy) pelnych wypowiedzi ekspertéw-politologéw, udzie-
lanych w ramach rozmowy, wywiadu, komentarza. Uzyskano w ten sposéb 211 jednostek.
Material ten nie jest reprezentatywny w sensie statystycznym — nie zastosowano zadnej z pro-
cedur konstruowania reprezentatywnej proby, pozwalajacej uogélni¢ wyniki poza badanym
zbiorem, ponadto niektére wypowiedzi dobierane byly arbitralnie. Po prostu stanowi do$¢
obszerna egzemplifikacje typowych medialnych zachowan ekspertéw-politologéw w czasie
przedwyborczym.
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s3 w Polsce dziennikarze wystgpujacy w roli publicystéw (i nic w tym dziwnego). Ry-
sunek 1 pokazuje w formie graficznej réznice w medialnej ekspozycyjnosci miedzy
poszczegblnymi aktorami, uwzgledniajac trzy zmienne: (1) widocznosci medialnej
(faczny czas i ekspozycyjnos¢ — pojmowana jako miejsce w hierarchii w agendzie
wiadomosci); (2) stopnia swobody wypowiedzi (strukturalna niezalezno$¢ wypo-
wiedzi od komentarzy pozostalych narratoréw + czas na swobodna wypowiedz); (3)
czestotliwosci wystapied w zgromadzonym materiale (wskazuje na nia $rednica

babla).

Rys. 1. Widoczno$¢ medialna aktoréw-narratoréw w politycznych przekazach tele-
wizyjnych: dziennikarze i eksperci (oprac. wlasne, N = 257).
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Poza publicystami (kt6rzy ze zrozumiatych wzgledéw sa w przekazach politycz-
nych najbardziej widoczni i jako jedyni moga konstruowaé wypowiedzi w sposéb
swobodny) interpretatorami $wiata polityki sa eksperci-politologowie. Zastana-
wiajace sa réznice migdzy nimi a pozostalymi narratorami. Po pierwsze, mniejsza
widocznos$¢ medialna ekspertéw-politologéw idzie w parze z mniejszym stopniem
swobody ich wypowiedzi — co w praktyce oznacza, ze politologowie nie tylko maja
mniej czasu od dziennikarzy, ale, co wazniejsze, udzielaja wypowiedzi strukturalnie
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niesamodzielnych (zintegrowanych z formalnymi i tre§ciowymi wyznacznikami
komentarzy dziennikarskich). Po drugie, uderzajacy jest rozktad rdl i nazw-etykiet
ekspertéw — skoro ,,profesora-politologa” i , profesora-socjologa” (aktoréw o mozli-
wie najwyzszej kompetencji) tak znacznie wyprzedzaja pod wzgledem czgstotliwosci
i widocznosci medialnej ,,doktor-politolog” i ,,specjalista od wizerunku”. Z jakich$
wzgleddw ekspert o etykiecie ,,doktora politologii” stat si¢ gtéwnym, pozadzienni-
karskim interpretatorem polityki (na razie poprzestarimy na roboczej konkluzji,
ze doktorzy-politologowie sg bardziej telegeniczni (ewidentnie mlodsi od profeso-
réw) i, zapewne, bardziej od nich dyspozycyjni). Wysoka widocznos¢ medialna spe-
qjalisty od wizerunku jest w kontekscie jego roli oczywista — przy okazji potwierdza
si¢ poglad o postepujacej mediatyzacji polityki w Polsce. W koficu moze zastanawia¢
zasadniczy brak komentatoréw pozapolitycznych — wysoki poziom polityzacji sfery
publicznej w Polsce tylko czgsciowo thumaczy to, ze np. jezykoznawcy w wiadomo-
$ciach telewizyjnych pojawiaja si¢ w zrytualizowanych i wasko wyspecjalizowanych
kontekstach — np. ogélnopolskiego dyktanda lub agresji jezykowej, psychologowie —
w kontekscie patologii spotecznych, a fizycy — w kontekscie za¢mien Ksigzyca itp.

Wyréznikiem medialnej konstrukeji eksperta jest to, ze jego podpis zawiera
poza nazwiskiem réwniez dziedzing reprezentowanej wiedzy naukowej lub nazwe
instytucji — jest to skladnik nazwy majacy legitymizowa¢ naukowy i obiektywny
charakter wiedzy eksperta. Nadawcy dbaja o to, zeby podpis z nazwiskiem, stop-
niem i specjalizacja byt wyraznie widoczny. Pokazana na pasku nazwa eksperta jest
wypadkowa czterech czynnikéw: sugestii samego zainteresowanego (dlatego nie-
ktérzy sa réwnoczesnie ,filozofami i socjologami, publicystami”, ,filmoznawcy”
s3 ,medioznawcami” itp.), zrutynizowanych praktyk oznaczania tych samych os6b
i instytugji, przypadku oraz chaosu wynikajacych z tempa pracy dziennikarzy. Moze
si¢ okaza¢, ze ta sama osoba jest réwnocze$nie ,,doktorem” i ,,profesorem”, ,,polito-
logiem” i ,socjologiem”, reprezentujac — na zmiang¢ — uniwersytety w Katowicach,
Krakowie i Warszawie.

Rys. 1 pokazuje, ze sposréd aktoréw pozamedialnych najczesciej mechanizmy
polityki objasniaja nam doktorzy i ,specjalisci”. Zwykle stoi za nimi autorytet in-
stytucji naukowej (przede wszystkim uniwersytetu) badz urzedu. Jednak najbardziej
pozadanym ekspertem powinien by¢ profesor — depozytariusz najwyzszego autory-
tetu naukowego. Wéréd medialnych reprezentacji grupy profesoréw komentujacych
polityke sa przede wszystkim politologowie i socjologowie (rys. 2). Réznig si¢ tym,
ze profesorowie politologii s3 nieco mniej widoczni medialnie, ustgpujac socjologom
zaréwno pod wzgledem czgstotliwosci pojawiania si¢ na antenie, jak i stopnia swo-
body wypowiedzi. Wynika z tego, ze medialny obraz polityki reprezentowany przez
najwyzszej klasy specjalistow, kedry dociera do telewidzéw, ma w wigkszym stopniu
wymiar spotecznej analizy procesu politycznego, a w mniejszym — i mniej
autonomicznym strukturalnie — wymiar analizy politologicznej. Dominacja
profesoréw socjologii w medialnym objasnianiu polityki nie jest niczym zdroznym
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(obie dyscypliny taczy zainteresowanie wspélnymi obszarami: problematyka wladzy,
spotecznej mobilizagji i aktywnosci politycznej, legitymizacji ruchéw politycznych,
ideologii itd., wielu socjologéw zajmuje si¢ socjologia polityki), jednak relatywnie
niski udzial profesoréw politologii pozostaje zagadka.

Rys. 2. Widoczno$¢ medialna aktoréw-narratoréw w politycznych przekazach tele-
wizyjnych: profesorowie (oprac. wlasne, N = 257).
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Rozklad i etykiety pozostalych ekspertow-interpretatoréw $wiadcza o rytualizacji
komunikacji politycznej w Polsce — w wielu przypadkach s to te same osoby, wy-
stgpujace w powtarzajacych sie kontekstach, keérych wypowiedzi sa wysoce skon-
wencjonalizowane, a wigc i przewidywalne. Rutynowos¢ dziatania mediéw sprawia,
ze czasem odnosimy wrazenie, iz mamy w Polsce tylko jednego profesora-konsty-
tucjonaliste, jednego filozofa-etyka czy jednego profesora zajmujacego si¢ ochrona
praw cztowieka...

W grupie ,,pozostatych ekspertéw” (rys. 3) dominuja aktorzy zwiazani z pelnie-
niem rél faczacych $wiat polityki ze $wiatem mediéw. Specjalisci od wizerunku, eks-
perci w zakresie PR sa w mediach znacznie bardziej eksponowani, wystepuja czescie;j,
komentuja wazniejsze sprawy i majg wicksza swobodg konstruowania wypowiedzi
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w zestawieniu z ekspertami z zakresu historii, ekonomii, politologii, nie wspomi-
najac o innych naukach spolecznych. Wynika z tego, ze dla nadawcy komentarz
np. ekonomisty czy historyka jest na ogét mniej atrakcyjny od opinii na temat
medialnego wizerunku. Stanowi to silng przestanke na rzecz tezy o mediatyzacji
polityki, jak réwniez wyraznie pokazuje tendencj¢ nadawcéw do autotematycznosci
oraz metakomunikacji, poniewaz dostrzegalna cecha komunikowania politycznego
jest skupianie si¢ na formalnych aspektach wytwarzania przekazéw, ktére — zgodnie
z implicytnym zalozeniem — aby mie¢ polityczng skuteczno$é, musza by¢ medialnie
atrakcyjne. Wynika z tego, ze czynniki logiki (kultury) mediéw determinuja wzory
politycznego komunikowania.

Rys. 3. Widocznos¢ medialna ekspertéw-narratoréw w politycznych przekazach
telewizyjnych: pozostali narratorzy (oprac. wlasne, N = 257).
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6. Fenomen doktora-politologa — eksperta i narratora

Najbardziej masowym objasniaczem polityki jest w Polsce doktor politologii. Sta-
nowi on fenomen polskiego $wiata politycznych przedstawien i interpretacji. Bije
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na glowe pod wzgledem widocznos$ci medialnej profesoréw (socjologii i politologii),
specjalistow z zakresu innych dyscyplin, nawet specjalistéw z zakresu PR i medial-
nego wizerunku (cho¢ trzeba przyznad, ze ci ostatni czgsto sa przy okazji réwniez
doktorami politologii, ktdrzy na pewnym etapie rozwoju naukowego inaczej zdefi-
niowali swojg specjalizacjg).

Rys. 4. Widoczno$¢ medialna aktoréw-narratoréw w politycznych przekazach tele-
wizyjnych: doktorzy (oprac. wlasne, N = 257).

Doktorzy

100

80

60

40

widoczno$é medialna

20

0 20 40 60 80 100

stopient swobody wypowiedzi

Ze wzgledu na to, ze nie da si¢ w pelni racjonalnie wyjasni¢ fenomenu symbiozy
doktoréw-politologdw z systemem komunikowania politycznego, trzeba odwola¢
si¢ do czynnikéw kultury mediéw, uznajac hipotetycznie, ze:

» zapewne doktorzy-politologowie sg z racji swojego wieku bardziej telegeniczni

i bardziej dyspozycyjni od starszych i bardziej doswiadczonych kolegéw;
> zapewne sa rowniez bardziej cierpliwi i wyrozumiali wobec negatywnych aspek-

tow kultury mediéw;
> zapewne sg bardziej zafascynowani dziataniem nowych technologii komuni-

kacji, tempem dziatania mediéw informacyjnych, spektakularno$cia teatru

politycznego;
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» zapewne odgrywaja rol¢ komentatora polityki z wigkszym zaangazowaniem, zda-
jac sobie sprawe, ze tzw. parcie na szkietko podwéjnie si¢ oplaca: przynosi popu-
larno$¢ w $rodowisku, a ta z kolei bywa katalizatorem zawodowych sukceséw;

» zapewne s3 bardziej ,otwarci na odgrywane role”, swobodniej traktujac zobo-
wiazania wobec roli i bardziej liberalnie rozwiazujac sprzecznosci rodzace sig
na styku statusu naukowca-badacza i statusu publicysty-komentatora.

Ostatnie z wymienionych hipotetycznych uwarunkowan wydaje si¢ szczegé6lnie
wazne, poniewaz prowadzi do pytania o granice ,rozciagliwosci” odgrywanej roli
eksperta. Zapewne jest tak, ze eksperci-politologowie musza ciagle przystosowywaé
si¢ do swoich rél w mediach. Polega to na uzgadnianiu (negocjowaniu) systemu war-
tosci z warto$ciami wynikajacymi z kultury mediéw w celu przefamywania wszelkich
konfliktéw wokét odgrywanej roli. Obserwowany w mediach elektronicznych stan
wskazuje dos¢ jednoznacznie na to, ze strukturalnie proces symbiozy juz si¢ dokonal,
a jego przejawem jest definiowanie przez ekspertéw-politologéw swojego ,statusu
osiagnigtego”" w $cistym zwigzku z miejscem w strukturze systemu komunikowania
politycznego.

W celu zbadania powyzszych uwarunkowan wyodr¢bniono mniejszy zbi6r'®
medialnych wypowiedzi ekspertéw-politologéw, ktéry analizowano pod katem
identyfikacji segmentéw i odmian rél odgrywanych przez politologéw w relacjach
z dziennikarzami w przekazach politycznych, na podstawie tresci wypowiedzi.

7. Dekompozycija roli eksperta
w przypadku ,,doktora politologii”

W badanym zbiorze aktywno$¢ komunikacyjng ekspertéw definiowanych przez
nadawcéw jako ,,doktorzy politologii” cechowala strukturalna niesamodzielnos¢
oraz wielo$¢ odgrywanych rél — innych od typowej roli eksperta-politologa.

Wyznacznikiem strukturalnej niesamodzielno$ci w programach informacyjnych
jest krotki czas (typowa wypowiedz trwa 20-30 sekund) oraz skladniowe podpo-
rzadkowanie stowom dziennikarza — autora materiatu. Przyktady (1) i (2) pokazuja
typowa struktur¢ komentarza dziennikarza (autora) z wplecionym zdaniem polito-
loga. By¢ moze ekspert w rzeczywistosci jest autorem calej mysli, materiat jednak
zredagowany jest inaczej — tak, by politolog jedynie uwiarygadnial dziennikarski
komentarz:

(1) Dziennikarz: Przysloni¢ inne afery — to mechanizm, ktéry dziata. Ale zdaniem politologa
X tym razem politykom PiS chodzi o co$ wigce;.

17 Zob. RK. Merton, Zestawy rdl, zestawy statuséw spolecznych i sekwencje statuséw spotecznych

w czasie, [w:] P. Sztompka, M. Kucia (red.), Socjologia. Lektury, op. cit., s. 152.

18

Zlozony z 211 wypowiedzi — zob. przyp. 16.
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Politolog: Pytanie w takim razie by bylo o cel: [...] jaki jest cel tego? Moim zdaniem w tej
chwili nieuchronnie zblizamy si¢ jednak do wyboréw.

(2) Dziennikarz: Ale w blasku reflektoréw, jak przekonuja eksperci od marketingu politycz-
nego, [debata] ma znacznie mniejsza sile razenia, niz wydawaloby si¢ politykom...
Politolog: One gromadza dos¢ duza cz¢$¢ publicznosci, ale niewielki procent zmienia pod ich
wplywem swoje sympatie polityczne.

Kluczowa cechg struktury przekazu politycznego jest to, ze politolog w relagji
z dziennikarzem obrazowany jest jak typowy patiens' — to nie on podejmuje dzia-
fanie (interpretacj¢ wydarzenia politycznego), nie on jest aktywnym podmiotem
relacji. Co najwyzej, uzupelnia stowa i argumenty dziennikarza. Jest to wigc
bardzo szczegélna relacja komunikacyjna, bedaca wynikiem tego, ze tylko jedna
strona relacji — dziennikarz — nadaje post factum strukturg catemu przekazowi zgod-
nie z wlasnymi kryteriami.

Nawet rozmowa na zywo z ekspertem w pewnym stopniu odbywa si¢ wedlug
podobnych zasad: rolg dziennikarza jestwybranie i zaproszenie eksperta,
zainicjowanie rozmowy, zdefiniowanie problematykioraz zadawa-
nie pytan (nawet najbardziej irrelewantnych). Rolg politologa jest odpowiada-
nie na pytania. Zdarzajace si¢ préby zredefiniowania pytania zwykle si¢ nie udaja.

Dominujaca pozycja dziennikarza ma liczne konsekwencje. Przede wszystkim
aktywnos$¢ komunikacyjna eksperta-politologa podlega znacznej reduke;ji ze wzgle-
du na czynniki gatekeepingu, medialne kryteria atrakcyjnosci wydarzeri oraz dorazne
czynniki i presje, wynikajace z bardzo konkretnych, kazdorazowych okolicznosci
dzialania danej organizacji medialnej. Interesujaca konsekwencja jest antycypu-
jaca postawa niektdrych ekspertéw, majacych juz spore doswiadczenia w dostoso-
wywaniu si¢ do wymogéw kultury mediéw — z pewnoscia przejawem tego typu anty-
cypaciji jest opieranie swojej wypowiedzi na bon mocie, by kilkudziesi¢ciosekundowe
wypowiedzenie od razu zabrzmialo jak medialnie atrakcyjny sound-bite (3) i (4).

(3) dr X, nazwa instytucji: Sposéb przezwycigzania kolejnych kryzyséw przez Jarostawa Ka-

czytiskiego polega na... wywolywaniu nowych kryzyséw.
(4) X, specjalista PR: To s3 wyborcze zaklgcia, takie strachy na Lachy. Tak jak dzieci sig straszy
Baba-Jaga albo wilkiem, tak dorostych wyborcéw teraz PiS chce straszy¢ oligarchami...

Najpowazniejszq konsekwencja asymetrii relacji dziennikarz—ekspert jest jednak
to, ze ze wzgledu na swoja role i presje czasu dziennikarz instrumentalizuje i przede-
finiowuje rolg eksperta. Zjawisko to mozna zobrazowa¢, analizujac pytania zadawa-
ne przez dziennikarzy, ktérzy za ich pomoca determinuja nie tylko tres¢ wypowiedzi
eksperta, ale réwniez obszar wiedzy wymaganej do udzielenia odpowiedzi. Przyktady
(5)-(10) pokazuja typowe sytuacje:

¥ Nawigzujac do nazwy biernej roli uczestnika wydarzer, ktdry sam pozbawiony jest zdolnosci

do celowego dzialania, to wobec niego dzialania sa podejmowane. Zob. R. Fowler, Language
in the News. Discourse and ldeology in the Press, Oxford 1991, s. 72 i nast.
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(5) Panie profesorze, gdyby$my tydzies temu uslyszeli, o co [Dorn] poréznil si¢ z premie-
rem, to czy zaszliby§my tak daleko?

(6) Jak ten problem rzad powinien rozwiaza¢ wizerunkowo?

(7) Czy pan wierzy, ze Dorn wréci do rzadu?

(8) Chciatem pania zapyta¢ na poczatku, czy pani wie, dlaczego Ludwik Dorn musiat odejs¢
z MSWiA.

(9) Czy to moze by¢ jakis$ sygnal, ze Andrzej Lepper tez ma swiadomos$, ze to lada chwila?
(10) Wréci Radostaw Sikorski kiedys na scene — prezydentura?

Z pewnoscia nie sa to typowe pytania politologiczne — tre$¢ niekedrych wreez
nasuwa przypuszczenie, ze weale nie chodzi tu o wykorzystanie wiedzy polito-
logicznej, leczoodegranie skonwencjonalizowanej sceny ,ga-
dajacych gléw”, legitymizowanych autorytetem wiedzy
politologa, ktérej gtéwna funkcja ma by¢ podtrzymanie
kontaktu z widzami na odpowiednio wysokim poziomie
emocji.

Z jednej strony zatem za konstrukcje przekazéw politycznych w mediach elek-
tronicznych odpowiada dziennikarz, ktéry moze wykorzystywa¢ dominujaca pozy-
¢je w relacji komunikacyjnej z politologiem, by odgrywa¢é swoja role jak najlepiej
— czyli zgodnie z wypadkowa czynnikéw wynikajacych z kultury mediéw. Z drugiej
strony ekspert-politolog w wyniku silnych presji plynacych z pragmatyki dziatania
mediéw podlega licznym naciskom, konfliktom i napigciom, gdy stara si¢ odgry-
waé swoja role — eksperta i depozytariusza wiedzy. Jednym ze sposobéw poradzenia
sobie z konfliktami i napi¢ciami wokét petnionej roli jest ,manipulacja struktura
petnionych ré1”%, np. przez: kontekstualizacje (w celu zignorowania probleméw
spdjnosci), delegacje obowiazkéw wynikajacych z roli czy nawet w ostatecznosci
zerwanie relacji zwigzanej z odgrywaniem roli*'.

Wszystkie te przejawy dostrzegamy, analizujac tre$¢ wypowiedzi ekspertéw-poli-
tologéw. Analiza zebranego materiatu pozwolita wyréznic az 14 rél, w ktére weielali
si¢ politologowie w obrebie komplementarnej relacji z dziennikarzami. Niektére
z nich pojawiaja si¢ tak czgsto, ze mozna méwi¢ o wypracowaniu w ich obrebie
specyficznego jezyka. Ponizej opisujemy te role wraz z przykladami specyficznych
dla danej roli uzy¢ jezyka.

1) Rola publicysty

Politolog ocenia politykéw, wartosciuje ich dzialania, opowiadajac si¢ zwykle
po jednej ze stron. Wartosciowaniu towarzyszy barwny i emocjonalny jezyk, zda-
rzaja si¢ kolokwializmy, zabiegi intertekstualne i inne typowo publicystyczne srodki

Wwyrazu.

20

Zob. W.J. Goode, Teoria napigcia w roli, [w:] P. Sztompka, M. Kucia (red.), Socjologia. Lektury,
op. cit., s. 155-162.
21 Zob. ibidem.
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(11) Politolog: Tusk stusznie robi — to jest to, co Tusk powinien zrobié. [...] Stusznie robi,
odmawiajac udzialu w debacie z politykiem drugoligowym, jakim jest Roman Giertych. Po-
winien jedynie debatowa¢ z Kaczyriskim.

(12) Politolog: Postowie PiS-u to nie sa szalericy, tam jest przeciez wielu ,wyksztalciuchéw”,
co by nie powiedzie¢ o PiS-ie...

(13) Politolog: Wydaje mi si¢, Ze to jest najlepsze przemdwienie, jakie on kiedykolwiek

wyglosil...
(14) Profesor, nazwa instytucji: Spéjrzmy na Wokulskiego — on si¢ wstydzil, ze ma pienia-
dze, pieniadze to miat Niemiec, miat Rusek albo Zyd — oprawca...

2) Rola spin-doktora

Politolog skupia si¢ na technicznym wymiarze planowania skutecznej perswazji, roz-
waza stosowno$¢ uzycia trikéw i forteli, ocenia przydatno$¢ danego typu narragji itp.

(15) Dziennikarz: Premier moze podarowa¢ alkomat Kwasniewskiemu. Moze méwi¢ mu
per pan...

Politolog: [...] [O]czywiste jest, ze szykuja na siebie mnéstwo pulapek. Jesli Kaczysiski przygo-
towuje pulapke z alkoholem, to réwniez jest oczywiste, ze sztab Kwasniewskiego przygotowuje
odpowiedz i moze si¢ okaza¢, ze ten chwyt bedzie za staby, bo spodziewany.

3) Rola polityka

Ekspert zajmuje jednoznaczne stanowisko w sporze politycznym, opowiadajac sie
po stronie konkretnej ideologii politycznej badZ partii.

(16) Socjolog: Nie mam watpliwosci, ze gdyby na poczatku lat dziewi¢édziesiatych przepro-
wadzono lustracje, nie tylko listy najbogatszych wygladalyby inacze;j...

4) Rola proroka, augura

Politolog przepowiada przysztos¢, wie, co si¢ moze zdarzy¢. Na podstawie réznych zna-
kéw i symptoméw ,,odgaduje wole bogdw”, staje si¢ wyrocznia. Do ulubionych pytai
dziennikarzy nalezy pytanie o przysztos¢ — eksperci czasem podejmuja rekawice.

(17) Dziennikarz: Panie doktorze, czy premier Kaczyniski powie to, co przed momentem
zasugerowal mu byly premier Kazimierz Marcinkiewicz [...], czy tez bedzie prébowat zrobi¢
jeszcze co$ — jakie$ nowe rozdanie...?

(18) Dziennikarz: Gdyby pani miata obstawia¢ dzisiaj, to wybrataby jaki termin wyboréw?
Politolog: No, to moze by¢ tez wiosna, ale to i tak beda wezesniejsze wybory.

Ze wzgledu na to, ze odgadywanie przysztosci zwykle jest niemozliwe, niektérzy
politologowie — zapewne w celu zminimalizowania ryzyka popelnienia bledu fatszy-
wej przepowiedni — wypracowali specyficzng retoryke zastrzezeri, dwuznacznosci,
opowiadania si¢ po obu stronach konfliktu naraz itp. — by po prostu nie powiedzie¢
zbyt wiele. Efektem ubocznym tej retoryki jest zagmatwanie sensu wypowiedzi,
a czasem nawet jego zgubienie:
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(19) Politolog: Jest na to zawsze duza szansa [...], ale moze tez by¢ tak w kazdej chwili, ze...
(20) Politolog: ...trzeba by¢ przygotowanym zaréwno na jeden wariant, jak i na drugi...

(21) Politolog: Wydaje si¢, ze jest mniej wiecej 50 na 50, ze koalicja dotrwa do korica kadengji
[..].

(22) Politolog: Na pewno jest tutaj [...], z drugiej strony na pewno [...].

(23) Politolog: Z jednej strona Platforma chciata by¢ jednolita, z drugiej strony potrzebne jej
s skrzydla po to, zeby zabezpieczy¢ si¢ przed naciskiem zaréwno PiS-u, jak i lewicy.

(24) Politolog: I w tej sytuacji juz bardzo ciezko ustali¢, o co tak naprawde w tym wszystkim
chodzi, chociaz oczywiscie wnikliwa analiza tych dokumentéw pozwoli na pewno kazdemu
wyrobi¢ sobie opini¢ w tej sprawie, wlasna.

(25) Politolog: Mysle, ze [jest] wiele réznych powodéw — takze by¢ moze, i to bylaby hipo-
teza dosy¢ taka optymistyczna, ze chodzitoby jednak o jakies bardziej dalekosi¢zne plany...

5) Rola psychologa

Ekspert jest ,,znawca dusz”, przeprowadza psychologiczng analiz¢ motywacji dziatai
aktoréw politycznych.

(26) Socjolog: Jarostawowi Kaczyniskiemu juz od dawna bylo nie do korica wygodnie zaréwno
z Andrzejem Lepperem, jak i z Romanem Giertychem... I jest nadal niewygodnie.

(27) Socjolog: Jego te wahania... przezywanie... zbyt duza emocjonalnos¢ okazywana w sytuacji
rzadzenia, zbyt duze kwantyfikatory, zbyt ostre oceny, wahanie si¢ w tych ocenach... Dorn byt
autoironiczny, byt moze — nie wiem, jak dalece byt skuteczny, bo sg bardzo duze napiecia...

6) Rola psychoterapeuty

Rola ta jest rozszerzeniem poprzedniej. Politolog weciela si¢ w lekarza, udzielajacego
rad politykom i wyborcom, jak wyjs¢ z kolejnych kryzyséw. Czgsto stosuje termi-
nologi¢ medyczna.

7) Rola $wiadka kluczowych wydarzen
Ekspert jest ,dobrze poinformowany” — pokazuje, ze ma dostgp do zrédet informa-
Gji, 0s6b z politycznej elity i ich sekretéw. Wie, ,,co si¢ naprawdg zdarzylo”.
8) Rola egzegety

Politolog interpretuje wypowiedzi politykéw, thumaczy ich sens, wyjasnia kontekst
biezacej polityki. Utozsamia si¢ zwykle z interesem (glosem) wyborcow.

(28) Socjolog: Rokita jest tutaj niezbedny, z Marcinkiewiczem, Jurkiem itd., a z drugiej strony
Rokita jest niezb¢dny dla Tuska, zeby zachowa¢ twarz konserwatywng w ewentualnej koalicji
i takim pseudocentrum ze zreformowanym SLD. I dostrzeg} to Tusk...

9) Rola hermeneuty

Uzupelnienie poprzedniej roli. Politolog objasnia, interpretuje wypowiedzi po-
litykdw, ustalajac ich poprawne, dominujace znaczenia. Méwi, jak powinny by¢
rozumiane.
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10. Rola analityka, stratega

Rola zaktadajaca oparcie definicji polityki na metaforze gry wojennej. Laczy si¢
z wykorzystywaniem calego bogactwa jezykowego tej metaforyki.

(29) Politolog: Ja przed jakims czasem napisatem artykut w ,Rzeczpospolitej”, w kedrym
mowilem, ze w interesie obu tych partii jest strzela¢ do siebie wlasnie wzajemnie, i to z jak
najgrubszych dzial [...]. To polaryzuje sceng polityczna, czyni wyborcéw tak naprawde wigz-
niami wyboru pomigdzy PiS-em a Platforma...

(30) Politolog: Wida¢ bylo, ze ten atak na Andrzeja Leppera i jego ludzi byt przygotowywany
i ze zostal odpalony akurat w tym momencie, w ktérym sytuacja dla PiS-u i dla prezydenta
jest nie do korica korzystna...

11. Rola krytyka (literackiego, teatralnego, ewentualnie filmowego)

Opiera si¢ na zalozeniu, ze proces polityczny przypomina spektakl, w zwiagzku
z czym powinien by¢ opisywany za pomocg narzedzi krytycznoliterackich analiz.
Politolog rekonstruuje ,,polityczne scenariusze”, przebieg watkéw, fabule itp.

12. Rola konferencyjna

Politolog opisuje i wyjasnia procesy polityczne, ujmujac je w ramy wiedzy z zakresu
nauk spofecznych, adresujac wypowiedzi do wysoce specjalistycznego audytorium.

13. Rola abnegata

Politolog okazuje sceptyczny dystans do polityki i politykéw, skupiajac si¢ na pod-
kreglaniu antyestetyki i patologii gier politycznych. Podkresla, ze normy polityczne
sa w Polsce niezrozumiale.

14. Rola , mistrza paradoksu”

Politolog wylapuje paradoksy, nonsensy, sytuacje komiczne i niekonsekwencje. Po-
trafi odkry¢ sytuacje, ktére mozna przedstawi¢ w sposdb zartobliwy.

8. Podsumowanie

Swiat przedstawiony w przekazach politycznych reprezentuje system polityczny
w (zmediatyzowanym) dzialaniu. Analiza medialnych reprezentacji typowych rél
i funkcji w systemie ujawnita zjawisko dekompozycji roli eksperta komentujacego
polityke (politologa), ktéra najprawdopodobniej nie wiaze si¢ z dysfunkcjami sys-
temu jako takiego, lecz z naturalng jego ewolucja, dajacy si¢ najlepiej objasni¢ przy
zatozeniu dzialania dwu silnych czynnikéw strukeuralnych: (1) wymiany i wspél-
pracy migdzy dziennikarzami i politykami oraz (2) silnego wplywu kultury me-
diéw — zbioru czynnikéw immanentnych dla logiki i pragmatyki dziatania srodkéw
przekazu w rozwinigtym spoteczeristwie liberalno-demokratycznym. Drugi czynnik
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(kultura mediéw) tlumaczy fenomen zacierania si¢ granic migdzy poszczegdlnymi
segmentami roli ,medialnego politologa”.

Wzrost sity kultury mediéw jako czynnika modelujacego system polityczny jest
ubocznym skutkiem profesjonalizacji polityki. Przyjmujac za K. Brantsem, ze w sys-
temie komunikowania politycznego media dziataja wedtug trzech modeli (tabela 1),
taczac logike politycznego zaangazowania z logika publicznego dobra i z whasna lo-
gika (kultura mediéw), przeprowadzona analiza prowadzi do trzech wnioskéw.

Tabela 2. Trzy logiki dzialania mediéw w systemie komunikowania politycznego

(zrédbo: K. Brants, P. van Praag, Signs of Media Logic. Half a Century of Political

Communication in the Netherlands, ,Javnost—The Public”, 13 (2006), 1, s. 31).

Logika polityczne- Logika dobra Logika
go zaangazowania publicznego  mediow
Media identyfikujg si¢ z [RTrtre Rl dobrem publicznoscia
publicznym
Media zwracaja sie podmiotu obywateli konsumentéw

do publicznosci jak do

Role odgrywane przez

L naglasniajaca czyjes réznorodnym stawieni na roz-
dziennikarzy ..
poglady pogladom, rywke, cyniczni
sceptyczni
interpretacyjne,
»podkolorowane”, opisowe, odno-  w mniejszym
tendencyjne, odno- szace si¢ do real-  stopniu odno-
Typ dziennikarstwa szace sie do realnych nych wydarzedn  szace sie do real-
wydarzen i zagadnien i zagadnien nych wydarzen
politycznych politycznych i zagadnier
politycznych
PIes PIOURY - Gerber (cerberus
Metafora okreslajgca piesek wierny polity- b 5 — trzyglowy pies,
. . przez wladze re- Ve T
role mediow kom (lap dog) .. straznik wejScia
gul demokragji do zadwiatéw
(watch dog)
Podmiot narzucajacy partie partie media
agende
Model demokracii den.lokraqa partii d.c.emol.qaqa par- dem(‘)krac;,a.
politycznych tii politycznych ~ publicznosci

uzaleznieni, tuba

niezalezni, oka-
zuja szacunek

dominujacy, na-
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Po pierwsze, najdynamiczniejszy wymiar ma logika (kultura) mediéw — dopiero
uwzglednienie jej kluczowej roli w systemie pozwala zrozumie¢ niektére z wynikow
analizy, np. fenomen doktora politologii. Po drugie, wzajemnie komplementarne
logika mediéw i logika politycznego zaangazowania sa modyfikowane przez kul-
turg polityczng. Zachowanie ekspertéow w badanym zbiorze przekazéw prowadzi
do wniosku, ze wzory politycznego zaangazowania przenikaja do zbioru norm kul-
tury mediéw, ale réwniez mocno im podlegaja. Po trzecie jednak, omawiany proces
odbywa si¢ kosztem dobra publicznego (zwyklego obywatela i wyborcy), a tzw. lo-
gika dziatania mediéw dla dobra publicznego pozostaje w coraz wigkszym stopniu
czysto normatywnym, historycznym konstruktem.
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Marek Jezinski

Polityczne funkcje nowych mediéw

Nowe media w zakresie przekazu politycznego zaczynaja pelnié coraz wazniejsza
role. Warto przypomnied, ze Internet na szerokg skale zaczeto w Polsce wykorzy-
stywaé dopiero niedawno — za okres graniczny mozna uzna¢ kampani¢ parlamen-
tarng i prezydencka 2005 roku'. Wykorzystanie Internetu miato miejsce oczywiscie
wezesniej, jednak w kampaniach prezydenckich (2000), parlamentarnych (2001)
i samorzadowych (2002) byt on w zasadzie jedynie dodatkiem do zinstytucjonali-
zowanych juz form kampanii: gléwna role odgrywata tu — co oczywiste — telewizja.
Wraz z coraz powszechniejszym dostgpem do sieci WWW i zaawansowaniem tech-
nologicznym rozwija si¢ takze wykorzystanie Internetu w polityce. O ile we wezes-
niejszych kampaniach wlasna strona kandydata traktowana byla jako ewenement,
atrakcyjny gadzet ubarwiajacy kampanig, o tyle od kampanii 2005 roku staje si¢ ona
nieodigcznym elementem kampanii, a Internet zaczyna by¢ traktowany na réwni
z innymi §rodkami walki politycznej jako sposéb zdobywania poparcia. Sposéb
skierowany przede wszystkim do ludzi mlodych, a wigc wychowanych juz w epoce
komputeryzacji. Strona internetowa stata si¢ tym samym jednym z funkcjonalnych
wyznacznikéw roli polityka. Nalezy do zestawu scenariusza roli — podobnie jak
ulotka, billboard, program wyborczy, reklama w prasie czy spot telewizyjny.

Warto tu jednak przypomnieé o ciekawym wykorzystaniu Internetu jako Zrédta promocji
idei spoleczno-politycznych w kampanii referendalnej 2003. Zrédlo to wykorzystane byto
zaréwno przez strong proeuropejska (rzad i organizacje pozarzadowe popierajace integracje
z UE), jak i eurosceptykéw. Tresci ideowo zwiazane z integracja umieszczane byly na stro-
nach WWW w ciagu trwania calej kampanii i stanowily swoisty folklor polityczny, gléwnie
dzigki niezinstytucjonalizowaniu. Poza tym kampania ta miata charakter przede wszystkim
spoleczny — integracja z Unia przebiega w wymiarze nie tylko politycznym, jako ze uznaé
nalezy ja za projekt o szerokim charakterze cywilizacyjnym (obejmujacym wszystkie wymiary
zycia spolecznego, nie tylko polityke, ale takze ekonomig). Przyzna¢ jednak trzeba, ze miato
miejsce daleko idace upolitycznienie kampanii referendalnej, stad w oczach opinii publicznej
politycy przedstawiali proces gtéwnie integracji poprzez wymiar politycznego zaangazowania
spoleczeristwa polskiego.
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Jak wobec tego postrzega¢ polityczne funkcje nowych mediéw, a w szczegélnosci
Internetu? Czy mamy tu do czynienia z: (1) swoistym ,,przejeciem” funkcji pelnio-
nych w systemie politycznym z mediéw juz istniejacych, czy tez (2) sytuacja nowych
mediéw wobec polityki to sytuacja jakosciowo rézna, gtéwnie ze wzgledu na spo-
s6b docierania do odbiorcy oraz forme przekazu politycznego? Odpowiedz na tak
postawione pytanie jest niejednoznaczna — nowe media to wszak w dalszym ciagu
media shuzace do komunikowania si¢ pomiedzy ludZzmi. Mamy w dalszym ciagu role
nadawcy i odbiorcy, kanal, kod, przekaz, kontekst — czyli znane z klasycznych mode-
li elementy procesu komunikowania. Forma przekazu (za pomoca elektronicznego
zestawu bazujacego na satelitach, uktadach scalonych i technologii) nie wnosi wiele
do owej formuly. Mozna w zasadzie opatrywac tu komentarzem kwesti¢ sprzgzenia
zwrotnego — Internet pozwala na anonimowo$¢, tak wige czgsto nie wiemy, z kim
mamy do czynienia w roli nadawcy lub odbiorcy, i nie zawsze jeste$my w stanie
rozpozna¢ intencje uczestnika aktu komunikacji.

Jak zaktada Brian McNair (1998: 41-42), we wspélczesnej demokracji media
petnia pie¢ podstawowych funkgji:

» informacyjna;

» edukacyjna;

» platformy dyskusji politycznej (formowanie opinii publicznej);
» kontrolng (rola ,psa faricuchowego”);

» agitacyjno-oredownicza (perswazyjna).

McNair (1998: 42) zwraca uwagg, ze efektywno$¢ pelnienia tych funkcji zalezna jest
przede wszystkim od sprawnego funkcjonowania sfery publicznej (w rozumieniu Jiirgena
Habermasa) — formowanie si¢ opinii publicznej mozliwe jest dzigki mediom i poprzez
media, ale tez to spoleczeristwo obywatelskie wplywaé moze na rozwdéj systemu medial-
nego. Idac tym tropem, warto pokusic si¢ o rozszerzenie powyzszej wyktadni funkcjono-
wania mediéw — samo istnienie sfery publicznej nie gwarantuje efektywnosci medialnych
systeméw. Wydaje sie, ze trzeba odnies¢ si¢ tu do modelu poliarchii, jako uniwersalnego
zestawu proceduralnego gwarantujacego systemowi medialnemu sprawne dziatanie.
Konkurencyjny wzorzec rywalizacji politycznej, cykliczne wybory, swoboda zrzeszania
si¢, prawa obywatelskie oraz niezalezny system medialny skfadaja si¢ tu na pelny obraz
systemu demokratycznego, ktdry zapewnia¢ bedzie reprodukeje wzorcéw whadzy i pro-
ceséw decyzyjnych zgodnie z demokratycznym porzadkiem instytucjonalnym.

W artykule niniejszym omdwiona zostanie kwestia funkcji nowych mediéw wo-
bec politycznego przekazu.

1. Nowe media jako narzedzie komunikacji polityczne;j

Jak zaznaczono we wstepie, Internet — i ogélnie pojete nowe media — jako element

politycznej uktadanki to zjawisko relatywnie $wiezej daty. Strona WWW — partyjna
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czy kandydata — byta do tej pory jedynie dodatkiem do , prawdziwe;j” politycznej
dzialalnosci. Przez to ostatnie rozumie¢ nalezy program partyjny w formie drukowa-
nej, ulotki, billboardy, spoty radiowe i telewizyjne, spotkania z wyborcami oraz pré-
by podejmowania czynnosci rzadzenia (kandydowanie do parlamentu i samorzadu,
branie udziatu w sprawowaniu wladzy czy to jako rzad, czy jako opozycja). Obecnie
strona taka pelni rol¢ réwnoprawna — i to przede wszystkim w sensie jako$ciowym.
Poréwnanie witryn kandydatéw w kampaniach prezydenckich z lat 2000 i 2005
przekonuje, ze w ciagu tego czasu zaszed} proces nie tylko profesjonalizacji szaty
graficznej stron pod wzgledem technologicznym, ale takze proces uswiadamiania
sobie przez politykéw wagi omawianego problemu zaréwno dla ogélnie pojgtego
wizerunku partii politycznej i jej kampanii, jak i dla konkretnego kandydata. Prze-
sadza o tym nie tylko postep technologiczny i zaawansowanie informatyczne, ale
takze sama $wiadomo$¢ i realne przekonanie, ze dzigki wirtualnemu $rodkowi prze-
kazu pozyskujemy dla naszej oferty politycznej nowe grupy odbiorcéw — wyborcéw
nie wirtualnych, ale tych z krwi i koséci. Prawdopodobnie ostatnim, albo jednym
z ostatnich, krokiem na tej drodze bedzie testowany juz cho¢by w USA proces
electronic voting, ktéry ma poméc w aktywizacji wyborcéw dotychezas niedajacych
wyrazu swoim politycznym preferencjom, a wigc tych, dla keérych koszty wzigcia
udzialu w glosowaniu przewyzszaja spodziewane zyski, i preferujacych pozostanie
w domach?.

Tym samym wida¢ wyraznie, ze partie zaczynaja zdawac sobie sprawe z wagi In-
ternetu jako Srodka agitacyjnego — paradoksalnie wspétczesnie fatwiej jest publiko-
wac swoje programy i prezentowa¢ kandydatéw whasnie w sieci. Przemawia za tym
kilka czynnikéw: po pierwsze, tatwos¢ dostgpu do tego medium i jego szybkos¢,
po drugie, relatywnie niska cena obstugi i zarzadzania strona, po trzecie, szeroki
zasieg oddziatywania, po czwarte, interaktywny charakeer, co jest czynnikiem zwick-
szajacym atrakcyjnos¢ medium. Z wymienionych tu przyczyn wypada zatrzymacé sie
nad ostatnia — 0 czym ponize;.

2. Funkcje nowych mediow a polityka

Nowe media, jak zaznaczono, wpisuja si¢ do pewnego stopnia w dotychczasowy
charakter dyskursu politycznego i politycznej gry prowadzonej przez konkuren-
cyjne podmioty na politycznym rynku. Stad zauwazy¢ wypada, iz dotychczasowe

2

Co oczywiste, powody, dla ktérych wyborcy pozostaja w domach i nie glosuja, sa daleko
bardziej ztozone. Cze$¢ z nich, jak wykazuja badania, nie uczestniczy w wyborach programo-
wo — wprowadzenie mozliwosci calkowitego e-voting najprawdopodobniej nie zmienitoby
w przypadku tych wyborcéw obrazu sytuacji, bo ci i tak by nie brali udziatu w glosowaniu.
Przykladem moga by¢ tu systemy polityczne, gdzie mimo ustawowego obowiazku glosowania
frekwencja nie siega powyzej 90%, oraz przykladowo Niemcy, gdzie frekwencja przewyisza
zazwyczaj 80%, a obowiazku glosowania ustawodawca nie wprowadzit.
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funkcje mediéw, jako nosnikéw informacji oraz agitacyjnych przekazéw, zostaja
zachowane. Funkgje takie jak informacyjna, estetyczna, impresywno-agitacyjna, in-
tegracyjna i ekskluzywna beda z tego punktu widzenia realizowane na ogét w trady-
cyjny sposéb. Portale dziennikarskie umieszczajace tresci polityczne (wp.pl; Onet.pl;
interia.pl) czy tez catkowicie podporzadkowane informacji gtéwnie o politycznym
charakterze (portal kanalu telewizyjnego tvn24.pl) oraz strony partii i kandydatéw
— informujg, agituja, starajac si¢ wywrze¢ wplyw na odbiorcg.

Tres¢ zatem i wykorzystanie nowych mediéw w zasadzie nie ulega zmianie. To,
co zmianie ulega, to forma przekazu — staje si¢ on bardziej wyrazisty, ma zainte-
resowa¢ konsumenta, ktéry w nattoku informacji i ogromnej ilosci stron powi-
nien wybra¢ adres polecany przez nadawce. Stad skrétowos¢ przekazu, operowanie
najwazniejszymi informacjami — internauta, czytajac tytut i lid wiadomosci, ma
skupi¢ si¢ na tej wlasnie a nie innej stronie i wejs¢ na substrong, szukajac pelnej
tre$ci. Zmienia to sposb myslenia o konstrukeji tekstu?, ale tez wymusza czytel-
na organizacj¢ stron WWW: internauta, widzac strony przeladowane informacja,
nie do korica przejrzyscie skonstruowane, nie wejdzie na nie (pomijajac oczywiscie
tych, ktérzy wierni sa swym ulubionym portalom — co dziennikarstwo internetowe
odziedziczylo po dziennikarstwie prasowym).

Uwaga ta dotyczy takze politykéw, ktdrzy tworzac swe strony, musza bra¢ pod
uwagg zaréwno tendencje rozwojowe Internetu, jak tez i oczekiwania wyborcéw, dla
ktérych liczy sig nie tyle tekst pisany odczytywany na ekranie, ile elementy przekazu
multimedialnego. Stad na wspélczesnych stronach eksponowane sa multimedialne
zakladki z filmami z kampanii, spoty wyborcze, oredzia polityczne, relacje ze spo-
tkad oraz fotografie i materialy ,,do $ciagni¢cia” na domowy komputer wyborcy:
bannery, logo interaktywne (np. kursor myszki w formie logo partyjnego), tapety
w réznej rozdzielczosci. Co ciekawe jednak, polscy politycy nie do konca traktujg
to medium z nalezyta atencja — strony bywaja nieprzejrzyste, a przede wszystkim
— nieuaktualniane regularnie, co sprawia, ze wyborca—internauta nie moze czuc si¢
usatysfakcjonowany, obcujac z takimi adresami WWW.

Widzimy tym samym, ze wyrosta z o§wieceniowego kultu nauki kultura stowa
pisanego ustgpuje tu kulturze obrazka — z tym, ze zamiast sakralnego wymiaru
redniowiecznej sztuki w postaci biblia pauperum mamy do czynienia z wymia-
rem profanum. Internet jawi si¢ tu jako biblia profanorum, gdzie zamieszczane jest
wszystko, co kandydat i partia uznajg za stosowne — prezentacja wlasnego progra-
mu, relacja ze spotkania z wyborcami czy tez klipy wideo, w ktérych atakuje si¢
przeciwnika politycznego (negatywne spoty wyborcze zajmuja coraz wigcej miejsca
w przekazie politycznym polskich partii startujacych w wyborach). Internet staje

3 Zauwazy¢ nalezy, iz samo w sobie nie jest to zjawisko zupelnie nowe — pojawia si¢ ono wraz

z upowszechnianiem si¢ prasy wysokonakladowej, o charakterze tabloidalnym, gdzie gazeta
miala/ma przyciagnaé czytelnika poprzez krzykliwe tresci pierwszej strony.
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si¢ tu miejscem ksztattowania opinii publicznej czy polityczno-spotecznej debaty,
przejmujac role ksztaltowania sfery publicznej — staje si¢ miejscem wymiany opinii
i ostrego sporu.

Warto takze w tym kontekscie pamieta¢ o specyfice nowego medium, jakim jest
Internet: w odréznieniu od linearnej telewizji operuje on multilinearno$cig — podczas
gdy w telewizji ogladamy zazwyczaj jeden kanat (telewizory z funkeja podgladu innego
programu na cz¢éci ekranu nie s3 na wyposazeniu wszystkich gospodarstw domo-
wych), w Internecie przekaz ma charakter polifoniczny i ogarniajac wzrokiem ekran
komputera, mozemy probowa¢ $ledzi¢ kilka watkéw rozgrywajacych sie réwnolegle
(film, tytuly informacyjne, informacje dodatkowe pojawiajace si¢ okresowo). Multi-
linearno$¢ ta ma charakter pozorny — podobnie jak w gazecie nie mozemy przeczyta¢
kilku artykutéw jednoczesnie (a czgsto krétkie artykuly, komentarze czy informacje za-
mieszczane sg obok siebie na jednej stronie), tak i w przekazie internetowym jestesmy
w stanie skupi¢ si¢ na jednej informacji w danym momencie. Ow pozér wielowatko-
wosci dyskursu internetowego prowadzi do upraszczania informadji i kondensowania
ich — w jednym zdaniu nalezy zawrze¢ to, co nalezaloby opisa¢ w pelnym artykule
i zaciekawi¢ czytelnika-internaute do przejécia na dana strong czy zakladke.

Ow wymiar profanum wspékczesnego przekazu politycznego w nowych mediach
realizowany jest takze za pomoca funkdji fatycznej — rozumianej tu jako sprzgzenie
zwrotne pomiedzy nadawca o odbiorca. Kwestia, o ktérej mowa, to interaktywnosé
internetowego medium — internauta zabiera glos w dyskusji i komentuje infor-
macje chwile po ich pojawieniu si¢ na ekranie komputera. Niezaleznie od jakosci
intelektualnej owych wypowiedzi Internet daje poczucie natychmiastowego brania
udziatu w toczacej si¢ dyskusji. Forum internetowe, czat, mozliwo$¢ komentarzy
oraz branie udzialu w dyskusjach sprawiaja, ze polityka juz do korica przestata by¢
domena li tylko elit.

Oczywiscie niepolitycy zawsze wypowiadali si¢ na tematy polityczne, jednak
dopiero dzi§ mamy do czynienia w przypadku komunikowania masowego z elemen-
tem niemal natychmiastowego sprzgzenia zwrotnego. Sprzyja temu anonimowo$¢
wpiséw na forum czy przede wszystkim w blogach — dzigki temu wypowiedzi bywaja
prowokacyjne, a dyskusja ostra, co ma przetozenie na kolejne wpisy i komentarze.
Polscy publicys$ci zwracaja wreez uwagg, ze ,,zycie polityczne przenosi si¢ do Interne-
tu. Tam blogi i wpisy zamieszczaja politycy, tam pisza znani publicysci, ale i autorzy
niezawodowi” (Lazarewicz 2007: 22). Polityczne wypowiedzi internautéw na blo-
gach i forach cechuja: silne zaangazowanie emocjonalne w poruszana tematyke,
czgsto dystans do politykdw, anonimowos¢, niecheé do mainstreamowych medidw.
Blogerzy — komentatorzy zycia politycznego — pelnia tu funkcje kontrolna wobec
politykéw, ktdrzy czgsto modyfikuja swoje zachowania pod wplywem sprzezenia
zwrotnego inicjowanego przez internautéw. Politycy modyfikuja takze zawartos¢
swoich stron internetowych w trosce o wizerunek, zaréwno wlasny, jak i organizacji
politycznej, do ktérej naleza.
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Wydaje sig, ze z tego punktu widzenia najistotniejsza funkcja nowych mediéw,
wykorzystywang przez politykéw, jest funkcja autokreacji politycznej. Co oczywiste,
Internet dostarcza przestrzeni, gdzie na polityczne tematy moze si¢ wypowiedzie¢
nie tylko internauta czy dziennikarz, ale tez i polityk. Co istotne, politycy, osoby
publiczne korzystaja z tej formy aktywnosci bardzo czgsto i chetnie, jednak czynia
to zazwyczaj w okresie kampanii wyborczych. Bywa, ze strona jest uruchamiana
jedynie na okres kampanii — parlamentarnej czy samorzadowej. Przykladem moze
by¢ tu zachowanie radnych miasta Torunia — na 25 radnych jedynie 6 0s6b ma
swoje strony, z czego jedynie jedna — Marek Pijanowski z Platformy Obywatelskiej
— aktualizuje swoja strong regularnie. W innych przypadkach aktualizacja odbywa
si¢ raz na kilka miesigcy (Jarostaw Najberg, Grzegorz Gérski, Bartfomiej Jézwiak)*.
Ciekawym przypadkiem jest strona radnego Grzegorza Karpinskiego — aktualizo-
wana rzadko wraz z nadchodzacymi wyborami parlamentarnymi zyskala nowa szatg
graficzna i pojawily si¢ na niej liczne i uaktualniane informacje. Powéd owego ozy-
wienia strony byl prosty — radny Karpiriski startowal w wyborach parlamentarnych
2007 roku z list Platformy Obywatelskiej. Dla poréwnania przyjrzyjmy si¢ czesci
wskazanych tu stron internetowych:
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Rys. 1. Strona internetowa radnego Marka Pijanowskiego.

Ostatnie z wymienionych nazwisk budzi¢ moze w tym kontekscie zdziwienie — radny Jézwiak,
absolwent politologii, ze wzgledu na bardzo mlody wiek powinien niejako dba¢ o budowanie
wizerunku w oparciu o Internet i kierowa¢ swa oferte internetowa do ludzi korzystajacych z tego
medium. Jeszcze wigksze zdumienie budzi postawa radnych Lukasza Walkusza i Zbigniewa Ra-
sielewskiego — réwniez absolwentéw politologii: radni ci nie maja w ogéle wlasnych stron.
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Rys. 2. Strona internetowa radnej Krystyny Dowgialo.
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Rys. 3. Strona internetowa radnego Grzegorza Karpiriskiego.

Innym ciekawym przyktadem zastosowania Internetu do politycznej autopromodji
jest przypadek bylego amerykariskiego senatora Mike'a Gravela’, ktéry decydujac si¢

> Mike Gravel w latach siedemdziesigtych XX wicku byt senatorem Partii Demokratycznej
ze stanu Alaska, domagajacym si¢ zakoriczenia poboru do wojska (sprzeciw wobec wojny
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na ubieganie si¢ 0 nominacj¢ na kandydata na urzad prezydenta Stanéw Zjednoczonych
z ramienia Partii Demokratycznej, zamiescit w sieci swoje reklamy i spoty wyborcze.
Jeden z nich, zatytulowany Rock, trafit na serwis YouTube.com i stat si¢ jednym z naj-
chetniej ogladanych filmikéw. Jednak jak na reklaméwke wyborcza jest to film zupelnie
nietypowy. Trwajacy 2 minuty i 51 sekund filmik podzielony jest na trzy cz¢sei:

(1) w pierwszej stojacy nad brzegiem je-
ziora Gravel wpatruje si¢ w obiektyw ka-
mery, nie méwiac ani stowa,

w Wietnamie), a zastynal upublicznieniem 7he Gravel Papers, dotyczacych Richarda Nixona
i sprawy ,Watergate”.
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(3) w trzeciej za$ — odchodzi brzegiem jeziora odprowadzany przez nieruchoma
kamere.

“gravel2008.us

Co istotne — pierwsza cz¢$¢ trwa minutg i 12 sekund, ostatnia za$ niemal minute.
Oznacza to, ze prawie polowa filmu to sekwencja nieruchoma — widzimy posta¢
polityka, ktdry patrzy nam prosto w oczy, a w ciagu drugiej potowy spotu konse-
kwentnie widzimy plecy kandydata, ktéry odwraca si¢ tylem do widza i odchodzi,
znikajac na $ciezce wokot jeziora. Film wywolal sensacje w sieci — w ciggu miesiaca
obejrzato go éwieré miliona internautéw, do dzi§ wynik jest wyzszy — 283 814 wej$¢
na sam filmik oraz 1545 komentarzy. Spot wywolal dyskusj¢ — od gloséw zachwytu
nad przekazem (,,politycy nie méwia nam niczego waznego w swoich wypelnionych
stowotokiem reklaméwkach”) po totalne niezrozumienie (jeden z ostatnich wpiséw
brzmi: WTF?). Internauci chwala Gravela za pomystowo$¢, prostote przekazu, wage
poruszanego zagadnienia i odwage podjecia decyzji o zastosowaniu tak nietypowej
formy przekazu — urodzony w 1930 roku Gravel nie jest wszak politykiem mlo-
dym. Nalezaloby si¢ w zwiazku z tym raczej spodziewa¢ konwencjonalnego spotu
— takie reklaméwki Gravel takze zamieszcza na swej stronie (zaréwno tej oficjalnej
— gravel2008.us, jak i na swoim koncie na YouTube.com). Tym samym senator stat
si¢ stawny dzigki Internetowi — jest rozpoznawalny i ceniony za niestandardowe
propozycje i oryginalno$¢t.

¢ Warto tu zestawi¢ indeksy ogladalnosci spotu Gravela z polskimi gwiazdami Internetu: Krzysz-

tofem Kononowiczem i Cyganem z Torunia. Spoty Kandydat na prezydenta Biategostoku i Wy-
wiad na Szerokiej (znany tez jako Cygan) staly si¢ najpopularniejszymi filmami w Polsce. Po-
réwnajmy dane ilosciowe (badania wykonano 13 pazdziernika 2007) zamieszczone w tabeli:

Mike Gravel  Krzysztof Kononowicz Cygan
ilos¢ odston 284 319 417 229 781 554
ilos¢ komentarzy 1549 551 723

linki w sieci 1850 000 152 000 448 004

linki na YouTube.com 1020 1030 507

Dane dotycza ilosci odston najpopularniejszego klipu filmowego danej osoby oraz komentarzy
internautéw umieszczonych pod nim.
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Rys. 4. Oficjalna strona Mike’a Gravela: Gravel2008.us.

Spot Gravela, zgodnie z zasadami panujacymi w sieci, doczekat si¢ komentarzy nie
tylko stownych — wkrétce po umieszczeniu go na YouTube.com zaczely pojawiaé sie
na tej witrynie parodie wideo zamieszczane spontanicznie przez internautéw. Parodie te
na og6t ograniczaly si¢ do powielenia samego oryginalnego filmiku Gravela i sekwencji
jego dzialania: bohater patrzacy w kamerg, wrzucenie kamienia do wody, odejécie
wzdhuz brzegu. Przedstawmy kilka zdje¢ obrazujacych owe dzialania internautéw.

Istotny jest tu fakt, ze nie naigrawano si¢ z samej sceny poprzez parodiowanie
jej »na wesolo”. Internauci-aktorzy, powtarzajac scen¢ w niezmienionej postaci,
uwypuklaja nie tylko jej polityczna nietypowos¢ czy $miesznos¢ (Gravel patrzacy
z bliska w kamerg przez prawie dwie minuty w istocie moze irytowa¢ widza, zwlasz-
cza mlodego odbiorce — wychowanego na teledyskach prezentowanych w mlodzie-
zowych stacjach muzycznych, takich jak VHI1, MTV czy Viva, z dominujacymi
zmieniajacymi si¢ kalejdoskopowo krétkimi ujeciami i szybkim montazem), lecz
takze przyznaja niejako stuszno$¢ pozycjom zajmowanym przez senatora. Parodysci
zdaja si¢ tu niejako przyznawa¢, ze film amerykanskiego kandydata jest niezwykle
silng manifestacjg polityczng — dopisywanie don tekstu lub dodatkowych dziatai
aktorskich naraziloby na $mieszno§¢ przede wszystkim samych parodiujacych.

Warto doda¢, ze zaréwno Kononowicz, jak i Cygan stali si¢ obiektami spontanicznej reakgji
internautéw, ktdrzy zaczeli tworczo wykorzystywaé filmy z ich udziatem i tworzy¢ whasne wersje
— zmieniaé zawarto$¢ wizualng i tre§¢ wypowiedzi i umieszczaé je w innych kontekstach. Naj-
popularniejszym filmem z tej dziedziny dziatalnoci internautdw sa filmy: animacja Szaleni.com
— 758 030 odston oraz Kononowicz vs Cygan — 386 680 odston. Réwnie wielka popularnoscia
ciesza si¢ filmy samego Kononowicza: Kononowicz rozbija polityczne uklady — 219 471 odston,
Kononowicz w Warszawie — 310 353 odstony oraz Napadli mi matke — 402 312 odston.



Polityczne funkcje Nowych Mediow « -« -+« «reueerrerrmnaniaaans 255

Parodia 1. SuperNews! — Mike Gravel ,, Rock” — The Outtakes! (http://youtube.com/
watch?v=ITRp6pW7t0Q).

Parodia 2. Mike Gravel Rock Parody by Nalts (http://youtube.com/watch?v=ITRp6p-
W7t0Q).

Parodia 3. Mike Gravel — Rock — Kids (http://youtube.com/watch?v=CRYM2n-
Msf0Y).
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3. Uwagi koncowe

W koficowych rozwazaniach warto postawi¢ pytanie o przyszto$é: czy wraz z dyna-
micznym rozwojem nowe media zagarng dla siebie rol¢ gléwnego osrodka informo-
wania publicznosci o polityce, kreowania sytuacji politycznych, prezentowania kan-
dydatéw poprzez strony, czy tez sytuacja obecna nie ulegnie zmianie? Czy stanie si¢
tak jak w przypadku telewizji, ktéra nie wyparta tradycyjnej prasy w funkcjach po-
litycznych, cho¢ ograniczyla zasigg jej oddziatywania, powodujac ewolucje systemu
medialnego? Czy tez moze doj$¢ do swoistej rewolucji, gdzie nowe media, zwlaszcza
Internet, zdobeda calo$¢ rynku, zmuszajac telewizjg, radio i gazety do ograniczenia
swej dziatalnoéci do wydan jedynie sieciowych? Proces ten obserwujemy juz od ja-
kiego$ czasu, a jego wyrazem jest, po pierwsze, zakladanie tytutéw prasowych czy
stacji radiowych jedynie w Internecie oraz, po drugie, publikowanie biezacych wy-
dan audycji telewizyjnych, radiowych czy prasowych w sieci (iTV jest tu oczywistym
przykladem konwergencji — dostosowywania si¢ mediéw tradycyjnych do nowej
sytuacji i korzystania z koniunktury technologicznej).

W poréwnaniu z przekazem telewizyjnym mamy tu zmiang o charakterze jako-
$ciowym. Tradycyjnie pojmowana telewizja, mimo egalitarnego charakteru, pozo-
stala w pewnym sensie elitarna: kazdy moze oglada¢, jednak nie kazdy moze by¢
nadawca, co wiaze si¢ z wysokimi kosztami, baza technologiczna etc. Inaczej Inter-
net — tu kazdy moze by¢ jednocze$nie nadawcg i odbiorca komunikatu, nie tylko
politycznego. Kazdy moze by¢ zatem kreatorem swej wlasnej sieciowej przestrzeni
i odbiera¢ przekazy innych, tylko nie zawsze warto — wobec faktu, ze Internet do-
stownie zalany jest bezuzytecznymi komentarzami i bezwartosciowym spamem.

Literatura

McNair B. (1998), Wprowadzenie do komunikowania politycznego, Poznan.
Lazarewicz C. (2007), Blogi, blagi, bluzgi, ,,Polityka”, 41.



Marek Sokotowski

Spojrzenie po latach. Medialne utopie
MclLuhana a wspoéfczesne teorie mediow

1. Prorok, wizjoner, showman?

Marshall McLuhan uwazany jest powszechnie za jednego z najwazniejszych i przy
tym na pewno najglosniejszych myslicieli wspdlczesnosci, a jego poglady wywarly
olbrzymi wplyw na ksztaltowanie si¢ wiedzy o mediach. Jak to si¢ stalo, iz ten typo-
wy dla lat sze$¢dziesiatych XX wieku intelektualista z Kanady stat si¢ niemalze guru
zwolennikéw nowoczesnych technologii komunikacyjnych?

Urodzit si¢ 21 lipca 1911 roku w Edmonton w Kanadzie. Ksztakcit si¢ w Uni-
versity of Manitoba, gdzie studiowat filologi¢ angielska, geologie, historie, tacine,
astronomie¢, ekonomig i psychologic. Tam tez w 1934 roku uzyskal magisterium,
doktoryzowat si¢ zas na Cambridge University w 1942 roku. W latach 1937-1944
by} zwiazany z St. Louis University w USA, w latach 1944-1946 z Assumption
University w Kanadzie, a w latach 1946-1979 z Wydzialem Filologii Angielskiej
w St. Michael’s College przy University of Toronto, gdzie od 1952 roku zajmowat
stanowisko profesora. W latach 1959-1960 kierowat przedsigwzigciem Media Pro-
ject, w 1963 roku za$ wspéttworzyt Centre for Culture and Technology — o$rodek
badar nad skutkami oddziatywania techniki i mediéw na zycie psychiczne i spo-
Yeczne czlowieka.

Opublikowat wiele ksiazek, wsréd ktérych za najwazniejsze uznaje si¢: 7he Me-
chanical Bride: Folklore and Industrial Man (1951), The Gutenberg Galaxy: The Mak-
ing of Typografic Man (1962), The Medium Is the Message (1967) oraz Understanding
Media. The Extensions of Man (1984), ktore to dziefo uznawane jest za najstynniejsze
i najlepsze w jego dorobku. Zmart 31 grudnia 1980 roku w Toronto.

W tym miejscu rodzi si¢ pytanie, czy po kilkudziesieciu juz latach, jakie minely
od opublikowania jego gtéwnych ksiazek, warto wciaz pochylaé si¢ nad prezento-
wanymi w nich myslami i spostrzezeniami. Czy sa to jedynie przebrzmiale glosy
z przesztosci, anachroniczne idee, obrosle juz patyna, o ktérych wspomina¢ nalezy
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jedynie w podrecznikach z zakresu historii i teorii mediéw? Tym bardziej ze McLu-
han nie zachowywal si¢ jak typowy uczony, naukowiec reprezentujacy szacowna
korporacje profesorska. W ocenie P. Zawojskiego prezentowal si ,jak rasowy presti-
digitator”, zwlaszcza po publikacji swoich najglosniejszych prac'. Przelom lat szes¢-
dziesiatych i siedemdziesiatych to okres jego olbrzymiej popularnosci, przektadajacej
si¢ na liczne wywiady, spotkania, sympozja. Badajac kulture masowa, McLuhan
sam stat si¢ jej rozpoznawalng czescia, chociaz tylko nieliczni odbiorcy, czytelnicy
i shuchacze rozumieli jego poglady i idee. Zostat szybko swoista gwiazda medialna.
Jak stwierdza Lewis H. Lapham, autor wprowadzenia do ksiazki Zrozumie¢ media,
rzadko si¢ zdarza, by jeszcze za zycia nieznany uczony tak nagle, wprost ze swojej
pracowni na poddaszu, trafit do scistej czotéwki staw. McLuhan nie przyjat jednak
tej przemiany jako czego$ niezwyklego. ,Niezwykle tajemniczy i pochlonigty swoimi
myslami, sprawial wrazenie czlowieka, ktéry wierzyl, ze przynoszenie proroczych
wiesci nalezy do prorokéw, a zajrzenie przez niego w mglista przysztos¢ i przewi-
dzenie odejécia stowa pisanego to nic wigcej jak tylko dostrzezenie czegos, co jest
oczywiste i pewne”?.

Jak to sig stalo, iz cztowiek majacy wedlug Laphama osobowos¢ ,,wymigtoszo-
nego profesora’, osoby wymizerowanej i dobrodusznej, niezorganizowanej, roz-
targnionej i dziwacznie ubranej, zostal swoistym synonimem swoich czaséw, guru
mu wsp6lczesnych, a jego ksiazka Zrozumieé media w ciagu kilku miesiecy zyskata
miano nowej Biblii XX wieku?

Przesledzmy pokrétce 6w socjologiczny fenomen stawy, ktérego do dzi$ za-
zdro$ci ,,prorokowi z Toronto” wielu wspélczesnych badaczy, niemogacych po-
szezyci¢ si¢ nawet ulamkiem procenta popularnosci, jaki zyskal autor Galaktyki
Gutenberga.

Jesienia 1965 roku ,New Herald Tribune”, wypowiadajac si¢ w imieniu czytelni-
kéw, oglasza McLuhana najwazniejszym myslicielem od czaséw Newtona, Darwina,
Freuda, Einsteina i Pawlowa. Badacz znajduje si¢ zatem w doborowym towarzystwie,
ale nie odgradza si¢ murem od $wiata — przeciwnie: chetnie wystgpuje w réznego
typu programach telewizyjnych, nawet typu zlk-show, majac przekonanie, ze me-
dium, ktdre wezesniej analizowal w swoich licznych pracach, doskonale nadaje si¢
do wykorzystania w celu rozpropagowania jego gtéwnych koncepcji naukowych.
Nie odmawia nawet wéwczas, kiedy Woody Allen w filmie Annie Hallz 1977 roku
proponuje mu ,zagranie” samego siebie’. McLuhan wystepuje w filmie, wdajac
si¢ w kolejce w stynny dialog, w ktérym tlumaczy... czym sq media i wspélczesna
telewizja. Film zdobyt cztery Oscary, w tym za najlepszy film roku, ugruntowujac

' P. Zawojski, Wokdt McLubana — po latach, ,Zeszyty Telewizyjne”, 2005, 7.

L.H. Lapham, Wieczna terazniejszost, [w:] M. McLuhan, Zrozumiec media. Praedtuzenia czto-
wieka, Warszawa 2004, s. 15.

Zob. A. Woody, Woody wedtug Allena. Z rezyserem rozmawia Stig Bjorkman, Krakéw 1998.
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pozycje Woody'ego Allena, ale tez ponownie popularyzujac posta¢ samego McLu-
hana. Jakby tego bylo malo, warto wspomnie¢, iz Andy Warhol, stynny twérca
pop-artu, publicznie oglasza, iz czyni z profesora swoja muz...

Podobnych faktéw zwiazanych z ,medialng” obecnoscia Marshalla McLuhana
jest wigcej, dlatego tez w opisach jego postaci czgsto pojawialy si¢ sformutowania
moéwigce o jego wizjonerstwie, technologicznych proroctwach, ale tez swoistym
~gwiazdorstwie” czy tez showmanie, ktéry dobrze czut si¢ w telewizyjnym studiu
i ze swada mégt wypowiadac si¢ niemalze na kazdy temat. Dzigki tego typu ,tele-
obecnosci” McLuhan sam stal si¢ jedng z ikon popkultury i fakt ten mocno zawa-
zyt na rzetelnej ocenie jego dorobku, czgstokro¢ przestaniajac gléwne idee zawarte

w cyklu publikacji, jakie po nim pozostaly.

2. Zarzuty krytykow

Polscy czytelnicy przez wiele lat nie mogli zapoznac si¢ z mysla McLuhana, znali ja
tylko z zaposredniczonych relacji innych autoréw, cytujacych z angielskiego orygina-
tu gléwne sformulowania badacza. Zanim ukazal si¢ w 1975 roku jego Wybdr pism,
rok wezesniej mogli przesledzi¢ spér, jaki z nim toczyt Jonathan Miller w pracy Spdr
z McLubanem®. Zalegloéci w tym zakresie zaczgliémy nadrabiaé bardzo pézno, gdyz
dopiero w roku 2001 ukazat si¢ Wybdr tekstéw przygotowany przez syna McLuhana
Eryka i Franka Zingrone, w tym tez roku pojawila si¢ pierwsza monografia calego
dorobku Kanadyjczyka autorstwa Krzysztofa Loski: Dziedzictwo McLubana. Migdzy
noWoczesnosciq a ponowoczesnosciq’ .

Czytelnicy mogli juz sami przekonad si¢ i ocenié, na ile koncepcja McLuhana
wcigz jest ozywcza i inspirujaca czy tez przebrzmiata, bledna lub tez prowadzaca
na manowce. W ocenie Tomasza Gobana-Klasa niezaleznie od krytyki, z jaka w ro-
dowisku badaczy komunikowania masowego spotkata si¢ teoria McLuhana, nie
mozna jej w calosci zanegowacé ani zaprzeczy¢, ze Kanadyjczyk ,najdobitniej wskazat
6w wielostronny wplyw $rodkéw masowych jako szczegélnych technik na ksztal
zjawisk zycia spolecznego. By¢ moze, ze historiozofia McLuhana nie powinna by¢
przypominana jako zbyt jednostronna i skrajnie uproszczona, stworzona raczej przez
intelektualnego «guru» niz prawdziwego naukowca, niemniej w reorientacji spojrze-
nia na funkcj¢ $rodkéw masowych jego idee i pomysty odegraly doniosta rolg™.

PrzesledZzmy pokrétce gléwne zarzuty krytykéw, aby lepiej zrozumied istotg spo-
ru, jaki wéwczas toczyli z soba specjalisci analizujacy natur¢ medidéw. W koncepgji

4 J. Miller, Spdr z McLuhanem, wstep K.T. Toeplitz, Warszawa 1974.

> M. McLuhan, Wybdr tekstéw, Poznan 2001 oraz K. Loska, Dziedzictwo McLubhana. Migdzy
nowocgesnosciq a ponowoczesnoscig, Krakéw 2001.

T. Goban-Klas, Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji i Inter-
netu, Krakéw 2000, s. 107.
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McLuhana pismo i druk oraz wynalazki techniczne pozwolily na uksztaltowanie
cztowieka na obraz i podobieristwo maszyny. ,,Drukowanie przy uzyciu ruchomych
czcionek bylo pierwszym rodzajem mechanizacji ztozonego rzemiosta i stalo si¢
archetypem wszelkiej nast¢pujacej po nim mechanizacji. [...] Jak wiele innych prze-
dtuzeni cztowieka, tak typografia miata w swym dzialaniu psychologiczne i spoleczne
konsekwencje, ktore nagle odmienily dawne granice i wzorce kultury. Stapiajac $wiat
starozytny i Sredniowieczny w jedna cato$¢ — lub, jak powiedzieliby niektdrzy, mie-
szajac je beztadnie — ksiazka drukowana stworzyta wspélczesny $wiat, ktéry obecnie
styka si¢ z nowg elektronika, czyli nowym przedtuzeniem czlowieka™.

Stwierdzenie McLuhana o linearnej naturze druku oraz nacisk na wylacznie wi-
zualne jego wlasciwosci spotkaly si¢ z krytyka ze strony Jonathana Millera, ktéry
sugerowal, ze mowa, podobnie jak tekst pisany, réwniez ma strukture linearng i nie
cechuje si¢ symultanicznoscia, o ktdrej pisat autor Galaktyki Gutenberga. Uznajac
stusznos¢ zalozenia, ze pismo jako $rodek przekazu w istotny sposob okresla nasze
myslenie, nie mozna si¢ zgodzi¢ z twierdzeniem, ze jest to tylko jedyny czynnik
wplywajacy na ksztalt proceséw poznawczych®. McLuhan ujmowal 6w problem
w typowy dla siebie, metaforyczny sposdb. ,,Cywilizacja opiera si¢ na pismienniczo-
§ci, gdyz pismiennoé¢ stanowi jednolite przetworzenie kultury przez zmyst wzroku
przedluzony w przestrzeni i w czasie przez alfabet. W wypadku kultur plemiennych
doswiadczenie jest porzadkowane przez dominujacy zmyst stuchu, ktéry dumi war-
toéci wizualne™.

Przeciwstawienie przestrzeni wizualnej i akustycznej budzito pewne watpliwosci
ze wzgledu na specyficzne cechy, keére McLuhan przypisywat kazdej z nich. Na pro-
blematycznos¢ tego podziatu wskazywat Donald Theall w 7he Medium Is the Rear
View Mirror, pracy, ktéra ukazala si¢ w Montrealu w 1971 roku'®.

Przesledzmy za Krzysztofem Loska, jak wizja rozwoju spolecznego i historyczne-
go prezentowana przez McLuhana w jego pracach byla krytykowana nie tylko przez
zagorzalych przeciwnikéw, ale tez zwolennikéw jego koncepgji'!'. Daniel Czitrom
w Media and American Mind: From Morse to McLuban zarzucat autorowi ,Mecha-
nicznej narzeczonej esencjalizm, ,twardy” determinizm technologiczny oraz brak
zaplecza metodologicznego w odniesieniu do badan zjawisk spotecznych. W prze-
ciwiefistwie do Haralda Innisa McLuhan nie prébowal faczy¢ ,estetycznej” teorii
spotecznej z elementami myslenia , dialektycznego”, opierajac swa wizj¢ przemian
historycznych wylacznie na ,metodzie krytycznej” Richarda, zast¢pujac historie
pojeciem mitu. Drugim zarzutem wysuwanym przez Czitroma wobec koncepcji

7 M. McLuhan, Zrozumiec media, op. cit., s. 233-234.
8 J. Miller, op. cit., s. 128.

M. McLuhan, Zrozumieé media, op. cit., s. 135.

1 K. Loska, op. cit., s. 63.

" Podajg za: ibidem, s. 67-70.
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McLuhana jest odwolywanie si¢ do pojecia ,technologicznego naturalizmu” w celu
wyjasnienia relacji miedzy cztowiekiem a technika. Po trzecie — wskazywal on
na catkowita nieobecnos¢ polityczno-ekonomicznego wymiaru w kontekscie ana-
lizy wplywu mediéw na rzeczywisto$¢ spoleczng. Krytycy McLuhana podkreslaja
réwniez jego nieche¢ wobec nowoczesnych demokracji, antymodernizm, przywia-
zanie do konserwatywnych wartosci chrzescijariskich. Koncepcje McLuhana spo-
tkaly si¢ ze zdecydowang krytyka ze strony socjologéw i kulturoznawcéw: Hansa
Enzensbergera, Armanda Mattelarta oraz Johna Feketego. Enzensberger dowodzit
niezdolnoéci McLuhana do stworzenia teoretycznej konstrukeji, umozliwiajacej ra-
cjonalne wyjasnienie zmian spotecznych, zarzucal swojemu oponentowi idealizm,
redukcjonizm i konserwatyzm polityczny. Armand Mattelart zwracal uwage na swo-
isty ,fetyszyzm” cechujacy poglady McLuhana na role elektronicznych srodkéw
przekazu, ktére oderwane zostaly od kontekstu spotecznego. John Fekete podkreslat
brak analizy wplywu mediéw na polityczny wymiar wladzy oraz oparcie koncepcji
ewolucji spolecznej na micie o de- i retrybizacji kultury.

Jedynie Arnold Hauser widzial w wizjonerze z Toronto nie tylko zwolennika
utopijnej wizji przysztosci czy konserwatyste oplakujacego utracong przeszto$é, ale
réwniez przenikliwego krytyka wspélczesnosci, ktdrego spojrzenie na rolg srodkéw
masowego przekazu pozwolito na uksztaltowanie si¢ nowego modelu analizy kultu-
ry popularnej. Jak uwaza K. Loska, mimo braku teoretycznych podstaw, pewnych
niedcistoéci oraz metodologicznej niefrasobliwosci propozycje McLuhana wywarly
zasadniczy wplyw na poglady wielu teoretykéw kultury lat osiemdziesiatych i dzie-
wieédziesigtych XX wieku: Baudrillarda, Postmana, de Kerckhove’a, Krokera, Levin-
sona. Bez inspiracji myslag Marshalla McLuhana, zawarta w jego rozlicznych pracach,
nie rozpoczalby si¢ swoisty intelektualny ferment, ktérego gtéwna osig byta préba
zglebienia natury medi6w.

W ocenie Urszuli Kusio warunkiem sprawiedliwej oceny dorobku McLuhana
jest znajomos$¢ zaplecza historycznego i intelektualnego oraz dziet autora, na pod-
stawie ktérych mozliwe staje si¢ uchwycenie wewngtrznej logiki jego myslenia, roz-
wijajacej si¢ z koniecznosci wedtug wezesniejszych zatozen. To niezbgdne minimum,
gdyz w przeciwnym razie opinie pozytywne moga traci¢ naiwnoscia, a negatywne
— uprzedzeniami. Wobec dziedzictwa McLuhana popelniono obydwa grzechy'>.
Przy tak skrajnych ocenach McLuhana, mistrza paradoksu i aforyzméw, taczacego
ze sobg luzno powiazane fakty, trudno zapewne o obiektywizm, zwlaszcza w kontek-
$cie niebywalej osobistej popularnosci profesora, nalezacego do pierwszej generacji
uczonych, ktdrzy zyskali status gwiazd poréwnywalnych z idolami muzyki czy tez
filmu. Popularno$¢ McLuhana stala si¢ obiektem zazdrosci ze strony $rodowiska,

2 U. Kusio, Wedtug McLubana, wedtug kontynuatoréw, wedtug krytykéw, [w:] M. Sokolowski
(red.), Definiowanie McLubana. Media a perspekeywy rozwoju rzeczywistosci wirtualnej, Olsztyn
2006, s. 40.
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$ciagneta tez na niego fale krytyki za telewizyjne programy, w ktérych wystepowat,
prezentujac wypowiedzi blyskotliwe, niepokojace, wyolbrzymione, uj¢te w ciag sko-
jarzen i metafor, nigdy jednak nudne, raczej prowokacyjne intelektualnie, dobrze
oddajace atmosferg burzliwych lat szes¢dziesiatych i siedemdziesiatych XX wieku.

3. Ostrzezenia i aluzje

Ksztaltowanie si¢ nowej rzeczywistosci elektronicznej Marshall McLuhan opisy-
wal barwnym, plastycznym, pelnym metafor jezykiem, juz tylko swoim pisarskim
stylem wywolujac niech¢¢ u adwersarzy. Pamictajmy, iz z wyksztalcenia byl lite-
raturoznawca, przez lata obcowat z wyrafinowanym stylem angielskiej literatury,
ktorym tak skutecznie przesiakl, iz nie byt w stanie korygowa¢ wlasnego warsztatu
pisarskiego. Przypomnijmy jedynie, iz przez wiele lat pracowat nad nigdy nieukos-
czong ksiazka na temat Finnegans Wake Joyce’a. Rozprawa doktorska McLuhana
z 1943 roku, The Place of Thomas Nashe in the Learning of His Time, po$wigcona byla
szesnastowiecznemu dramaturgowi, satyrykowi i pamfleciscie. McLuhan poddat
w niej gruntownej analizie styl Thomasa Nashe’a (1567-1601), skupiajac si¢ na wy-
miarze stylistycznym jego dziel, pelnym alegorii i metafor. Ten sposéb naukowego
pisarstwa sila rzeczy przenidst do swoich kolejnych ksigzek, dokonujac we wiasnej
tworczosci przejécia z historii literatury angielskiej do problematyki kultury maso-
wej, nie mégl zatem wyzwolid si¢ z ograniczeni wezesniej wypracowanego warsztatu.
Na czym polegala niezwyklo$¢ oraz oryginalnos¢ pisarskiego stylu McLuhana? Oto
zaledwie kilka cytatéw, bedacych tytutami podrozdzialéw z ksiazki Zrozumiec media:
Stowo méwione. Kwiat diabla? (cz¢s¢ 11, podrozdziat 8), Pienigdz. Karta kredytowa
biedaka (podrozdziak 14), Zegary. Zapach czasu (podrozdziat 15), Fotografia. Burdel
bez scian (podrozdzial 20), Samochdd. Mechaniczna panna mboda (podrozdziat 22),
Maszyna do pisania. Ku epoce zelaznych fanaberii (podrozdzial 26), Telefon. Mosiqdz
dzwigczacy czy symbol bramigcey? (podrozdziat 27), Fonograf. Zabawka, ktéra obkur-
czyta narodowq piers (podrozdzial 28), Radio. Plemienny b¢ben (podrozdzia 30) czy
tez Telewizja. Niesmialy olbrzym (podrozdziat 31). To jedynie prébka owego stylu,
pokusmy si¢ o bardziej wyrazisty cytat. Oto fragment rozwazan poswigconych te-
legrafowi, zatytulowany 7elegraf. Spoteczny hormon. Zaczyna si¢ niewinnie i nieco
banalnie, aby za chwile zwicksza¢ napiecie jak w filmach Alfreda Hitchcocka.

Telegraf bez drutu zostal w sposéb widowiskowy zareklamowany w 1910 roku, kiedy dzigki
niemu dokonano na morzu aresztowania dr. Harleya H. Crippena, amerykanskiego leka-
rza praktykujacego w Londynie, ktéry zamordowal zone, pogrzebat ja w piwnicy ich domu,
po czym uciekl z kraju ze swojg sekretarka na pokladzie liniowca Montrose. Sekretarka byta
przebrana za chlopca, a para podrézowala jako pan Robinson i syn'.

13
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Czytelnik, zapoznawszy si¢ z tym opisem, niemalze z detalami informujacymi
,kto z kim”, zastanawia si¢, czemu 6w fragment stuzy. Dalej wyjasnia sig, iz opisy-
wany liniowiec byt wéwczas jednym z kilku statkéw wyposazonych w telegraf bez
drutu Marconiego. Dzi¢ki niemu kapitan statku mégl powiadomi¢ Scotland Yard
o pasazerach-mordercach, policja za$ dokona¢ skutecznego aresztowania. Osiem-
nascie miesigcy po tym wydarzeniu brytyjski parlament wydal ustawe obligujaca
wszystkie statki pasazerskie do zamontowania , telegrafu bez drutu” jako standardo-
wego wyposazenia. Jak za§ owo wydarzenie komentuje sam McLuhan?

Przypadek Crippena ilustruje, co dzieje si¢ z najlepiej nawet przygotowanymi planami myszy
i ludzi w kazdej firmie, gdy rozpoczyna si¢ blyskawiczny przeplyw informacji. Dochodzi
do upadku wyznaczonej wladzy, a takze rozpadu piramid i strukeur zarzadzania, znanych
z wykreséw obrazujacych systemy organizacyjne. Rozdzielenie funkeji oraz podziat stopni,
przestrzeni i zadan charakteryzujg spoleczeristwa pismienne i nastawione na odbiér wzrokowy,
a takze $wiat Zachodu. Podzialy te zaczynaja si¢ wali¢ na skutek oddzialywania blyskawicznych
i organicznych wzajemnych zwiazkéw elektrycznosci.

Czytajac 6w fragment rozwazan, nalezaloby zapytaé autora, jak wysnul owg
mysl, przechodzac plynnie od dr. Crippena do ,rozpadu piramid” i ,spoleczeristw
pismiennych”. I dlaczego w ogdle rozpoczat od opisu sytuacji, ktéra nijak si¢ ma
do jego dalszych konkluzji? Pisal to, aby zadziwi¢, przypomnie¢ malo znane fakty
z historii, popisa¢ si¢ swoja erudycja, ptynnymi skojarzeniami? A moze wszystkim
po czesci? Owe przejscia w tekscie, rwanie si¢ gléwnego watku myslowego, wplata-
nie w tok nowych opowiesci bardziej przypomina nowoczesna powies¢, gdzie narra-
cja co rusz si¢ zrywa, ale tez odbudowuje, niz naukowy esej lub tez monografie, juz
z definicji roszczacy sobie tytul do tego, aby calosciowo przedstawic jakis problem.
Tym jednakze McLuhan nie zaprzatal sobie glowy. Gléwna teza szkicu zawarta jest
bowiem w kolejnej frazie, napisanej juz w innym, bardziej naukowym stylu.

Zyjemy obecnie w Wieku Informacji i Komunikacji Spotecznej, poniewaz elektryczne érodki
przekazu blyskawicznie i stale tworza pelne pole oddziatujacych na siebie wydarzen, w keérych
uczestnicza wszyscy ludzie. Teraz §wiat spotecznych interakcji ma te same wszechogarniajace
mozliwosci calosciowego oddzialywania, keére do tej pory cechowaly jedynie nasz osrodkowy
uklad nerwowy".

Jakie dalsze konkluzje zawiera cytowany tekst? Niestety, staje si¢ ponownie nie-
zrozumialy, chaotyczny i na nowo — metaforyczny, tym razem jednak w krag sko-
jarzen wprowadzajac inne, bardziej znaczace postaci historyczne, majace za zadanie
wzmoc sife przedstawionej argumentacji.

Przyjrzawszy si¢ podstawowej traumie, jaka telegraf zafundowal naszemu §wiadomemu zyciu,
widzimy, ze niczego, co wnosi on do Wieku Niepokoju i Wszechogarniajacego Leku, nie

14 Tbidem, s. 323.
5 Ibidem, s. 327.
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mozemy zamieni¢ w jaki§ konkretny przyklad $wiadczacy o strachu czy tez rosnacej nerwo-
wosci. Gdy nowy $rodek przekazu, czyli przedtuzenie cztowieka, si¢ pojawia, tworzy na swéj
uzytek nowy mit, zwigzany zwykle z jaka$ wazna postacia, na przyklad Aretino — Bicz Ksia-
zat i Kukietka Druku; Napoleon — koszmar industrialnych przemian; Chaplin — publiczne
sumienie kina; Hitler — plemienny totem radia; Florence Nightingale — pierwsza w dziejach
telegrafu piewczyni ludzkiej niedoli'.

Tym fragmentem poczatkowa my$l McLuhana, w miarg jasna i przejrzysta, zo-
stala zmacona, stajac si¢ prawie nieczytelna. Co bowiem ma oznacza¢ chociazby
przywotanie Charliego Chaplina jako publicznego sumienia kina? Ten wielki rezyser,
tworca rozlicznych komedii filmowych w rodzaju Gorgezki ztota czy Brzdgca, nigdy
nie pretendowal do tego, aby by¢ czyimkolwiek sumieniem, tym bardziej X Muzy.
Skad zatem tak fantastyczne skojarzenia i taczenie w jednym zdaniu Napoleona
z Hitlerem? Czy jest to typowa licentia poetica, efekt natchnienia, czy tez §wiadoma
manipulacja, majaca kolejny juz raz wstrzasna¢ czytelnikiem? To kolejna zagadka,
typowa zreszta dla McLuhana, ktéry niech¢tnie komentowat to, co juz wezeéniej
napisal. Tekst jego naukowego dyskursu miat za zadanie obroni¢ si¢ sam...

4. Teoria, czyli jej brak

Determinizm technologiczny, wedtug Bogustawy Dobek-Ostrowskiej, to oryginalna
koncepcja, ktérej nie mozna zaliczy¢ ani do nurtu empirycznego, ani tez krytycz-
nego. To podejscie zwiazane jest z kanadyjska szkola badawcza, nazywang Szkolg
Toronto!. Twércami teorii byli dwaj wyktadowcy z The Centre for Media Studies
Uniwersytetu w Toronto — Harald Innis i Marshall McLuhan.

Determinizm technologiczny opiera si¢ na zalozeniu, ze wszelkie zjawiska spo-
feczne, w tym takze obszar komunikowania, warunkowane sa przez czynniki tech-
nologiczne. Obaj autorzy przypisywali znaczaca role mediom masowym w procesie
komunikowania i w organizacji catego spoleczefistwa. W analizie naukowej uprzy-
wilejowana pozycje przypisywali technologii stosowanej przez media dominujace
w zaleznosci od konkretnej epoki. Przywiazywali szczeg6lng wage do systemu ko-
munikowania adoptowanego przez kazde spoteczeristwo w poszczeg6lnych fazach
jego rozwoju.

Tradycyjna filozofia techniki — o czym wspomina Andrzej Kiepas — miata w du-
zym stopniu spekulatywny charakeer, gdyz czgsto abstrahowata od istotnych aspek-
téw zwigzanych z rozwojem techniki. Przelom lat szes¢dziesiatych i siedemdziesia-
tych XX wieku wigze si¢ ze zwrotem normatywnym i z istotng zmiana w sposobie
pojmowania samej techniki. Wyrazne zmiany dajg si¢ zauwazy¢ w sposobie poj-
mowania relacji miedzy cztowiekiem a technika. Tradycyjna filozofia techniki byla

16 Tbidem, s. 328.
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w rzeczy samej antropologia techniki, poniewaz korzeni techniki i czynnikéw jej
przemian poszukiwata w naturze ludzkiej'®. To stad wzigly si¢ sformulowania deter-
ministéw technologicznych, iz technika stanowi ,przedtuzenie ludzkich organéw
naturalnych”, co zaproponowat McLuhan.

Determinizm technologiczny to teoria przypisujaca technologii gléwna role
w zmianach spoleczeristwa i cywilizacji. Za twérce terminu uwaza si¢ socjologa
amerykariskiego Thorsteina Veblena (1857-1929). W jego ksiazce 7he Engineers
and the Price System technologia przedstawiana jest jako pierwotna przyczyna zmian
spolecznych”. Wsréd pionierédw tego kierunku wymienia si¢ Sigfrieda Giediona,
Leslie White’a, Lynna White’a jr. Poglady deterministyczne przypisuje si¢ tez Ka-
rolowi Marksowi.

Determinizm technologiczny ogranicza swéj przedmiot zainteresowania do wply-
wu narzedzi i maszyn na spoleczeristwo. Badaczy ,,deterministéw” ograniczajacych
swoje pole zainteresowania do mediéw utozsamia si¢ z determinizmem techno-
logicznym, przypisujac éw termin wspomnianemu juz Haraldowi Innisowi oraz
Marshallowi McLuhanowi. Przedmiotem ich zainteresowania byly zaréwno media,
jak i transport, czyli szeroko rozumiana komunikacja. Analizujac twérczos¢ Innisa
i McLuhana, mozna stwierdzi¢, ze jest to przypadek pierwszego uzycia determini-
zmu technologicznego w nauce o komunikowaniu. Ich teorie nazywano zamiennie
determinizmem medialnym. Od czasu ich debiutu jako teoretykéw komunikowania
w latach pigédziesigrych XX wicku doczekalismy si¢ wielu kontynuatoréw tej teorii,
w niektdrych fragmentach krytykowanej, w innych za§ modyfikowanej i twérczo
przeksztalcanej. Z uwagi na ograniczone ramy niniejszego opracowania nie bede
szerzej rozwijak owej kwestii, odsylajac do publikacji na ten temat®.

Gléwny zarzut, czyniony McLuhanowi przez liczne grono jego krytykéw, spro-
wadzat si¢ do tego, iz nigdy swojej bogatej tworczosci pisarskiej nie skierowal na tory
czysto metodologiczne, nie tworzac spdjnej teorii naukowej. Grzeznac w bogatej
metaforyce, licznych przykladach, erudycyjnym bogactwie swoich lektur i solidnych
studiéw, nie poddal si¢ rezimowi metody, nie przedstawial danych empirycznych,
wrecz nie uznawal statystycznych opracowan, za to z luboscia sklejal z soba odlegle
skojarzenia, operowal malo zrozumialg symbolika, ktéra utrudniata zrozumienie
jego toku myslenia. Dyskurs naukowy McLuhana bardziej przypomina bowiem
awangardowg poezj¢ niz nudny tok naukowego studium, gdzie cyfry, tabele, wykre-
sy, procenty, ,twarde dane” statystyczne przystaniaja wywdd i tre$é. Jego pisarstwo
bylo ozywione i porywajace, miato od pierwszych stron zaciekawi¢ potencjalnego
czytelnika, a nie by¢ oschlg lektura, zrozumialy dla niewielkiego, elitarnego kregu

'8 A. Kiepas, Determinizm techniczny czy determinizm kulturowy — cztowiek w perspektywie swiata

wirtualnego, [w:] M. Sokotowski (red.), Definiowanie McLuhana, op. cit., s. 28-29.
9 Zob. G. Marshall (red.), Stownik socjologii i nauk spotecznych, Warszawa 2004, s. 414.
Zob. T. Plonkowski, Determinizm technologiczny — drugie pokolenie, [w:] M. Sokotowski (red.),
Definiowanie McLubana, op. cit., s. 49-61.
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odbiorcéw. Dlatego tez Galaktyka Gutenberga odniosta spory sukces rynkowy, roz-
chodzac si¢ w stutysigcznym nakladzie wydawniczym. O tego typu popularnosci
dwezesni naukowcey mogli tylko marzy¢, zadowalajac si¢ niewielkimi naktadami
swoich ksiazek. Jaka jest jednakze trwata wartos¢ dorobku Marshalla McLuhana,
przy zalozeniu, ze wyznawany przez niego ,twardy” determinizm technologiczno-
-medialny odszed! juz do lamusa historii? Czy z dzisiejszej perspektywy warto wracaé
do tez sprecyzowanych przed pétwieczem? Oraz pytanie najwazniejsze: czy ustalo-
ne wowczas poglady, gloszone gléwnie w oparciu o analizy telewizji, w odmiennej
od dzisiejszego srodowiska komunikacyjnego infrastrukturze informacyjnej, w keé-
rym najwazniejsza role odgrywa $wiatowa sie¢, jaka jest Internet, moga jeszcze in-
spirowa¢ poznawczo?

5. Powrdét do globalnej wioski

Trudno jest jednoznacznie odpowiedzie¢ na tak postawione pytanie, wydaje si¢ jed-
nak, ze jedna z najbardziej znanych koncepcji McLuhana, opisujaca globalng wio-
ske, stajac si¢ wartoscig na skale wiatowa, wchodzac do obiegu w licznych, popu-
larnych wypowiedziach dziennikarskich, literackich oraz zwyklych dialogach ludzi,
weciaz warta jest poglebionych analiz oraz studiéw na ten temat. Mozna podchodzi¢
do niej krytycznie, jak uczynit to Ryszard Kapuscinski. ,Jeszcze na poczatku lat
sze$¢dziesiatych, kiedy telewizja byla ciagle w powijakach, Marshall McLuhan uzy}
terminu «globalna wioska». McLuhan byt katolikiem o wielkiej misjonarskiej pasji
i wyobrazat sobie, ze nowe medium uczyni nas wszystkich bra¢mi zyjacymi w jednej
wspdlnocie wiary. To okreslenie McLuhana, powtarzane dzi§ bez zastanowienia,
okazalo si¢ jedna z wigkszych pomytek wspétczesnej kultury. Bo istota wioski polega
na tym, ze jej mieszkaicy znaja si¢ blisko, obcuja ze soba, dzielg wspélny los. Tym-
czasem niczego takiego nie mozna powiedziec o spoleczeristwie naszej planety, ktére
raczej przypomina anonimowy thum na jednym z wielkich lotnisk, dum pedzacych
w pospiechu wzajemnie obojetnych i nie znajacych si¢ ludzi™'.

Inne podejscie prezentuje Ignacy S. Fiut, ktéry wnikliwie uzasadnia teze,
ze to whasnie dorobek McLuhana stanowi klucz dla wielokierunkowej interpretacji
komunikologicznej funkcjonowania i oddzialywania mediéw na ludzi na poczatku
XXI wieku®.

,Po trzech tysigcach lat specjalistycznej eksplozji, osiaganiu coraz wigkszej facho-
woscl, a takze alienacji w zwiazku z technicznymi przedtuzeniami naszych cial, $wiat
za sprawa gwaltownego zwrotu zaczat si¢ kurczy¢. Elektrycznie skondensowany

21

R. Kapusciniski, Inny w globalnej wiosce (wyklad inauguracyjny w Wyzszej Szkole Europejskiej
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$wiat jest niczym wigcej jak wioska. [...] Nie moga by¢ [ludzie] juz dtuzej zwarci,
w politycznym znaczeniu stosunkéw spolecznych. Teraz, za sprawa elektrycznych
srodkéw przekazu, sa zaangazowani [zamieszani] w nasze zycie, podobnie jak my
w nich”™®. Jak odczytywaé owa mysl? Moze w ten sposéb, iz media elektroniczne,
dzigki sieci sprz¢zen zwrotnych, migdzy sobg i ludZzmi prowadza do tego, ze indy-
widualne podmioty poznania zostaja mimowolnie podtaczone przez szereg kolej-
nych przedhuzen do jednego zbiorowego podmiotu poznania, ktéry stanowi cala
ludzkos¢. Caly $wiat staje si¢ w rezultacie tych przedtuzen i zblizeri, ktére znosza
przestrzenne i czasowe oddalenie wydarzen, jedng globalng wioska, kt6rej wzorce
wspdlzycia wplywaja na formy oraz tresci naszego postrzegania $wiata. Rewolucja
Gutenberga, odkrycie druku oraz jego szybkie zastosowanie doprowadzito do upad-
ku wezesniejszej formacji cywilizacyjnej, opartej na tradycji sredniowiecznej, gdzie
przekaz ustny byl dominujacy, eksponujacej w komunikacji stuch. Druk udostepnit
$rodki komunikacji wielu ludziom, wcze$niej uwazanym za maloméwnych, spo-
wodowat rozwéj oswiaty i czytelnictwa. Odkrycie elektrycznosci i zastosowanie jej
w rozwoju $rodkéw przekazu na poczatku XX wieku wyeksponowato w poznaniu
zmysly dotyku oraz wzrok, gdyz $wiat emisji informacji zdominowany zostal przez
telewizjg oraz $rodki komunikagji telepatycznej. W tak ujmowanym do$wiadczeniu
nastgpuje implozja §wiata — kurczy si¢ on gwaltownie, gdyz telewizja jest w stanie
dotrze¢ nawet w najodleglejsze jego obszary, pokazujac, iz to, co uwazaliémy dotad
za dalekie i nieznane, jest w rzeczywistosci bliskie i swojskie. W ten spos6b obcujemy
z mozaikowq rzeczywistoscia, gdzie wazna staje si¢ prowingja, centrum zas$ zanika.
Poznanie zaczyna by¢ postrzegane jako terapia zbiorowa, za$ publiczno$¢ elektronicz-
nych mediéw skfada si¢ z ,ludzi graficznych”. W praktyce komunikacyjnej prowadzi
to do sytuacji, gdzie coraz wigcej ludzi koresponduje, chociaz wezesniej uwazano ich
za niepismiennych. Tworzony w ten spos6b — dzi¢ki wykorzystaniu nowych kanaléw
komunikacyjnych, w tym Internetu — nowy $wiat okreslany jest przez postmoderni-
stéw jako ,,nowe $redniowiecze”, a jego forma wspélzycia staje si¢ opisywana przez
McLuhana globalna wioska. W ten nieco paradoksalny sposéb pojawily si¢ nowe
mozliwosci interpretacyjne stynnego terminu, ukutego wczesniej na potrzeby ana-
lizy telewizji, wéwczas juz dobrze rozwinigtej i pretendujacej do miana ,globalnego
medium informacyjnego”. Kultura pisma spowodowata upadek kultury oralnej,
opartej na shuchu, wykorzeniajac ludzi z plemiennych wspélnot pierwotnych. Srod-
ki elektroniczne, jako kolejna generacja mediéw przedtuzajacych zmysly cztowieka,
narzucajac mu forme, tre$é, glebiej angazujac go w zbiorowe doswiadczenie ludzi,
tym razem na skale globalna, zwracaja zarazem cztowieka ku bliskiej wspélnocie,
wioskowym sasiadom, karmiacym si¢ podobnymi tresciami popkultury. W ten spo-
s6b powracamy do zapomnianej formy wspdlnotowego istnienia, podobnej do spo-
fecznosci plemiennych nomadéw.
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Przyblakla juz nieco idea globalnej wioski dzigki rozwojowi Internetu oraz stu-
diéw nad fenomenem Sieci stala si¢ na nowo aktualna i inspirujaca. Czyz bowiem
nie staliémy si¢ mala, wioskowa wspélnota, w ktérej kazdy o kazdym sporo wie,
a jezeli nie, to w bardzo prosty sposéb moze uzyska¢ maksymalna ilo$¢ informacji
od ,sieciowego” sasiada?

W podobny sposéb ujat 6w problem Manuel Castells, uwazany dzi$ za jednego
z najwybitniejszych badaczy spoteczeristwa sieciowego. W ocenie socjologa media
sa ekspresja naszej kultury, a kultura dziala przede wszystkim dzigki materialom
dostarczanym przez media. W tym zasadniczym sensie system mediéw masowych
odpowiadat wigkszosci cech sugerowanych przez McLuhana w poczatkach lat szes¢-
dziesiatych: byla to galaktyka McLuhana. Castells system komunikacyjny elektro-
nicznych mediéw masowych okresla mianem galaktyki McLuhana, ,w holdzie
rewolucyjnemu myslicielowi, ktéry wyobrazit sobie jego istnienie jako odmienny
od innych sposéb ekspresji poznawczej”.

Jak udowadnia autor Spoteczeristwa sieci w rozdziale swiadomie zatytutowanym
Od galaktyki Gutenberga do galaktyki McLuhana, wkraczamy dzi§ w nowy system
komunikacyjny, zdecydowanie rézny od systemu wyobrazonego przez McLuhana:

Mimo ze media rzeczywiscie zostaly globalnie powiazane, a programy i przekazy kraza w glo-
balnej sieci, nie mieszkamy w globalnej wiosce, lecz w dostosowanych do gustéw poszczegdlnych
klientéw chatach, produkowanych globalnie i lokalnie dystrybuowanych. |...] Chociaz publicz-
no$¢ otrzymywala coraz bardziej urozmaicony surowy material, z ktérego kazdy mégt skon-
struowad swoj osobisty obraz wszechswiata, galaktyka McLuhana byta $wiatem komunikacji
jednokierunkowej, a nie interakcji. Byla ona, i jest nadal, rozszerzeniem produkeji masowej,
logiki przemystowej, na obszar znakéw, zawiodta — mimo geniuszu McLuhana — w wyrazaniu
kultury Wieku Informacji. Stalo si¢ tak, poniewaz przetwarzanie informacji wykracza dale-
ko poza komunikacj¢ jednokierunkows. Telewizja potrzebowata komputera, aby uwolni¢ sig
od ekranu. Jednakze ich polaczenie, majace wszelkie potencjalne konsekwencje dla spole-
czefistwa jako takiego, nastapito po dlugiej okreznej trasie, jaka komputery musialy przeby,
by méc porozumiewac sig z telewizja, zaraz po tym, gdy nauczyly si¢ porozumiewaé miedzy

soba. Dopiero wtedy mégt przeméwié¢ odbiorca.

6. Uwagi koncowe

Globalna wioska staje si¢ powoli globalnym miastem. Zycie coraz czesciej toczy sie
w cyberprzestrzeni, na internetowych forach spotykaja si¢ ludzie, ktérzy — oddaleni
od siebie o setki kilometréw — prowadza ozywione dyskusje, wymieniaja poglady,
flirtuja z soba, prowadza elektroniczny handel, uprawiaja z sobg cyberseks, wymie-
niaja si¢ plikami muzycznymi, udzielaja fachowych porad, poszukuja potrzebnych
informacji, ale tez rozrywki, wypelniajac swéj zawodowy lub tez wolny czas serfo-
waniem w Sieci. Blask koncepcji Marshalla McLuhana, prezentowanych przezen

2 M. Castells, Spoteczeristwo sieci, Warszawa 2007, s. 348-349.
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w latach sze$¢dziesiatych i siedemdziesiatych ubieglego wieku, nieco juz przygast
i wyblakt. Od czaséw kanadyjskiego mygliciela, ktérego mozemy uznaé za mistrza
determinizmu technologicznego, pojawily si¢ dwa pokolenia badaczy nawiazuja-
cych do jego teorii. Badacze i teoretycy komunikowania z drugiego pokolenia mieli
jeszcze bezposrednio kontakt z McLuhanem i jego University of Toronto. Druga
generacj¢ determinizmu medialnego tworza Neil Postman (Zabawic si¢ na smierc,
Technopol), Paul Levinson (Migkkie ostrze), Devrick de Kerckhove (Powtoka kultu-
r9), Joshua Meyrowitz (No Sense of Place). W ocenie wielu specjalistéw kontynuuja
oni my$l McLuhana, chociaz przyzna¢ nalezy, ze czgsto ich twierdzenia pozostaja
w opozydji do jego stanowiska.

Trzecie pokolenie czgsciej juz McLuhana cytuje niz rozumie. McLuhan, kedry pod koniec
zycia nie dostrzegal rosnacej roli komputeréw, stat si¢ po $mierci swoistym patronem Inter-
netu, gdyz oglosit powstanie globalnej wioski. Nieoczekiwanie dla niego jej spoiwem stala si¢
ogélnoswiatowa sie¢”.

Czy mozna skoriczy¢ rozwazania na temat twérczosci Marshalla McLuhana, nie
korzystajac z jego préb metaforyki? Sprobujmy zatem, oglaszajac nowy, siédmy
podrozdzial, ktéry by¢ moze w przysztosci wypelni si¢ nowymi tre§ciami?

7. Koniec albo nowy poczatek
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tukasz Afeltowicz

Ambient Intelligence i technologie interfejsowe’

‘The most profound technologies are those that disappear.
They weave themselves into the fabric of everyday life
until they are indistinguishable from it*.

Mark Weiser (Xerox PARC)

Wstep: od mainframe do Aml

Wspédlczesnie jesteSmy $wiadkami procesu upowszechniania si¢ kolejnej generacji
technologii komunikacyjno-informacyjnych (dalej ICTs), okreslanego przez niekté-
rych badaczy mianem trzeciej fali komputeryzacji (¢he Third Wave of Computing, za:
Alcaniz, Rey 2005)3. W ramach tego uj¢cia przyjmuje sie, iz pierwsza falg stanowily
komputery typu mainframe — byly to nieliczne maszyny obliczeniowe tworzone
na potrzeby wojska, nauki czy przemystu, obstugiwane przez wieloosobowe zespoty
uzytkownikéw. Druga fala bylo upowszechnienie mniej wyspecjalizowanych kom-
puterdéw osobistych, przeznaczonych dla pojedynczego uzytkownika. Rozpoczyna-
jaca si¢ trzecia fala polega na tym, ze obok dobrze nam znanych komputeréw typu
PC i specjalistycznych stacji roboczych upowszechniajg si¢ niewielkie urzadzenia
elektroniczne — mobilne badz tez masowo wbudowywane w elementy naszego oto-
czenia. Uzytkownik, zamiast wchodzi¢ w interakcje z pojedynczym komputerem,
ma do czynienia z calg ich siecia wbudowang w $rodowisko. Cho¢ dopiero teraz
realizowana, sama idea wbudowywania komputeréw w infrastrukture, przedmioty

1

Na poczatku pragne podzigkowaé dwém osobom. Pierwsza z nich jest Maciej Blaszak (UAM),
ktéry zwrécit moja uwagg na technologie ,,inteligentnego” tha oraz zapoznat mnie z kognityw-
na teorig narzedzia, ktora aktualnie rozwija. Dzickuje réwniez Maciejowi Demce, z ktérym
wspélnie rekonstruowalem i analizowalem omawiany tu nurt innowacji technologicznych
w ramach proseminarium ,Socjologia rozwoju technologicznego” — czgs¢ uwag zawartych
w niniejszym tekscie stanowi efekt naszej wspélnej pracy.

Zrédlo: http://www.parc.com/research/projects/ubicomp/default. html.

Zob. tez: http:/fwww.cc.gatech.edu/classes/cs6751_97_fall/projects/gacha/daniels_essay.html.
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codziennego uzytku czy ubrania i faczenie ich w sieci jest dos¢ stara. Tak o przyszto-
$ci komputeryzacji myslal juz w 1984 roku Ken Sakamura z Uniwersytetu Tokio,
autor koncepcji ,computing everywhere”. Przewidywat on, ze liczba komputeréw
typu laptop, ktére wlasnie wchodzily na rynek, nigdy w znaczacy sposéb nie prze-
kroczy liczby mieszkaricéw planety. Stwierdzit jednak, ze stanie si¢ tak w przypad-
ku systeméw mikroelektronicznych wbudowanych w $rodowisko cztowieka czy tez
w nim zakorzenianych (embedded); szacowal, ze nowoczesne gospodarstwo domowe
bedzie wyposazone w przecigtnie 100 zakorzenionych mikrosysteméw i réznego
rodzaju detektoréw (za: Pfeifer, Bongard 2007: 249). W 1988 roku analogiczna
wizje nakreslit Mark Weiser z Xerox Palo Alto Research Center (PARC) w Kalifornii,

ktéry ukut hasto ,,ubiquitous computing” (w skrécie ubicomp).

Inspirowani przez badaczy spolecznych, filozoféw i antropologéw z PARC, usitowali$my
spojrze¢ w zupelnie nowy sposéb na to, jak powinny wyglada¢ komputery i sie¢. Wierzymy,
ze ludzie funkcjonuja w oparciu o prakeyki i wiedze milczaca, a zatem najpotezniejsze sa te
rzeczy, ktére sa niewidoczne w uzyciu. [...] Nasze wstepne podejscie [mozna bylo uja¢ tak]:
Aktywuj $wiat [Activate the world)! Wyposaz kazdego cztowieka oraz kazde biuro w setki bez-
przewodowych urzadzen komputerowych wszelkiego rozmiaru [...]. Wymagalo to nowego
podejécia do systemdw operacyjnych, interfejséw uzytkownika, sieci komputerowych, [pola-
czeri] bezprzewodowych, wyswietlaczy i wielu innych dziedzin. Efekt naszych prac nazywamy
ubiquitous computing. |...] Jest to niewidzialna, wszedobylska informatyzacja [everywhere com-
puting], ktora [...] wypelza z kazdego kata [is in the woodwork everywhere].

Weiser przeciwstawial ubicomp dominujacym w informatyce nurtom. Pisze on:

Od trzydziestu lat wigkszo$¢ prac w dziedzinie projektowania komputeréw i interfejsow po-
dazala Sciezka ,dramatycznych” maszyn. Jej najwyzszy ideal stanowilo stworzenie komputera
tak wspanialego, tak ekscytujacego i interesujacego, ze nie chcieliby$my bez niego zy¢. Mniej
uczgszczang $ciezke nazywam ,niewidzialng’; jej idealem jest komputer tak zakorzeniony,
w takim stopniu dopasowany i naturalny, ze uzywaliby$my go, nawet nie myslac o nim?*.

Kluczowa dla idei Weisera byla transparentnos¢ przysztych ICTs. Mialy by¢ one
nie tylko zakorzenione w srodowisku, ale powinny réwniez pozostawad niewidoczne
dla uzytkownika, kt6ry mial wchodzi¢ z nimi w gladka, niezaklécong interakcje
(zob. Weiser 1993). Innymi stowy, ubiquitous computing zaktada nie tylko przejscie
do ukladu jeden cztowiek—wiele komputeréw (przeciwstawianemu ukladom main-
frame: jeden komputer—wielu uzytkownikéw; oraz PC: jeden komputer—jeden uzyt-
kownik), ale takze znaczaca zmiang w konstrukgji interfejsu cztowiek—maszyna. Jest
to wazne, gdyz analogiczna zmiana towarzyszyta drugiej fali komputeryzacji. Istotne
w upowszechnieniu komputeréw PC byly nie tylko obnizenie kosztéw produkeji
i zmniejszenie rozmiaréw — decydujacy byt wynalazek interfejsu graficznego (opra-
cowanego notabene w PARC), ktéry stanowit nowa jako$¢ w dziedzinie interakeji
cztowieka i maszyny.

i Zrédho cytatéw: http://www.ubiq.com/ubicomp/.
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Ubicomp to jedna z kilku technologii, ktére wpisuja si¢ w nurt Ambient Intelli-
gence (w skrécie Aml; zob. Riva i in. 2005)°, stanowiacy przedmiot niniejszego arty-
kutu. Na Aml sktadaja si¢, obok sieci zakorzenionych, ,niewidzialnych” systeméw,
takie innowacje z zakresu ICTs, jak: wszechobecna komunikacja (ubiguitous commu-
nication), inteligentny interfejs uzytkownika (/nzelligent User Interface), adaptatywna
automatyzacja (adaptive automation), wearables, roboty relacyjne (relational robots),
interfejsy afektywne, interfejsy multimodalne czy wreszcie technologie wzbogaconej
rzeczywistosci (Augmented Reality).

Najogoélniej Ambient Intelligence mozna zdefiniowaé jako $rodowiska stanowia-
ce ,inteligentne” to ludzkich dziatan i interakeji spolecznych, dostosowujace sie
do potrzeb i wspomagajace dziatania uzytkownikéw. W ramach $rodowisk typu
Ambient Intelligence Environment bedziemy otoczeni inteligentnymi interfejsami
i wspomagani przez komputery i technologie sieciowe zakorzenione w obiektach
codziennego uzytku, takich jak meble, ubrania, pojazdy czy drogi. Tego typu $rodo-
wisko powinno rozpoznawa¢ charakterystyke poszczegélnych ludzi, adaptowac si¢
do ich potrzeb i nastrojéw, by¢ w stanie reagowaé na stowa, gesty, emocje i pragnie-
nia, a nawet wchodzi¢ z uzytkownikiem w inteligentny dialog. Przede wszystkim in-
terakcja z Aml powinna by¢ gladka i intuicyjna, a same technologie winny stanowi¢
jej transparentne tto (por. Alcaniz, Rey 2005; Riva 2005; ISTAG 2005).

Celem niniejszego artykulu jest oméwienie technologii wpisujacych si¢ w nurt
Aml. Skupiam si¢ tu gtéwnie na obecnie rozpowszechniajacych si¢ technologiach
oraz tych, ktére w niedlugim czasie zostana wprowadzone na rynek. Istotne jest,
aby przekona¢ Czytelnika, ze Aml to nie tylko zbi6r gadzetdw, ale przede wszystkim

> Dla okrelenia omawianego nurtu ICTs stosuje si¢ takze, obok terminu Ambient Intelligence,

takie synonimy, jak: ubiquitous computing (Mark Weiser), computing everywhere (Ken Sakamu-
ra), calm computing (John Seely Brown z Xerox PARC; zob. Weiser, Brown 1995), universal
computing (James Landay), pervasive computing (IBM), context-based computing (IBM), hidden
computing (Toshiba), everyday computing (Georgia Tech), autonomus computing IBM) czy
amorphous computing (DARPA) (zob. Pfeifer, Bongard 2007: 250-251). Podobne projekty
realizuje si¢ takze w ramach informatyki kognitywnej (np. Kirsh 2001) czy neuroergonomiki
(Parasuraman, Rizzo 2007). Czasami mozna spotka¢ si¢ z okresleniem continuous computing
lub social machines (zob. Roush 2005). Mnogo$¢ nazw jest konsekwencja licznych kontekstéw
badawczych, w ktérych realizuje si¢ rézne analogiczne projekty. Z wymienionych stosunkowo
najwicksza popularnoscia ciesza si¢ nazwy ukute przez Weisera i Sakamure. W niniejszym
tekscie przyjatem roboczo termin ,,ambient intelligence”, pomimo ze jest on nieco rzadziej
stosowany. Podyktowane bylo to dwoma wzgledami. Po pierwsze, okreslenie ,,ambient intel-
ligence” ma szerszy zakres znaczeniowy niz pozostate (Aml to nie tylko ubiquitous computing,
ale takze szereg innych innowacji) — traktuje je tu jako zbiorcza nazwe dla szeregu réznych
innowagji ICTs, ktére wydaje si¢ faczy¢ wspdlna wizja przysztosci technologii komputerowych
oraz interakeji czlowieka z maszyna. Po drugie, termin ten cieszy si¢ popularnoscia w euro-
pejskim kontekscie (terminu tego uzywa Komisja Europejska, instytucja doradcza Komisji
Europejskiej ISTAG 2005; patrz tez Riva i in. 2005) — termin ubiquitous computing jest szero-
ko stosowany w kregu amerykariskim, podczas gdy nazwa ukuta przez Sakamure funkcjonuje
w kontekscie azjatyckim.
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technologie, ktére w znaczacy sposéb wplyna na funkcjonowanie medycyny, wojska
czy innych spolecznie istotnych praktyk spotecznych. Dlatego tez skupig si¢ tu takze
na analizie instytucji zaangazowanych w rozwijanie AmI i pokrewnych technologii.
Przede wszystkim jednak pamigta¢ trzeba, ze omawiany tu nurt prac nad ICTs jest
kontynuacja badaf prowadzonych od wielu lat w ramach takich dyscyplin, jak:
Human-Computer Interaction (Kirlik 2006), Computer-Supported Cooperative Work
(Bowker i in. 1997), inzynieria kognitywna (Rasmusen i in. 1994, Vicente 1999)
czy ergonomika. Poza tym bede starat si¢ wyjasni¢, w jaki sposéb technologie Aml
oddzialuja na nasze procesy poznawcze, a takze w jaki sposdb sa w stanie wplynaé
na przebieg komunikagji czy inne procesy spoteczne. W tym celu odwotam si¢ mie-
dzy innymi do koncepdji rozszerzonego umystu i rusztowan poznawczych Andy’e-
go Clarka, rozproszonego poznania Edwina Hutchinsa, a takze Teorii Aktora-Sieci
Bruno Latoura.

Ambient Intelligence:
charakterystyka nurtu, przyktadowe innowacje

Idea AmI zasadza si¢ na trzech gtéwnych technologiach: 1. ubiguitous computing,
2. ubiquitous communication, 3. Intelligent User Interface (za: Alcafiiz i Rey 2005).

1. Ubiquitous computing: embedded systems, wearables i AR

Technologie ubicomp charakteryzuje: wszechobecnos$é — interakeje nie sg zaposred-
niczone przez pojedyncza stacje robocza; dostep do mocy obliczeniowych mozliwy
jest z wielu miejsc, dzigki réznego rodzaju interfejsom, czujnikom, lokalizatorom
wbudowanym w §rodowisko; transparentno$é — technologie powinny nie by¢ na-
tarczywe i pozostawaé niewidoczne dla uzytkownika — maja stanowic transparentny
element naszych interakeji i dziatan.

Ubicomp zaktada wykorzystanie szeregu innowacji technologicznych, ktérych
czg$¢ znalazha si¢ juz w szerszym obiegu. Z racji tego, ze bedziemy mieli do czy-
nienia z wyspecjalizowanymi urzadzeniami, nie za$ platformami PC tworzonymi
z my$la o jak najszerszym zastosowaniu, mozliwe bedzie ograniczenie kosztéw ich
produkgji i utrzymania. Jest to konieczne w scenariuszu, ktory zaktada dziesiatki
wyspecjalizowanych maszyn obliczeniowych i interfejséw przypadajacych na jedno
gospodarstwo.

Obok wbudowywania maszyn obliczeniowych w srodowisko mozliwe jest po-
dejscie zakladajace wyposazenie uzytkownika w mobilne, przenosne urzadzenia.
Moga by¢ to m.in. telefony komérkowe, PDAs (Personal Digital Assistants) — make
urzadzenia o przeznaczeniu prywatnym lub biznesowym trzymane w reku, ktére
umozliwiaja przechowywanie danych i korzystanie z prostych aplikacji kompute-
rowych; komputery typu Tablet PC — komputery wielko$ci notatnika wyposazone
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w ekran dotykowy lub klawiature. Trwajg réwniez prace nad technologiami typu
wearables — urzadzeniami, ktére bylyby nie tyle noszone przez uzytkownika w rece
czy kieszeni, ile umieszczane na ubraniach lub bezposrednio na jego ciele. Projekt
»inteligentnego tta” zaktada wykorzystanie lokalizatoréw oraz systeméw monito-
rujacych stany emocjonalne i fizjologiczne uzytkownika — ma to poméc w lepszej
interakgji cztowieka z maszynami, co stanie si¢ zrozumiale za chwile w kontekscie
interfejséw afektywnych i robotéw relacyjnych.

Wearables nie sprowadzaja si¢ wylacznie do réznych odmian PDAs, sensoréw
monitorujacych stany uzytkownika czy lokalizatoréw. Nalezy tu przede wszystkim
wymieni¢ technologie typu see-through devices (czasami nazywane see-through head
mounted displays)®. Sa to systemy wyswietlaczy, kamer i innego sprz¢tu optycznego
lub wideo noszone na glowie, wykorzystywane do generowania ,wzbogaconej” czy
tez ,wzmocnionej~ rzeczywistosci (Augmented Reality, dalej AR). Mowa tu o efekcie
analogicznym do rzeczywistosci wirtualnej — AR polega na taczeniu czy tez naklada-
niu wirtualnych bodZcéw na te pochodzace z rzeczywistego srodowiska.

Termin augmented reality odnosi si¢ do taczenia naturalnych i sztucznych bodzeéw, stuzacego
gléwnie usprawnianiu ludzkiego dziatania oraz kreatywnosci. Zaklada to zazwyczaj nanoszenie
komputerowo generowanej grafiki na ciag obrazéw, dzicki czemu wirtualne obiekty wydaja
si¢ zakorzenione w rzeczywistym $wiecie. [...] Wzbogacanie moze uwypukla¢ wazne obiekty
lub obszary, nanosi¢ istotne adnotacje lub uzupelnia¢ rzeczywiste srodowisko (Kearney, Rizzo,
Severson 2007: 258).

Chodzi tu gléwnie o modalno$¢ widzenia (cho¢ istnieja technologie interfejsowe
wzbogacajace réwniez inne modalnosci, m.in. dotyk; zob. dalej interfejsy haptycz-
ne). W praktyce oznacza to nakladanie wirtualnych obrazéw lub danych w postaci
cyfr i wykreséw na naturalny obraz. Stuza temu wiasnie wspomniane wyswietlacze
typu see-through. Lacza one naturalne i sztuczne obrazy w taki sposdb, aby pozostaly
zgrane takze podczas ruchéw glowy uzytkownika oraz wtedy, gdy przemieszcza si¢ on
w $rodowisku. Wywoluje to silne wrazenie obecnosci wirtualnych obiektéw w rze-
czywistym $wiecie — gdy bedziemy si¢ do nich zbliza¢, odpowiednio zwigksza swoja
wielko$¢, mozna je obej$¢ dookota. Ztudzenie poteguje fakt, ze wirtualne obiekty
generowane w ramach AR mogg by¢ czgsciowo lub catkowicie zastanianie przez
trwale, niewirtualne elementy $rodowiska. Obok animowania i nakladania wirtu-
alnych, tréjwymiarowych obiektéw na naturalny obraz stosuje si¢ takze podejscie
zakladajace nanoszenie danych, na przyklad informacji dotyczacych otaczajacych
nas obiektéw architektonicznych czy elementéw infrastruktury. W tym wypadku
informacje przyporzadkowane konkretnym naturalnym obiektom wraz z przemiesz-
czaniem si¢ uzytkownika przesuwaja si¢ w polu widzenia tak, aby pozostaly ciagle
przypisane do wlasciwych im elementéw. W celu generowania AR wykorzystuje
si¢ dwa rodzaje wyswietlaczy typu see-through: optyczne i wideo. Pierwszy z nich

¢ Zob. np.: http://www.cs.unc.edu/~azuma/azuma_AR.html.
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wykorzystuje system luster w celu naniesienia grafiki komputerowej na bezposred-
nio widziany obraz. Drugi rejestruje otoczenie uzytkownika za pomocg kamery
i dopiero na obraz wideo nanosi grafik¢ komputerows i dane.

Efekt AR s3 takze w stanie (w pewnym zakresie) wywolywaé wyswietlacze no-
szone w rece (np. wbudowane w PDA). Przyktadowo do skutecznego nanoszenia
wirtualnych obrazéw na rejestrowany obraz wideo zdolne s aktualnie projektowane
telefony komérkowe firmy Nokia. Mowa tu o projekcie Nokia MARA’. Telefon No-
kia 6680, wyposazony w mocniejszg niz w standardzie kamere, dziala na podobne;j
zasadzie, jak see-through devices umieszczane na glowie uzytkownika®.

2. Ubiquitous communication: od WLAN do RFID

Z ubicomp nieodlacznie zwiazana jest wszechobecna komunikacja. Uzytkownik ma
nie tylko by¢ otoczony dziesigtkami interfejséw wbudowanych w jego srodowisko
czy umieszczonymi bezposrednio na nim, ale ma tez mie¢ dzigki temu bezposredni
dostep do danych i swobodna komunikacje¢ z mozliwie najwigksza grupa innych
uzytkownikéw oraz maszyn znajdujacych si¢ w innych obszarach. Kazda z wymie-
nionych powyzej technologii zdolna jest do bezprzewodowego podiaczenia do sieci
komputerowych. Takie technologie jak LAN, Bluetooth czy komunikacja podczer-
wona, bedace juz w szerokim uzytku, stanowia $wietng podstawe dla tworzenia
$rodowisk typu Aml. Dostep do sieci ma by¢ mozliwy nie tylko za posrednictwem
tradycyjnych komputeréw osobistych (zaréwno stacjonarnych, jak i przenosnych)
— do sieci ma by¢ podiaczony niemal kazdy element bogatego srodowiska Aml,
zar6wno wearables, jak i zakorzenione technologie.

Obok tradycyjnych technologii planuje si¢ wykorzystanie kilku nowatorskich
rozwiazan. Wymieni¢ tu warto technologi¢ RFID (radio frequency identification),
czyli identyfikacjg za pomoca fal radiowych (zob. Pfeifer, Bongard 2007: 262-263).
Technologia ta jest wykorzystana powszechnie, z ogromnym powodzeniem, w han-
dlu. Chodzi tu o czipy umieszczane na produktach, ktére maja uchroni¢ je przed
kradzieza. Systemy identyfikacji radiowej pozwalaja takze na sprawne monitoro-
wanie ilosci towardéw na stanie. Nowsze wersje czipéw RFID, ktére wykorzystuje
si¢ w programach Aml, sa w stanie zawiera¢ duze porcje informacji. Przykladowo
moga informowa¢ konsumenta wyposazonego w odpowiedni czytnik wbudowa-
ny w PDA o cenie, warto$ciach odzywczych, terminie przydatnosci do spozycia
czy kraju pochodzenia danego produktu. Wielka zaleta urzadzert RFID jest fake,
ze sa one catkowicie pasywne. Energi¢ niezbedna do ich funkcjonowania dostarcza

Zob. http://research.nokia.com/research/projects/mara/index.html; zob. réwniez: Mathias
Mohring, Christian Lessig i Oliver Bimber, Video See-Through AR on Consumer Cell-Phones,
dostepne na: http://www.uni-weimar.de/medien/ar/Pub/Cell_Phone_AR.pdf.
Technologia ta lada dzieri moze wkroczy¢ wraz z telefonami na polski rynek. Wszystko zalezy
od decyzji producenta oraz od tego, jak szybko powstana cyfrowe mapy Polski.
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sygnat radiowy wysylany przez aparat odczytujacy — wykorzystywany jest on przez
czip w celu zasilenia jego obwodéw i wystania odpowiedzi. To samo urzadzenie jest
réwniez w stanie szybko przeprogramowac¢ czip RFID i zapisa¢ na nim nowe infor-
magcje. Innymi stowy, mozna je fatwo aktualizowa¢ w przeciwienistwie do klasycz-
nych, do$¢ niepor¢cznych kodéw kreskowych. Przede wszystkim czipy RFID moga
by¢ niesamowicie male. Ken Sakamura i jego wspélpracownik Noboru Koshizuki
opracowali czip rozmiaréw kwadratu o bokach 0,4 mm. Dziesiatki takich uktadéw
zgromadzone w jednym miejscu przypominaja raczej kurz niz systemy elektronicz-
ne. Warto w tym momencie wréci¢ do wizji Sakamury, wedle ktérej bedziemy
otoczeni dziesigtkami zakorzenionych systeméw. W $wietle innowacji typu RFID
mozliwe wydaje si¢ Srodowisko zawierajace nie dziesiatki, lecz setki i tysigce wbu-
dowanych ukladéw. Wracajac do idei ubiquitous communication: RFID umozliwia
uzytkownikowi oraz szeregowi urzadzeri komunikacje¢ z ogromna liczba elementéw
otoczenia wyposazonych w tanie, male i proste w obstudze oraz utrzymaniu czipy.

3. Inteligent User Interface

Jak juz zauwazylismy, druga faza komputeryzacji wymagata wprowadzenia bardziej
przyjaznych uzytkownikowi interfejséw graficznych. Podobnie jest w przypadku
trzeciej fali. Projektowane srodowiska AmI mozna okresla¢ mianem ,inteligent-
nych” nie dlatego, ze skladajg si¢ z ogromnej ilosci zaawansowanych technologicznie
gadzetdw, lecz whasnie ze wzgledu na wyszukane interfejsy, ktére sa w stanie dopa-
sowywac si¢ do uzytkownika — jego postaw, potrzeb, stanéw somatycznych, emocji
czy wreszcie oczekiwan spofecznych. Dzigki temu omawiane tu systemy sprawiaja
wrazenie, jakby posiadaly mozliwo$¢ inteligentnego zachowania’.

Systemy , inteligentnego” tta maja by¢ w stanie komunikowac si¢ z uzytkowni-
kiem w bardziej naturalny sposéb. Inteligentne interfejsy maja charakteryzowa¢ si¢
nastgpujacymi wlasciwosciami: a. multimodalny inpus; b. multimodalny ouzpuz;
c. zdolnoé¢ do zarzadzania interakeja.

3a. Multimodalny input

Chodzi tu 0 umiejgtno$¢ odbierania przez system informacji ptynacych od uzytkow-
nika mozliwie najwigkszg liczbg kanaléw. W tradycyjnych systemach input stanowily

Okreslanie ,,inteligentne” w odniesieniu do technologii interfejsowych moze budzi¢ tu pewne
watpliwosci. Termin Ambient Intelligence (czyli dostownie ,inteligencja tha”) nalezy traktowad
raczej jako pewien chwyt retoryczny stosowany przez twércow i promotoréw Aml. Technologie
tu omawiane, cho¢ niejednokrotnie maja zaimplementowane systemy sztucznej inteligencji,
takie jak algorytmy uczace, nie sa obdarzone inteligencja. Stad tez termin ,inteligentne” pisze
w cudzystowie. Niemniej jednak, jak zobaczymy w dalszej czgsci artykutu, interfejsy te s3 w stanie
sprawia¢ wrazenie inteligentnych partneréw interakcji, obdarzonych kompetencjami spotecz-
nymi. Przede wszystkim jednak Aml stanowia czynnik usprawniajacy nasze procesy: stanowi¢
maja — przynajmniej w warstwie zatozer — ,rusztowania” wspomagajace ludzka inteligencje.
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gléwnie komendy tekstowe lub operacje w interfejsie graficznym. Shuzyly temu
klawiatura, myszka, panel dotykowy oraz kilka innych, rzadziej spotykanych tech-
nologii interfejsowych. Aml z kolei ma by¢ w stanie przyjmowa¢, obok komend
tekstowych, réwniez polecania glosowe czy gesty. Systemy te sa w stanie rozpo-
znawa¢ uzytkownika na podstawie obrazu jego twarzy, wzorcéw biometrycznych
lub zachowania. Przede wszystkim interfejsy maja nie by¢ zlokalizowane w jednym
miejscu, jak byto to w przypadku ukladu jeden cztowiek—jeden komputer; w ramach
Aml informacje plynace od uzytkownika maja by¢ zbierane na szerszym obszarze,
dzigki sieci zakorzenionych systeméw, wbudowanym czytnikom i panelom, a takze
wearables.

3b. Mulimodalny output

Technologie AmI maja réwniez oferowaé bogatszy od tradycyjnych ICTs ouspu.
Dotychczas informacje byly komunikowane uzytkownikowi gléwnie za posrednic-
twem modalnosci wzroku i stuchu. AmI wprowadza w tej dziedzinie nowg jakos¢
w postaci wzbogaconej rzeczywistosci. Warto wspomnieé tu réwniez o Intelligent
Interface Agents — animowanych awatarach obdarzonych skomplikowana mimika
i gestykulacja, za posrednictwem ktérych komputery sa w stanie przekazywaé uzyt-
kownikowi informacje w postaci komunikatéw glosowych!’.

Oprécz modalnosci wzroku i stuchu dzisiejsze interfejsy sa w stanie wykorzystaé
zmyst dotyku. Mowa tu o interfejsach haptycznych (haptic interfaces). Sa to urza-
dzenia, ktére pozwalaja wyczuwad ksztalty wirtualnych obiektéw — specjalne ramy
i serwomotory, w ktérych uzytkownik umieszcza swojg dlori lub wybrane palce,
stawiajace opor, gdy ten, przemieszczajac w programie wirtualng reke, napotyka
wirtualny obiekt. Te innowacje maja stuzy¢ przede wszystkim niewidomym i nie-
dowidzacym, ktdrzy nie sa w stanie w pelni wykorzystywa¢ potencjatu IT (na przy-
ktad nie moga korzysta¢ z programéw do tworzenia grafiki 3D). Dostarczane przez
urzadzenie sprzgzenie zwrotne w polaczeniu z symulacjami wirtualnej rzeczywistosci
wywoluje silne wrazenie obecnosci uzytkownika w wirtualnym $rodowisku, nawet
wtedy, gdy rozdzielczo$¢ generowanych przez system obrazéw daleka jest od tego,
co ludzkie oko jest w stanie zarejestrowaé w naturalnych srodowiskach.

Podsumowujac uwagi dotyczace multimodalnego inputu i outputu: Aml zasadza
si¢ na tworzeniu jak najbardziej intuicyjnych form interakgji cztowieka z maszynami.
Idealem bylaby sytuacja, kiedy korzystajac z Aml, nie potrzebowaliby$my zadnego
przygotowania informatycznego. Technologie ,inteligentnego” tfa stana si¢ dopiero
wtedy transparentne, gdy nasze podstawowe kompetencje w obchodzeniu sig z pro-
stymi narzedziami oraz umiejgtnosci spoteczne beda stanowily wystarczajaco dobra

1" Nalezy jednak by¢ §wiadomym, ze wréd twércodw interfejséw ciagle trwaja spory co do fak-

tycznych zalet stosowania awataréw stanowiacych personifikacje systemu komputerowego.
Wiele wskazuje na to, ze w praktyce, zamiast pomaga¢ w wykonywaniu pracy, rozpraszaja oni
uzytkownika (zob. Alcafiiz, Rey 2005: 13).
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»instrukcje obstugi”, aby porusza¢ si¢ w srodowiskach Aml i wchodzi¢ w interakeje
z omawianymi technologiami.

3c. Zarzgdzanie interakcja:
interfejsy afektywne i adaptatywna automatyzacja

Jak wida¢, otwierane sa stopniowo nowe plaszczyzny i kanaly, keérymi moze prze-
biega¢ interakcja cztowieka z maszyna; kluczowe jest jednak to, aby maszyny byly
w stanie sprawnie wykorzystywaé te nowe interfejsy. Nawet najbogatszy ouspur
bedzie bezuzyteczny, jezeli przekaz zostanie niewlasciwie sformutowany. Dlatego
pracuje si¢ nad maszynami zdolnymi do rejestrowania stanéw uzytkownika i adap-
towania sie do nich.

Technologie rozpoznajace stany emocjonalne i potrzeby uzytkownikéw nazy-
wane s3 interfejsami afektywnymi (affective interfaces). Celem badani prowadzonych
w tej dziedzinie jest stworzenie maszyn zdolnych na podstawie pomiaru stanéw ciata
uzytkownika, gestykulacji, parametréw glosu oraz calej gamy innych czynnikéw
nie tylko okresli¢: poziom zmeczenia, stan emocjonalny czy potrzeby cztowieka,
ale przede wszystkim wystosowaé whasciwa odpowiedz. Zaklada to nie tylko za-
implementowanie w maszynach skomplikowanych modeli ludzkiej emocjonalno-
§ci i oczekiwani spolecznych. Przede wszystkim wykorzystuje si¢ algorytmy uczace
i pozwala maszynom personalizowa¢ dane. Innymi stowy, maszyny ucza si¢ postaw,
wzorcéw zachowar i schematéw reakeji konkretnych ludzi — dzigki réznego rodzaju
systemom rozpoznawania tozsamosci oraz badania aktualnego stanu uzytkownika
sa one w stanie wystosowa¢ odpowiedz. Sprawia to wrazenie, jakby maszyna w in-
teligentny sposdéb reagowala na nasze zachowanie. Dzigki temu mozliwy staje si¢
Linteligentny” dialog pomig¢dzy cztowiekiem a maszyna, przebiegajacy przez bardzo
duza liczb¢ kanaléw przeplywu informacji (interfejsy wzrokowo-dotykowe, czytniki
biometryczne, obdarzeni bogata mimika i gestykulacja animowani awatarzy).

Warto przytoczy¢ tu koncepcje affective computing. Termin ten ukula Rosalid
Picard (1997). Chodzi tu o mozliwo$¢ rozpoznawania przez komputery stanéw
emocjonalnych cztowieka, reagowania na nie lub wywolywania ich w celu podwyz-
szenia efektywnosci pracy, zwigkszenia uwagi lub polepszenia przekazu. Przykladem
weielenia w zycie idei ,,emocjonalnych” komputeréw sg prace nad robotami rela-
cyjnymi (Picard, Breazeal 2007). Jest to projekt realizowany w Massachusetts Insti-
tute of Technology przez Picard oraz Cynthig Breazeal''. Zaklada on zbudowanie
w oparciu o do§wiadczenia neuronauk, kognitywistyki oraz psychologii robotéw
posiadajacych kompetencje spoteczno-emocjonalne'?.

""" Breazeal znana jest dzigki swoim pracom nad robotem zdolnym do emocjonalnych interakdji,

noszacym nazwe Kismet. Zob. http://www.ai.mit.edu/projects/humanoid-robotics-group/ki-
smet/kismet.heml.

Problematyczne jest to, dlaczego w ogéle warto dazy¢ do zaimplementowania emocji w sztucz-
nym systemie. W koricu roboty przemystowe czy cz¢éciowo autonomiczne maszyny stuzace
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Przykladem robota relacyjnego jest RoCo (Robotic Computer) — zrobotyzowana
wersja komputera typu desktop, wyposazona w czujniki, wysiggniki i serwomotory.
Zadaniem RoCo jest asystowanie uzytkownikowi w wykorzystywaniu tradycyjnych
aplikacji komputerowych, w szczegélnosci tych zwiazanych z edukacja. Ekran LCD
zostal tu umieszczony na wysiggniku, ktéry pozwalal na przesuwanie go wzgledem
uzytkownika. Ruchy ekranu byly inspirowane naturalnymi interakcjami ludzi — gdy
ludzie wspélnie pracuja, nachylaja si¢ do siebie, zmieniaja postawy ciata itd. RoCo
jest zdolny do imitowania tych zachowari w sytuacji, gdy jego sensory wyczuwaja
zmian¢ mimiki lub postury uzytkownika. Obok ogélnych zalozeri i modeli doty-
czacych naturalnych interakeji czlowiek—cztowiek w RoCo zaimplementowano me-
chaniczny algorytm uczacy. W efekcie maszyna byta w stanie wystosowa¢ subtelne
reakcje na zachowania uzytkownika w postaci ruchéw ekranu i impulséw dzwicko-
wych. Bez mozliwosci uczenia si¢ zachowari poszczegdlnych ludzi RoCo méglby by¢
co najwyzej interesujacym gadzetem — wigkszo$¢ tego typu maszyn, funkcjonuja-
cych w oparciu o sztywne algorytmy, szybko zaczyna nuzy¢ lub, co gorsza, irytowaé
uzytkownikéw. W przypadku RoCo udalo si¢ jednak wytworzy¢ dtugotrwala spo-
Yeczno-emocjonalng relacje¢ z uzytkownikiem (stad tez okreslenie relational robots).
Robot poréwnywany byl z innymi, nierelacyjnymi systemami oraz z animowany-
mi interfejsami typu Intelligent Interface Agents. Badania wykazaly jego przewage
nad oboma — uzytkownicy cz¢sciej chcieli kontynuowa¢ interakeje z RoCo, system
wzbudzal ich zaufanie, odbierano go tak, jakby dbal o uzytkownika i go szanowal.
W efekcie pozwalalo to tatwiej skupi¢ uwage na wykonywanym zadaniu, a sama
praca wydawala si¢ przyjemniejsza'.

Breazeal i Picard poswiccily duza uwagg systemom sensoréw zbierajacym dane
niezbedne robotom do zdefiniowania stanéw emocjonalnych uzytkownika oraz me-
todom ich analizy. Eksperymentowaly z takimi rozwiazaniami jak myszka wyczu-
wajaca napiecia dioni czy sensory umieszczane w krzesle. Stosowano takze kamery
$ledzace ruch galek ocznych. Na podstawie tych danych oraz wykorzystania algo-
rytméw uczacych udalo si¢ wypracowad sprawnie dzialajace systemy rozpoznawania
emocji. Dzigki tego robot moze sprawnie dopasowywac si¢ do zachowari uzytkow-
nika oraz tworzy¢ jego profil.

do badania niebezpiecznych $rodowisk $wietnie radza sobie bez tego typu whasciwosci. Jednak,
jak argumentuja Breazeal i Picard, implementowanie emocji moze sta¢ si¢ konieczne, jezeli
dazymy do stworzenia prawdziwej sztucznej inteligengji. Jest to podyktowane nowymi od-
kryciami neuronauki, wedle ke6rych emocje sg konieczne w procesie podejmowania decyzji
— umozliwiaja one sprawna adaptacje i sam proces identyfikacji celéw dziatania (zob. Bechara
2007). Nas jednak interesowa¢ tu bedzie gtéwnie to, w jaki sposéb obdarzenie maszyn emo-
¢jonalnymi kompetencjami moze usprawni¢ interakcje czlowiek—maszyna oraz w jaki sposéb
wpisuje si¢ to w projekt ,inteligentnego” tla.

5 Jezeli chodzi o animowanych asystentéw-awataréw, to nie sg oni w stanie nawigzac tak silnej

wiezi z cztowiekiem — nie zwyklismy mysle¢ o aktorze spotecznym jako czyms, co jest ograni-

czane przez brzegi ekranu.
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Wartym przytoczenia przykladem systemu ,inteligentnego” da uczacego si¢
i dostosowujacego do zachowan i zwyczajéw uzytkownika jest adaptatywny dom
opracowany przez Michaela Mozera (Scerbo 2007: 248-249). Wszystkie systemy,
w ktérych przypadku bylo to mozliwe, zostaly poddane kontroli komputera (klima-
tyzacja, o$wietlenie, ogrzewanie, regulacja temperatury wody itd.). Jego celem bylo
wypracowanie optymalnego rozwiazania, zaktadajacego realizacje potrzeb uzytkowni-
ka i mozliwie najmniejsze zuzycie energii. Dzi¢ki detektorom ruchu oraz innym sys-
temom czujnikéw oraz zastosowanemu algorytmowi uczacemu komputer byt w sta-
nie w ciagu trzech tygodni nauczy¢ si¢ zwyczajéw domownika. Przykladowo potrafit
przewidywac trasy jego wedréwek i w odpowiednim momencie je o§wietlaé.

Aby zrozumieé znaczenie implementowania kompetencji emocjonalno-spotecz-
nych w maszynach, warto przytoczy¢ tu studia nad automatycznymi systemami
wspomagajacymi pracg, takimi jak autopilot. Badania pokazaly, ze automatyzacja
czesto nie tylko nie pomaga, lecz wrecz utrudnia czlowiekowi wykonanie zadania.
Co istotne, prowadzi¢ to moze do wypadkéw, miedzy innymi katastrof samolotéw.
Jak pisze Mark Scerbo (2007: 240):

Badania nad interakcja cztowieka z automatyzacja [automation)] pokazaly, ze nie zawsze utatwia
ona prace. Zamiast tego zmienia ona sama nature pracy. A dokladniej automatyzacja zmienia
sposob, w jaki czynnosci sg rozdzielone lub realizowane, i moze w ten sposéb generowad
nowe problemy [...]. Automatyzacja moze prowadzi¢ do réznego rodzaju bleddw, gdyz cele
operatora mogg by¢ niespdjne z celami systemu i subsysteméw. [...] [W] systemach, w ktérych
elementy sa $cisle powiazane, usterki moga szybko si¢ rozprzestrzenia¢ i by¢ trudniejsze do od-
izolowania. W dodatku wysoce zautomatyzowane systemy pozostawiajg jednostkom mniej-
sz3 liczbe zadan do wykonywania. W efekcie operator, zamiast by¢ czynnym uczestnikiem,
ogranicza si¢ do monitorowania. [...] [T]a zmiana z wykonywania zadania na monitorowanie
automatycznego systemu moze hamowaé nasza umiejetno$é wykrycia krytycznych sygnatéw
lub niepokojacych warunkéw. Jednocze$nie manualne umiejetnosci operatora moga pogarszaé
sie w trakcie dlugich okreséw zautomatyzowanego dziatania.

Wypadki mogg by¢ powodowane zbyt wielkim zaufaniem pokladanym w syste-
mie. Czgste sa rowniez sytuacje, kiedy katastrofa stanowi efekt bledéw w konstrukeji
interfejsu cztowiek—maszyna — kiedy sygnal przekazywany przez maszyng umyka
percepgji uzytkownika lub jest przez niego niewlasciwie interpretowany.

Powyzsze problemy prébuje si¢ rozwiazywad, konstruujac uktady dostosowu-
jace si¢ do uzytkownika. Adaptatywna automatyzacja polega na tym, ze poziom
kontroli sprawowanej przez komputer nad systemami moze by¢ w czasie rzeczywi-
stym zmieniany, zaréwno z inicjatywy operatora, jak i systemu. Dzigki temu fatwiej
dostosowuje si¢ poziom automatyzacji do aktualnych potrzeb uzytkownika badz
Wymogow sytuacji.

Nie liczy si¢ jednak wylacznie zakres kontroli komputera nad systemem, ale takze
sposdb, w jaki jest ona przejmowana. Autopilot, ktéry w niewlasciwy sposéb przej-
muje sterowanie (np. nie informuje o tym lub robi to bez zgody pilota), darzony jest
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mniejszym zaufaniem przez operatora, bez wzgledu na jego faktyczng skutecznosé.
Jest to niezwykle wazne, gdyz okazuje si¢, ze ludzie traktuja maszyny w podobny
sposdb do ludzkich partneréw interakeji — projektuja na nie ludzkie cechy. Wiaze si¢
to z tym, ze oczekuja od komputeréw i maszyn trzymania si¢ pewnych kulturowo
utrwalonych wzorcéw zachowari. Systemy, ktére tego nie uwzgledniaja, czyli nie za-
chowuja si¢ zgodnie z — jak ja okresla Scerbo (2007: 247-248) — ,etykieta [interakgji]
cowiek—komputer”, beda prowadzily do czgstych zalaman interakeyjnych lub nie-
porozumieri mogacych doprowadzi¢ do katastrofy. Jak zatem wida¢, konstruowanie
interfejséw uwzgledniajacych ludzka afektywno$¢ lub — ujmujac to nieco inaczej —
implementowanie w nich ,inteligengji spotecznej” nie stuzy wylacznie budowaniu
skutecznych asystentéw lub elektronicznych nauczycieli; zwiazane jest to réwniez
z bezpiecznym funkcjonowaniem skomplikowanych systeméw technologicznych,
ktérych zarzadzanie wymaga plynnej interakgji czlowieka z komputerem'.

Charakterystyka pola badawczego:
Czy Aml to tylko kolejny gadzet technologiczny?

Technologie AmI opracowywane sa w takich renomowanych centrach badawczych
jak MIT, Georgie Tech, Delft University of Technology czy Carnegie Mellon Uni-
versity. W Aml zaangazowane sg laboratoria takich koncernéw, jak: Sony, Nokia,
IBM (IBM'’s Pervasive Computing Lab), Xerox (PARC) czy Philips (Philips Home
Lab). Mamy tu do czynienia z gléwnymi aktorami rynku ICTs. W technologiach
Aml upatruje si¢ nie tylko kolejnego atrakcyjnego produktu — serii gadzetéw tech-
nologicznych, ktére podbija rynek. Istnieje szereg mozliwych aplikacji AmI w takich
dziedzinach jak wojsko czy medycyna.

Obecnie Pentagon oraz Ofhice of Naval Research (Biuro Badart Naukowych Ma-
rynarki Wojennej USA) rozpatruja wykorzystanie technologii AmlI (w szczeg6lnosci
AR) w szeregu projektéw o charakterze militarnym oraz szkoleniowym. Planuje si¢
wykorzystanie see-through devices w celu generowania pétwirtualnych poligonéw,
co pozwoli na obnizenie kosztéw szkolenia. Jednoczesnie takie projekty jak Ob-
jective Force Warrior juz od kilku lat zakladaja wykorzystanie szeregu technologii
typu wearables. Innymi stowy, zolnierza przysztoéci planuje si¢ wyposazy¢ nie tylko
w nowoczesne systemy uzbrojenia, ale takze urzadzenia i technologie interfejsowe
wspomagajace jego procesy poznawcze, ktére pozwolg mu sprawniej orientowad si¢
na polu bitwy i skuteczniej koordynowad jego wspétdziatanie z innymi elementami
systemu. Istotne jest to, ze skoro armia inwestuje swoje zasoby w prace nad tego

4 W pracy teoretyka organizacji Charlesa Perrowa Normal Accidents (Perrow 1999) mozna zna-

lez¢ liczne przyklady katastrof skomplikowanych systeméw technologicznych (m.in. okretéw,
samolotow, elektrowni jadrowych, zapér wodnych), bedacych efektem nieprawidtowej inte-
rakcji migdzy technologicznymi elementami systeméw a obstugujacym je personelem.
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rodzaju mediami, to nawet jezeli nie sprawdza si¢ one na poligonach lub polu walki,
to badania tego typu przyczynig si¢ do rozwoju komercyjnych wersji Aml.

O wiele ciekawsze sg zastosowania AmI w medycynie. Technologie te wykorzystuje
si¢ juz do monitorowania stanéw pacjentéw poza obrebem instytucji medycznych —
stuza temu biosensory umieszczane na ciele pacjentéw. Tego typu uklady pozwalaja
gromadzi¢ rzetelniejsze dane o kondycji badanego i w efekcie stawia¢ trafniejsze dia-
gnozy. Tego typu cyberterapie wiaze si¢ z takimi praktykami jak telemedycyna.

Jednoczesnie od wielu lat realizowane sa projekty majace na celu opracowanie
maszyn asystujacych lekarzom w pracy. Przyktadem moze by¢ tu automatyczny sys-
tem diagnostyczny ACORN (Berg 1997). Jednak jak pokazuja badania inzynieréw
kognitywnych (Rizzo, McEvoy, Lee 2007), wiele systeméw wspomagajacych prace
lekarza okazalo si¢ w praktyce jg utrudniaé; tego typu technologie niejednokrot-
nie ulatwiaja wystapienie krytycznych pomytek w postaci blednych diagnoz lub
przedawkowania lekéw. Pomimo to wciaz coraz powszechniejsze jest przekonanie,
ze cztowiek nie jest juz w stanie poradzi¢ sobie z rosnacym stopniem ztozonosci
zabiegéw medycznych bez wsparcia robotéw chirurgicznych czy systeméw diagno-
stycznych. Wyzwanie, jakie stoi przed Aml, polega na tym, aby unikna¢ bledéw
tradycyjnego podejscia do automatyzacji i wspomagania pracy — konieczne jest
tworzenie interfejséw przy uwzglednieniu charakterystyki ludzkiego systemu po-
znawczego oraz procesu interakeji.

Szczegélnie interesujacym zastosowaniem Aml w medycynie jest wykorzysta-
nie AR w operacjach chirurgicznych. Niejednokrotnie lekarz wykonujacy zabiegi
lub operacje musi patrzy¢ nie na cialo pacjenta, lecz na zdjecia czy przeswietlenia,
i w oparciu o nie koordynowa¢ swoje dzialania. AR pozwala naklada¢ na cialo pa-
cjenta tréjwymiarowe obrazy tworzone w oparciu o dane z przeswietlen i skandw.
Sprawia to wrazenie, jakby lekarz widziat przez skére i kosci operowane narzady.
Opracowuje si¢ aktualnie systemy, ktére maja poméc w operacjach neurologicz-
nych. Dzigki wzbogaconej rzeczywistoéci chirurg otrzymuje obraz niczym ze zdjeé
rentgenowskich, ale wyswietlany wprost ,,na pacjencie”, co pozwala zminimalizowaé
zasigg ran pooperacyjnych i mozliwos¢ uszkodzenia tkanki.

Dzigki temu tatwiej jest lokalizowaé guzy w mézgu lub wykonywac tradycyjne
zabiegi. Technologie te pozwalaja przede wszystkim szczegétowo zaplanowaé po-
szczegdlne cigcia i manipulacje, a takze przeéwiczy¢ je, zanim rozpocznie si¢ sam
zabieg. Z tego tez wzgledu planuje si¢ wykorzysta¢ AR w celu szkolenia kolejnych
pokoleni chirurgéw.

Ciekawe zastosowanie AR i innych technologii AmI przewiduje konsorcjum
ARVIKAP. Zaktada ono wykorzystanie tych technologii jako narzedzi stuzacych

5 ARVIKA kierowana jest przez Siemens. Sponsoruje jg migdzy innymi BMBF (niemieckie
Ministerstwo Edukacji i Badan). Jej cztonkami sg takie koncerny, jak: DaimlerChrysler, VW,
Audi czy Ford. Zob. http://www.arvika.de/www/e/home/home.htm.
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sprawniejszemu projektowaniu samolotéw, samochodéw oraz réznego rodzaju ma-
szyn i narzedzi.

Dlaczego tego typu podmioty angazuja si¢ w prace nad AmI? By¢ moze dlatego,
ze Aml to co$ wigcej niz gadzety tworzone na potrzeby wysublimowanych konsu-
mentéw. W technologiach tych upatruje si¢ srodka, ktéry doprowadzi do szere-
gu innowacji w dziedzinie medycyny, ekonomii, projektowania i produkcji oraz
wojskowosci. Co wigcej, Aml jest czasami prezentowane jako rozwiazanie wielu
probleméw spotecznych zwiazanych z rynkiem pracy (nowe formy telepracy) czy
spoleczenstwem (Aml jako integrator spoleczny). Taka wizje zastosowania Aml
kregli instytucja doradcza Komisji Europejskiej o nazwie ISTAG (Information, So-
ciety, Technology Advisory Group)'®. Zdaniem reprezentujacych ja ekspertéw Aml
$wietnie wpisuje si¢ w polityke Unii Europejskiej. AmI ma wedlug nich poméc
w realizacji modelu socjalnego, europejskiego spoleczenistwa informacyjnego, umoz-
liwi¢ skuteczniejsze formy telepracy, pomdc w integrowaniu wspélnot. Stanie si¢ on
réwniez wedlug nich podstawa nowoczesnej opieki zdrowotnej oraz europejskiej
knowledge-based economy (zob. ISTAG 2005).

Mozna by¢ sceptycznym wobec tego typu deklaracji. Niewatpliwie rzecznicy
technologii AmI daza do tego, by wpisa¢ swoje projekty w interesy jak najwigkszej
ilosci grup spotecznych — przekonac jak najwigksza liczbe inwestoréw i decydentéw
o koniecznosci rozwijania tej galezi technologii. Jest to konieczne, aby prace w tym
kierunku mogly by¢ kontynuowane. Cho¢ same przewidywania i wizje formutowa-
ne przez ekspertéw, inzynieréw i naukowcéw moga okazaé si¢ plonne lub niemoz-
liwe do zrealizowania, to faktem socjologicznym jest jednak istnienie silnego lobby
na rzecz rozwijania omawianych tu technologii. By¢ moze pewne wizje roztaczane
przez propagatoréw Aml maja male szanse ziszczenia, niemniej jednak przyspieszaja
one rozwdj tych technologii.

Nalezy w tym miejscu podkresli¢ trzy istotne kwestie. Po pierwsze, prawda jest,
ze idea Aml jest stosunkowo mloda — projekty stanowiace préby jej ziszczenia trwaja
zaledwie od dekady. Niemniej jednak nurt ten stanowi kontynuacje wielu wezes-
niejszych, analogicznych projektéw. Jest to rozwinigcie i zarazem wykorzystanie
osiggnie¢ takich silnie zinstytucjonalizowanych pdl badawczych jak Human-Com-
puter Interaction (Kirlik 2006) czy wspélczesna ergonomia i human factors (zob.
Parsuraman, Rizzo 2007). Prace nad AR nie wydaja si¢ juz tak awangardowe, gdy
przypomnimy sobie dtuga tradycje prac nad interfejsami, ktérych efektem sg roz-
wigzania stosowane od lat w lotnictwie, kontroli ruchu lotniczego i innych dzie-
dzinach zakladajacych $cista wspétprace maszyn z cztowiekiem. Nalezy pamigtaé
tu takze o do$wiadczeniach inzynierii kognitywnej, opracowujacej interfejsy z my-
$la o maksymalizacji wydolnosci poznawczej cztowieka. Podejécie to zastosowano
w takich dziedzinach jak dowodzenie wojskowe, awiacja, nadzorowanie elektrowni

16 Zob. http://cordis.europa.cu/ist/istag.htm.
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jadrowych i przesylu energii czy zarzadzanie sieciami informatycznymi (za: Rizzo,
McEvoy, Lee 2007: 372).

Po drugie, prace nad ICTs stanowig jeden z najbardziej dynamicznie rozwijaja-
cych si¢ nurtéw badawczych. Mamy tu réwniez do czynienia z ogromnymi rynkami
zbytu. Nawet jezeli wickszo$¢ osrodkéw badawczych skupiataby si¢ na rozwijaniu
tradycyjnych technologii komputerowych, to nawet nikly procent zasobéw poswie-
canych na ubiquitous computing i inne omawiane tu nurty stanowilby wciaz ogrom-
ng ilo$¢ srodkéw. Wydaje si¢ jednak, ze Aml cieszy si¢ duzym i wciaz rosnacym
zainteresowaniem réznych centréw R&D.

Wreszcie po trzecie, nalezy wyraznie podkresli¢, iz wiele sposréd omawianych
tu technologii znajduje si¢ juz w obiegu lub toruje sobie drogg na rynki. Powstaly
pierwsze komercyjne wersje AR, stanowiace kolejny krok w nawigacji osobistej.
Z kolei technologie, w oparciu o ktére mozna tworzy¢ srodowiska umozliwiajace
wszechobecna komunikacje i informatyzacje, takie jak: bioczytniki, detektory ru-
chu, telefony komérkowe, lokalizatory, WLAN, Bluetooth, RFID, PDAs, kompu-
tery kieszonkowe, s3 juz w powszechnym uzytku — stworzenie pierwszych zaawanso-
wanych $rodowisk AmI wymagaloby w duzej mierze zintegrowania i zgrania ze sobg
powyzszych systeméw.

Aml jako rusztowania poznawcze

Aby lepiej ugruntowaé twierdzenie, iz Aml to cos wigcej niz kolejna generacja gadze-
téw, a mianowicie technologia, ktéra moze w istotny sposéb przeksztalci¢ sposéb,
w jaki dziatamy, poznajemy i myslimy, musimy odnies¢ si¢ do ustaleri nauk kogni-
tywnych zwiazanych z narzedziowoscia (interakcja z narzedziami, wplyw narzedzi
na dzialanie i poznanie) oraz antropologicznych uwag dotyczacych roli materialnych
artefaktéw i technologii w przebiegu interakeji, komunikacji i innych proceséw
spolecznych.

Rusztowania poznawcze i przedtuzenia umystu

Pierwsza kategoria, jaka warto tu przywolaé, to scaffoldings, czyli rusztowanie po-
znawcze (Pfeifer, Bongard 2007: 103-104). Termin ten odnosi si¢ do elementéw
$rodowiska, na ktdre system przerzuca cz¢$¢ obcigzent zwiazanych z procesem po-
znawczym; ewentualnie sa to czynniki usprawniajace lub wrecz umozliwiajace reali-
zacj¢ pewnych czynnosci poznawczych. Czgé¢ badaczy z nurtu nauk kognitywnych
porzucito wizje, wedle ktérej umyst mial znajdowaé si¢ wylacznie w glowie czy
dokladniej w mézgu. Takie nurty jak rozproszone poznanie (distributed cognition,
zob. Hutchins 1995) czy koncepcja rozszerzonego umystu (extended mind, Clark
1997) pokazuja, ze szereg proceséw poznawczych czy rozumowan przebiega w in-
terakeji z innymi aktorami spolecznymi oraz z elementami $rodowiska, takimi jak
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technologie. Najprostszym przyktadem jest tu kartka papieru i oléwek, ktére po-
zwalaja rozpisaé czy tez roztozy¢ na prostsze czynnosci skomplikowane zadania ma-
tematyczne. Ludzie odwoluja si¢ w swoich praktykach poznawczych réwniez do sys-
teméw zewngtrznej pamieci. Podobnie wiele skomplikowanych zadan realizowanych
jest w oparciu o materialne modele lub innego rodzaju zewngtrzne reprezentacje.
Przykladem systemu zewngtrznych reprezentacji jest ekran, z ktérego korzysta kon-
troler ruchu lotniczego — wyswietlacz pozwala mu szybko orientowac si¢ w sytuacji
oraz sprawnie zaplanowa¢ trasy lotéw oraz ladowania poszczegélnych jednostek.
Podobnymi systemami reprezentacji oraz uzewngtrznionej pamieci sa mapy, ksiazki,
wykresy, katalogi, symulacje komputerowe czy zestawienia.

Do rusztowan odwolujemy sig, nie tylko wykonujac prozaiczne czynnosci, ale
takze rozwiazujac skomplikowane problemy poznawcze. Szerokie uzycie artefaktéw
poznawczych w dziedzinie nauki zarejestrowala etnografia laboratorium (Latour,
Woolgar 1979; Latour 1987) oraz wspdlczesna filozofia nauki (np. Baird 2004).
Przykladowo Bruno Latour i Steve Woolgar podkreslaja kluczowa dla prakeyki ba-
dawczej role inskrypcji — wszelkiego rodzaju zarejestrowanych stanéw badanego
$wiata w postaci szkicéw, tabelek, zdje¢, skanéw, wykreséw oraz innych matematycz-
nych (w tym geometrycznych) lub graficznych prezentacji danych. Przedmiot badan
jest najczedciej zbyt ztozony lub zmienny — przelozenie go na inskrypcje pozwala
wychwytywacé szczegdly, poréwnywac lub katalogowaé. Zdaniem Latoura duza cz¢s¢
waznych odkry¢ naukowych nastepuje dzigki systematycznemu zestawianiu inskryp-
¢ji pochodzacych z réznych badan. Wokoét inskrypcji sa réwniez zorganizowane
interakcje spoleczne badaczy — gdy dochodzi do dyskusji w laboratorium, naukowcy
mowia najcze¢sciej nie o fenomenie, lecz whasciwosciach odnoszacej si¢ do niego
inskrypcji. Jednoczesnie praktyka generowania inskrypcji pozwala na sprawna wy-
miang informacji migdzy o$rodkami badawczymi. Podobng funkcje w poznaniu
naukowym petnig fizyczne modele badanych proceséw i zjawisk oraz prototypy
technologii. Przyktadowo duza rol¢ w odkryciu struktury DNA odegral model
struktury atomowej, ktérym postugiwali si¢ Crick i Watson (Baird 2004: 32-36).
Jak ujmuje to Latour (1988), inskrypcje i materialne modele tego typu pozwalaja
naukowcom ,mysle¢ za pomoca rak i oczu” — przeksztalci¢ czysto abstrakeyjne pro-
blemy do postaci, w ktdrej bedzie mozna rozwiazywac je poprzez wychwytywanie
korelagji na zapisanych kartkach lub dokonujac manualnych manipulacji.

Wszystkie tego typu artefakty stanowia przyklady rusztowan poznawczych. Pre-
zentowana tu perspektywa rozproszonego poznania traktuje jako jednostke analizy
nie pojedynczego cztowieka, lecz rozproszone systemy poznawcze (distributed cogni-
tive systems) — kulturowo ukonstytuowane grupy jednostek wraz z ich technologicz-
nym wyposazeniem. Jak ujmuje to Donald Norman:

Ludzie operuja w fizycznym $wiecie. Wykorzystujemy fizyczny $wiat oraz siebie nawzajem
jako Zrédta informagji i przede wszystkim jako przedtuzenia naszych wlasnych systeméw od-
powiedzialnych za wiedzg i rozumowanie. Ludzie dzialaja jako rodzaj rozproszonej inteligencji,
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w ktérej wickszo$¢ naszych intelektualnych zachowan stanowi rezultat interakgji proceséw
mentalnych z przedmiotami oraz ograniczeniami §wiata i przebiega w ramach kooperacji
z innymi (Norman 1993: 146).

W jaki jednak sposéb umyst wchodzi w kooperacje z maszyna? Kazda osoba
uczgca si¢ postugiwaé narzedziem na poczatku musi planowac kolejne manipulacje
i poswiecaé dodatkowa uwage na ich wykonanie. Z czasem poszczegélne ruchy
ulegaja wygladzeniu i zgraniu. Uzytkownik zaczyna si¢ orientowaé dokladnie w po-
fozeniu narzedzia i potrafi si¢ nim coraz precyzyjniej postuzy¢. Wreszcie dochodzi
to wprawy, ktéra polega na catkowitym zgraniu z narzedziem — nie musi skupia¢
si¢ na postugiwaniu si¢ nim, a wykonywanie nim pracy przebiega catkowicie poza
$wiadoma kontrola. Narzedzie staje si¢ transparentne — przestaje by¢ uznawane
za zewngtrzny obiekt i staje si¢ przedtuzeniem ciata. Uzytkownik doswiadcza wtedy
jednosci z wykonywana czynnoscia i samym narzedziem. Stan ten mozna okresli¢
za pomocy kategorii przeptywu (flow)". Na tym etapie zaawansowania narzedzie
zostaje wbudowane w schemat ciata (Gallagher 2005). Jest to neuronalna struktura
koordynujaca postawg ciala oraz odpowiedzialna za realizacj¢ ruchu biologicznego.
O ile swiadomie mozemy zdecydowac si¢ na wykonanie ruchu (np. zgia¢ reke, chwy-
ci¢ obiekt, zaczaé biec), to wigkszos¢ procesdéw zwiazanych z jego realizacja przebiega
poza $wiadomoscia — to whasnie schemat ciata decyduje o dziataniu poszczegélnych
elementéw systemu mig$niowo-szkieletowego. Wyéwiczenie poszczegdlnych ruchéw
wymaga jednak ¢wiczen, tak samo jak ma to miejsce w przypadku postugiwania si¢
narzedziami. Efekt jest jednak podobny: dzigki ¢wiczeniom narzedzie moze zaczaé
by¢ traktowane jako funkcjonalne przedluzenie ciala, ktérym nasz mézg bedzie
w stanie operowac réwnie sprawnie jak organami biologicznymi.

Zgranie nie dotyczy jednak wylacznie prostych narzedzi, takich jak néz kuchen-
ny, mlotek, miecz czy igla, ale takze skomplikowanych urzadzen, jakimi sg zaawan-
sowane systemy technologiczne. Za przyklad niech postuzy tu nauka pisania na kla-
wiaturze, postugiwanie si¢ myszka komputerowa lub interfejsami typu rouchpad.

W duzej mierze idee AmI mozna sprowadzi¢ do préby usprawnienia interakgji
czlowiek—maszyna. Chodzi tu o skrécenie czasu niezbednego do zgrania uzytkow-
nika z maszyng dzicki zastosowaniu nowatorskich interfejséw. Technologie te maja
sta¢ si¢ przedluzeniami nas samych — podobnie jak narzedzie w fazie przeptywu
maja by¢ one dla nas transparentnymi elementami dziatania. Jednak aby to umoz-
liwi¢, niezbedne jest wyeliminowanie zalamar interakcyjnych, kedre sa tak czeste
w dziedzinie tradycyjnych technologii. Wiele dotychczasowych systeméw informa-
tycznych jest zbyt malo elastycznych, aby dopasowywac¢ si¢ do uzytkownika. System
zglaszania usterek oraz aktualizacji dziala zbyt wolno, w szczegdlnosci gdy poréwna-
my go z wyposazonymi w algorytmy uczace, zapamigtujacymi profil poszczegélnych
uzytkownikéw ,inteligentnymi” interfejsami. Interakgja jest zakldcana réwniez przez

17

Kategorie t¢ wprowadzil do psychologii Mihaly Csikszentmihalyi.
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sam fakt, ze musimy podchodzi¢ do nielicznych terminali, podczas gdy w ramach
ubicomp komunikacja z systemami informatycznymi ma mie¢ wszechobecny cha-
rakeer. ,Inteligentne” tlo ma by¢ jednoczesnie intuicyjne w obstudze, nie wymagaé
$wiadomej kontroli, planowania lub dodatkowego wysitku.

W Aml nie chodzi wylacznie o zgranie czlowieka z transparentnym dla niego
medium, ale takze o polepszenie naszej wydolnosci poznawczej. Technologie typu
AR maja wzbogaca¢ nasza percepcje, nanoszac w postaci graficznej lub tekstowe;j
dodatkowe informacje. W ten sposéb maja wzbogaca¢ tre$¢ symulacji srodowi-
ska generowang przez nasz umysk. Dlatego tez pewne odmiany AR, konstruowane
z my$la o wspomaganiu percepcji i polepszaniu przeplywu danych, okresla si¢ mia-
nem ,wzmocnionego poznania’ (Augmented Cognition, w skrécie AC; zob. Kearney,
Rizzo, Severson 2007). Ponownie nalezy tu pamietaé, ze nietrudno jest stworzy¢ §ro-
dowisko AR, w ktérym uzytkownik zarzucony zostanie informacjami pojawiajacymi
si¢ w jego polu widzenia, co zamiast usprawni¢ jego dzialanie, sparalizuje go — AR
zle zaprojektowane moze rozprasza¢ lub powodowa¢ przetadowanie informacyjne.
Dlatego konieczne jest dobranie odpowiedniej formy prezentacji informacji w opar-
ciu o do$wiadczenia ergonomiki kognitywnej, neuronauk, psychologii i kognitywi-
styki, jak réwniez zaimplementowanie mozliwosci dostosowywania parametréw AR
do biezacych potrzeb oraz wydolnosci uzytkownika.

Od naczelnych do spoteczenstwa informatycznego

Narzedzia, technologie i szeroko rozumiane rusztowania nie biora udzialu wylacz-
nie w procesach poznawczych. Odgrywaja one role w dziataniu i adaptacji, a takze
w procesach spolecznych. Jest to wizja zbiezna z prezentowana przez Marshalla
McLuhana koncepcja mediéw jako przedluzen cztowieka oraz Teorig Aktora-Sieci
(ANT) sformulowang przez wspomnianego juz Bruno Latoura (zob. 1991, 1999).
Jak pokazuje ANT, poszczegdlne innowacje nie tylko pozwalaly ludzkim spotecz-
no$ciom lepiej radzi¢ sobie ze srodowiskiem, ale umozliwialy réwniez komplikacje
samych strukeur spotecznych. Jak pokazuja prymatolodzy, ssaki naczelne — pawiany
czy szympansy — zdolne s3 do skomplikowanych interakgji spotecznych. Nie sg jed-
nak w stanie tworzy¢ ustrukturyzowanych, trwalych i reprodukowanych relacji. fad
spofeczny wytworzony w pojedynczej interakcji malp rozpada si¢ wraz z jej koni-
cem — musi by¢ nieustannie odbudowywany (zob. Strum, Latour 1996). Wedlug
ANT ludzie w przeciwieristwie do malp utrwalaja efekty interakeji, migdzy innymi
oddelegowujac je do materialnych artefaktéw i technologii. Przykladowo pewne
normy lub funkcja kontroli spolecznej wbudowywane sa w takie urzadzenia jak
zamki w drzwiach, kraty, progi zwalniajace, architektura wymuszajaca konkretny
przebieg przyszlych interakcji (Latour 1991, 1992). Rozwdj spoleczenstw zawsze
wigzat si¢ z innowacjami technologicznymi lub — jak ujmuje to Latour — ,socja-
lizowaniem rzeczy”, wokét ktérych organizowalo si¢ zycie spoteczne. Szczegblng
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role odegrata tu technologia pisma (zob. Goody 1977) czy takie media jak druk —
pozwolily one na powstanie szeregu nowoczesnych instytucji i praktyk spotecznych
(prawo, rynek, biurokracja, uniwersytety, nowozytna nauka). Podobne mozliwosci
otworzylo powstanie szeroko rozumianej infrastrukeury komunikacyjnej (szlakéw
transportowych oraz sieci wymiany informacji) — bez nich globalny rynek i spo-
feczeristwo informacyjne bylyby niemozliwe. Réwniez nowe metody organizacji
przedsi¢biorstw i administracji staly si¢ mozliwe dzicki wprowadzeniu ICTs — gdyby
nie one, przeplyw informacji w takich organizacjach jak transnarodowe korporacje
stalby si¢ utrudniony, co wplynetoby negatywne na ich zdolnos¢ adapracji do zmian
rynkowych i politycznych.

Omawiane tu technologie moga oznacza¢ kolejny etap komplikacji systeméw
spolecznych. Upowszechnienie Aml moze doprowadzi¢ do pojawienia si¢ nowych
form zarzadzania przedsigbiorstwami, ktére musza radzi¢ sobie z coraz bardziej ztozo-
nymi i szybciej nastgpujacymi procesami rynkowymi (zob. Castells 2007; przestrzen
przeplywéw) — inteligentne” tho moze poméc w skutecznej redukeji ztozonosci tego
srodowiska'®. Technologie te moga pociagnaé za soba nowe formy networkingu —
Aml umozliwia powstanie jeszcze gestszych sieci powiazan spotecznych, zaposred-
niczonych przez transparentne i wszgdobylskie interfejsy oraz AR. Upowszechnienie
Aml oznacza¢ moze takze zmiany (zaréwno pozytywne, jak i negatywne) w dziedzi-
nie polityki, ochrony zdrowotnej, marketingu i nadzoru spotecznego, prywatnosci
i ochrony danych osobowych, a takze przestgpczosci. W warstwie zycia codziennego
technologie te moga doprowadzi¢ do redefinicji rél i pozycji spotecznych.

Podsumowanie i konkluzje

1. Aktualnie jestesmy $wiadkami upowszechnienia si¢ nowej generacji ICTs, ktére
roboczo nazwalismy tu technologiami ,inteligentnego” ta. Pierwsze tego typu
urzadzenia znajduja si¢ juz w szerszym obiegu, a w renomowanych centrach R&D
prowadzone sa prace nad kolejnymi innowacjami tego typu. AmlI cieszy si¢ zainte-
resowaniem koncernéw rynku ICT, ale takze instytucji rzadowych, wojskowych,
przemystowych i medycznych. Jednoczesnie, cho¢ sam nurt Aml jest stosunkowo
milody, stanowi on kontynuacje prac prowadzonych od kilku dekad w takich silnie
zinstytucjonalizowanych polach badawczych jak HCI czy ergonomika.

2. AmlI to wplywowa wizja technologiczna, ktéra zmienia nasz sposéb myslenia o do-
stepie do informagji, komputerach i interfejsach; stopniowo odchodzi si¢ od wizji

18 Zlozono$¢ relacji rynkowych oraz innych obszaréw spoleczeristwa jest poniekad konsekwencja

drugiej fali komputeryzacji (w tym kontekscie pisze si¢ czasami o przeladowaniu informacyj-
nym lub inflacji informacyjnej; zob. Eriksen 2003). AmI moze okaza¢ si¢ konieczne w celu
zredukowania ztozonosci §wiata spolecznego, stanowiacych konsekwencje wezesniejszych faz
rewolucji informatycznej.
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stacji roboczej typu desktop na rzecz interakgji z transparentnymi narzedziami elek-
tronicznymi wbudowanymi w §rodowisko oraz interfejsami multimodalnymi.

3. Aml stanowi skuteczne rusztowanie wspomagajace nasze procesy poznawcze oraz
szeroko rozumiane dziatanie. Intuicyjne interfejsy funkcjonujace bez zatamar
sprawiajg, ze uzytkownik wspélpracuje z maszyng w trybie przepltywu — zwigk-
sza to przepustowos¢ informacyjna jego umystu (moze poznawaé i dziataé bez
koniecznosci $wiadomego planowania i kontroli) i umozliwia szybsza realizacje
zadan. Aml stanowi bogata infrastrukture informacyjna — intuicyjna obstuga ma
pozwoli¢ na sprawne zapisywanie oraz wprowadzanie danych, bez koniecznosci
odwotania si¢ do tradycyjnej klawiatury. Jednoczesnie technologie AC oraz innego
rodzaju systemy prezentacji danych sa w stanie wzmacnia¢ rzeczywistos$¢ przez nas
postrzegana, wzbogacajac tym samym tres¢ mentalnych symulacji srodowiska.

4. Kluczowa kwestia zwiazana z tworzeniem ,inteligentnych” $rodowisk sa prace
nad inteligentnymi interfejsami. Nie chodzi tu wylacznie o zdolno$¢ maszyn
do personalizacji danych o poszczegélnych uzytkownikach. Kluczowe jest ob-
darzanie systeméw komputerowych zdolnoscia do symulowania zachowar spo-
Yecznych i nawigzywania wigzi z uzytkownikiem. Jest to istotne, gdyz w prakeyce
ludzie projektuja na zaawansowane ICTs pewne cechy ludzkie, w efekcie czego
oczekuja od nich zachowarni zgodnych z normami kulturowymi. Projektowanie
interakeji cztowiek—maszyna w trybie przeptywu musi zatem bra¢ pod uwagg
»spoteczna inteligencj¢” maszyn.

5. Kolejne fale komputeryzacji oraz pojawienie si¢ technologii typu ubicomp $wiad-
cza o tym, ze spoleczefistwo informatyczne nie stanowi domknigtego projektu
— ulega ono nieustannym zmianom generowanym przez kolejne generacje no-
wych mediéw. AmI moze doprowadzi¢ do szeregu doglebnych zmian w tkance
spolecznej, analogicznych do tych, kedre pociagnely za soba upowszechnienie
innych mediéw i technologii komunikacyjnych.

6. Nalezy wzia¢ réwniez pod uwagg zjawisko dryfu technologicznego. Chodzi o fakt,
iz technologie sa modyfikowane przez uzytkownikéw (jak miato to miejsce w przy-
padku kultury hakeréw, ktdrzy poprzez szereg innowacji zaréwno spolecznych,
jak i technicznych wspéttworzyli ksztalt Internetu; zob. Castells 2003: 20-27)
oraz poprzez samo uzytkowanie (sa wykorzystywane w inny sposéb, niz przewi-
dywal projektant). Zaangazowanie (si¢) uzytkownikéw w proces konstruowa-
nia §rodowisk AmI moze doprowadzi¢ do jeszcze bardziej zaskakujacych zmian
w dziedzinie nowych mediéw oraz zwiazanych z nimi relacji spotecznych.
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Magdalena Szpunar

Komunikacja CMC i jej wptyw
na procesy komunikacyjne

Termin komunikowanie wywodzi si¢ od faciniskiego czasownika communico, commu-
nicare, co oznacza ucgynic wspdlnym, polaczyé, udzielic komus wiadomosci, naradzaé
sig, a dopiero rozw6j drdg i poczty nadal mu drugie znaczenie, definiujac ten termin
w kategoriach transmisji i przekazu (Dobek-Ostrowska 2006: 63). Komunikowanie
spoteczne mozemy zdefiniowac jako proces porozumiewania si¢ jednostek, grup czy
instytugji, ktérego celem jest wymiana mysli, dzielenie si¢ wiedza, informacjami czy
ideami, wywolujaca okreslone skutki (Dobek-Ostrowska 2006: 63). Komunika-
cja przebiega¢ moze na co najmniej pieciu poziomach (Marshall 2004: 152-153):
wyrézniamy komunikacje intrapersonalna, rozumiang jako rozmowy prowadzone
z samym soba, komunikacj¢ interpersonalna, czyli rozmowy prowadzone pomiedzy
jednostkami, komunikacj¢ grupowa, komunikacj¢ masowa, dla ktérej charakeery-
styczne jest komunikowanie przy uzyciu srodkéw masowego przekazu, oraz komu-
nikacje ekstrapersonalna, czyli pozaosobowa, dotyczaca proceséw komunikacyjnych
z bytami innymi niz cztowiek, np. ze zwierzgtami czy komputerami.

Wigkszo$¢ ludzi za pierwotna sytuacje komunikacyjng uwaza rozmowe dwéch
0s6b twarza w twarz, wszystkie inne typy komunikacji sa ewolucja pierwotnego
typu (Burszta 2003: 168). K. Krzysztofek pisze: ,,Ci, ktdrzy zwracaja uwagg jedynie
na indywidualizacje zycia ludzi, ignoruja fakt, ze dzigki nowym $rodkom komu-
nikacyjnym powstaja nowe wspélnoty, nazywane spolecznosciami wirtualnymi,
ktére postuguja si¢ wlasnymi kodami, np. jezyk SMS” (Krzysztofek 2002: 101).
Jezyk odgrywa szczegdlna role w sytuacji kreowania mozliwych $wiatéw, a $rodo-
wisko wirtualne wydaje si¢ tutaj jedna z mozliwych egzemplifikacji (Flis 2004:
17). Jak zauwaza M. Flis, kazdy przekaz potrzebuje materialnego srodka w postaci
medium, a sama natura medium nie zalezy wylacznie od poziomu rozwoju kultury
symbolicznej i materialnej, a od kontekstu komunikacji (Flis 2004: 18). Wyda-
je sig, ze kontekst komunikacji — szczeg6lnie w Internecie — determinuje sposéb
komunikacji.
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Komunikacj¢ zapo$redniczong przez komputery nazywa si¢ komunikacja CMC
(ang. computer mediated communication, co oznacza komunikacje za posrednictwem
komputeréw). Ten typ komunikacji okresla si¢ rowniez jako komunikacje typu
Jace-to(via monitor)-face albo komunikacje typu face-to-monitor (Zawojski 2002:
428). Niejednokrotnie temu typowi komunikagji zarzuca sig, iz w takim sposobie
komunikacji cztowiek staje si¢ elementem zbgdnym, wazniejsza staje si¢ interak-
c¢ja z maszyna. Silne zaangazowanie oséb komunikujacych si¢ za posrednictwem
medium, jakim jest Internet, powoduje, iz zycie wielu oséb nazywa si¢ ,zyciem
na ekranie” lub tez ,,poprzez ekran” (Zawojski 2002). B. Dobek-Ostrowska (2006:
77) komunikacje CMC nazywa komunikowaniem sieciowym, ktére jej zdaniem
Yaczy ze soba cechy komunikowania interpersonalnego bezposredniego i masowego
posredniego. Autorka wyrdznia nastgpujace cechy tej formy komunikacji:

» komunikowanie ma charakter interpersonalny, gdyz jego zasieg ogranicza si¢
do dwdch lub kilku jednostek,

» komunikowanie jest zaposredniczone przez urzadzenia pracujace w sieci, stad
okreslenie sieciowe,

» ze wzgledu na zlozony kanal zerwana zostaje jedno$¢ czasu i przestrzeni
komunikowania,

> sprz¢zenie zwrotne jest z reguly opéznione,

» czedciej niz w komunikowaniu interpersonalnym moga wystgpowaé szumy,
co znacznie obniza efektywno$¢ procesu komunikowania.

Nowa technologia komunikacyjna, jaka jest Internet, prowadzi do zmian
w obrebie jezyka, nowe urzadzenia wymagaja stosowania nowej terminologii (Bard,
Soderqvist 2006: 42). Jednym ze sposobéw na unikniecie probleméw z terminologia
bezposrednio zwiazana z uzyciem komputera i Internetu jest bezposrednie przyj-
mowanie nazw anglojezycznych, np. arial, bold, chat, enter, e-mail, serwer, modem,
restart lub spolszczanie nazw obcojezycznych, np. czatowanie, ircowanie, klikanie,
kopiowanie, esemesowanie, logowanie czy deletowanie (Bogdanov 2004: 330). Nie-
ktére préby spolszczenia wydaja si¢ mato udane i nie przyjmuja sie, jak chociaz-
by optyczno-cyfrowy krgzek (CD-ROM), kompirar (haker), listel (e-mail), péotseriol
(sitcom) czy natonnik (laptop)'. Komunikacje miedzyludzka mozemy potraktowad
jako kontinuum rozciagajace si¢ od komunikacji o charakterze ,czystym” — au-
totelicznym — po komunikacj¢ o charakterze instrumentalnym. Warto tutaj owo
kontinuum przywota¢ (Miciukiewicz 2005: 411):
> komunikacja autoteliczna: przekazy pelnia funkeje poetycka, wypowiedzi partne-
réw wywoluja u partnerdéw przezycia estetyczne, a najistotniejszym elementem
jest ich struktura formalna;
> komunikacja ekspresyjna: jej zadaniem jest gléwnie wyrazanie emodji
i wypowiadanie tozsamo$ci;

' Nazwy te ukuli czytelnicy ,,Polityki” na konkurs ,,Spolszez to sam”.
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> komunikacja ustanawiajgca wspdlnote: przekazy pelni tutaj funkeje fatyczna?,
konatywna i ekspresyjna (emotywna); zadaniem tego typu komunikagji jest ge-
nerowanie poczucia ,,bycia razem”; w Internecie ten typ komunikacji moze by¢
ukierunkowany na: (1) budowanie relacji w Sieci, (2) proby przeniesienia relacji
poza Sieé; dazenie do spotkania w ,,realu”;

> komunikacja o celu poznawczym: przekazy sa zorientowane na wymiang informa-
¢ji pomiedzy partnerami, zdobywanie wiedzy; wiedza ta moze by¢ zorientowana
na: (1) cel praktyczny: poznawanie nowych horyzontéw, lepsze rozumienie in-
nych, (2) cel utylitarny: wiedza uzyteczna w dziataniach praktycznych;

> komunikacja instrumentalna: zorientowana na zdobywanie korzysci ekonomicz-
nych, wladzy i prestizu (wymiana débr w Sieci, poszukiwanie partneréw ekono-
micznych, tworzenie grup nacisku).

Komunikacja internetowa miesci si¢ we wszystkich ww. formach. Pierwsze
trzy elementy spotykamy gléwnie na czatach, z komunikacjg poznawcza mamy
do czynienia na specjalizowanych forach dyskusyjnych i listach mailingowych, gdzie
poszukujacy porady internauci moga uzyska¢ pomoc, a nawet skonfrontowa¢ r6z-
ne opinie na dany temat. Pozornie nieobecna w Internecie komunikacja instru-
mentalna réwniez znajduje tam miejsce swojej ekspresji. Przedsi¢biorcy poszukuja
partneréw do prowadzenia biznesu, ale réwniez poszukujacy jakiego$ towaru moga
go z fatwoscia zakupi¢ na jednej z aukeji internetowych, np. Allegro, badz w sklepie
internetowym. Allegrowicze majg mozliwo$¢ oceny innych sprzedajacych poprzez
wystawienie odpowiedniego komentarza. Taka rekomendacja w wielu przypadkach
zacheca do zakupu danego towaru badz od niego odwodzi.

Komunikacja ekspresyjna jest chyba jedna z najczestszych form komunikacji
w Internecie. Jedna z internautek pisze na forum pl.soc.dzieci:

Po porodzie jedna polozna przerazona stwierdzila, ze nie nakarmig dziecka, bo mam za plaskie
brodawki. Wkurzytam si¢ jak nie wiem co! Tyle mleka i co? Nie nakarmi¢? Powiedziatam, ze si¢
nie zgadzam na dokarmianie!! Absolutnie si¢ nie zgadzam i chcg karmié piersia. Za pierwszym
razem NIKT nie chcial mi poméc, powiedzieli, ze nie ma szans!

Réwnie czesto komunikacja ustanawia wspélnote ,ciesze si¢ razem z Tobg (ach,
jak przepicknie wszystko opisatas! az si¢ wzruszytam) i zycze, aby Twoja céra rosta
zdrowo i sprawiata Ci zawsze duzo radoéci”. Na forach dyskusyjnych i listach mai-
lingowych komunikacja cz¢sto ma charakter poznawczy:

— jutro odbieram nowe autko z salonu... co radzicie sprawdzi¢ przed wyjechaniem od dealera?
Na co zwréci¢ uwage w papierach ? I co skontrolowaé w samochodzie ? — Sprawdz czy nie bylo
bite przede wszystkim (to nie zart). Wszystkie wykoriczenia plastikowe, czy nie ma otar¢, czy
nic si¢ nie odkleja. Lakier — czy nie ma rys. Czy reflektory nie sa popgkane. Zréb dokladnie
to co sig robi jak si¢ kupuje uzywane (pl.misc.samochody).

* Przekaz fatyczny stuzy gléwnie podtrzymaniu kontaktu towarzyskiego, nie za§ wymianie

informacji.
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Internet staje si¢ rowniez miejscem komunikacji o charakterze instrumentalnym:

teraz szukam malej (najlepiej jednoosobowej) firmy lubelskiej bedacej platnikiem VAT do re-
alizacji tej pracy. Chodzi o to aby firma ta podjela si¢ opieki nad zakoriczonym juz projektem
PCB, montowania ich i sprzedazy wskazanemu odbiorcy. Oczywiscie praca bedzie podjeta
dopiero po zlozeniu zamoéwienia przez odbiorce. Projekt jest na ukoriczeniu, a w perspekeywie
sa dosy¢ duze zaméwienia. Zalezy mi na znalezieniu uczciwego i solidnego partnera do zro-
bienia wspélnego interesu (pl.regionalne.lublin).

P. Levy wskazuje na nowe mozliwosci komunikacyjne, jakie niesie ze soba po-
wszechna Iacznos¢ i digitalizacja informagji. Sg to m.in. (2002: 386-387):

zanik monopolu przekazu publicznego; dowolna grupa lub jednostka moze dys-

ponowa¢ $rodkami technicznymi, przy niewielkim koszcie zwracaé si¢ do mie-

dzynarodowej publicznosci,

rosnaca réznorodnos¢ sposobéw ekspresji; hipertekst, multimedialny hiperdo-

kument, cyfrowe filmy wideo,

rosnace mozliwosci selekcji zawartosci sieci.

Tabela 1. Charakterystyka wybranych internetowych kanaléw komunikacyjnych
(zrédto: Grzenia 2006: 51 i modyfikacje whasne).

orientacja srodowisko

kanat informacyjny tto komunikacji

czasowa spoteczne

hipertekstowy przysztosé bez ograniczeri bez ograniczeri

terazniejszo$¢, okreSlona sytuacja, male grupy oséb

Slzzzniczna nieodlegla ktérej dotyczy akt  (z reguly dwie
przysztos§¢ komunikacji osoby)
korespon-
Eaney terazniejszos¢, lred] . male (s'lr.edlr)lie
(e-mailowy) ... . .. okreslona sytuacja, grupy (liczba
listy i gr.u by v mn'lej M Libre dotyczy akt  komunikujacych
dyskusyjne  stopniu J 4 e
todd komunikacji sie od kilku
rzyszhoéé
Py do kilkuset)
male i §rednie
grupy nastawione
okre$lona sytu- raczej na nawig-
ke }:i zanie kontaktu
acja, ktérej do- .
konwersacyjny (czatowy) terazniejszos¢ ) ) niz jego podtrzy-

czy temat aktu o
lt(}:)nfunikac'i manie (liczba
) 0s6b komuniku-

jacych od kilku
do kilkuset)
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Jak dotad, pismo jest dominujacym srodkiem komunikagji, jednak jego rola jest
bardzo zréznicowana (Burszta 2003: 169). Stowo zapisane za pomoca komputera,
aby komunikowa¢ bez uzywania nadmiernej liczby stéw, moze positkowac si¢ obra-
zem, co bardzo czgsto prowadzi do zupelnej eliminacji tekstu. Przyktadem moze by¢
koperta symbolizujaca poczte elektroniczna, filizanka obrazujaca kawiarenke inter-
netowa, domek symbolizujacy stron¢ domowa etc. Zaleta obrazu posredniczacego
w komunikacji czlowiek—komputer jest szybko$¢ postrzegania obrazéw wizualnych
przez cztowieka, a co za tym idzie — wysoka pojemnos$¢ informacyjna obrazu, wysoka
precyzja informacyjna, naturalno$¢ odbioru obrazu (Mlodkowski 1998).

Pod adresem internetowej komunikacji wysuwa si¢ szereg zarzutéw. Do naj-
dobitniej artykulowanych nalezy niska zasobno$¢ informacyjna. Twierdzi sie, iz
komunikacja ta jest ubozsza. Paradoksalnie jednak komunikat tekstowy moze by¢
informacyjnie zasobniejszy. Jak zauwaza A. Ben-Ze’ev, w tym typie komunikacji
dominuja bardziej osobiste pytania, mniej jest pytaii o drugorzednym znaczeniu
(Ben-Ze’ev 2005: 48). Szybciej wigc uzyskujemy informacje dla nas znaczace, bez
calej otoczki, jaka pojawia si¢ w przypadku inicjowania rozmowy w $wiecie face-
-to-face.

W réznych rodzajach gatunkéw tekstéw internetowych mamy do czynienia
z réznym poziomem ich spontanicznosci. Jesli potraktujemy gatunki internetowe
jako pewne kontinuum, na jednym koricu pojawi si¢ FAQ, gdzie spontanicznos¢
praktycznie nie istnieje, a na drugim — formy najbardziej spontaniczne: roéznego ro-
dzaju pogawedki realizowane dzigki takim narzedziom komunikacyjnym jak pokoje
rozméw czy rézne komunikatory. Istotny jest tutaj réwniez aspekt plynnosci rozmo-
wy, jej synchronicznego charakteru, w przypadku bowiem komunikacji prywatnej
zbyt dlugi czas reakcji rozméwey moze by¢ odbierany jako przejaw nieszczerosci
(zob. tabela 2).

Tabela 2. Wybrane typy tekstéw i gatunkdéw internetowych ze wzgledu na stopient
ich spontanicznosci (Zrédto: Grzenia 2006: 104 i modyfikacje whasne).

stopien .

typ tekstu/gatunek P uwagi

FAQ przybiera zwykle forme pytar i od-
FAQ (frequently asked powiedzi, ktorych autorem jest ta sama
questions) — najczesciej  bardzo niski osoba; jest utworzone z najczesciej za-
zadawane pytania dawanych pytan i dotyczy np. pomocy

technicznej

inicjowanie dyskusji jest raczej mato
forum dyskusyjne niezbyt wysoki spontaniczne; bardziej spontaniczne jest

wlaczanie si¢ do dyskusji
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stopien
spontanicznosci

typ tekstu/gatunek

uwagi

uczestniczenie w grach tekstowych
gry tekstowe wysoki wymaga natychmiastowych reakgji
werbalnych
w listach prywatnych — wysoki poziom

zalezny od sytuacji

list elektroniczn spontanicznosci, w oficjalnych nizszy,
y jalny Y>

K kacvinei
omtnfacyne] w reklamowych bardzo niski

wymaga niemal natychmiastowych

reakgji werbalnych; spéZnione reakcje

dk ki

pogawedka piywamna - wysox! moga by¢ odbierane jako przejawy

nieszczerosci

H. Patterson (1996) stworzyta klasyfikacje pozioméw komunikacji — interper-
sonalnego, grupowego, organizacyjnego i masowego — wedhlug ich aspektéw, tj.
nadawcy/odbiorcy, kanalu komunikacji oraz przyktadowych form komunikacyj-
nych, zaleznych od okreslonego poziomu komunikacji (zob. tabela 3). Jak fatwo
zauwazy¢, niektére formy komunikacji CMC, takiej jak poczta elektroniczna, naleza
do form interpersonalnych, inne za, takie jak listy dyskusyjne czy mailingowe, prze-
jawiaja cechy charakterystyczne dla komunikacji grupowej (jeden nadawca, kilku
odbiorcéw).

Tabela 3. Poziomy vs aspekty komunikacji (zrédlo: opracowanie whasne na podsta-
wie http://www.agm.net/holly/holly_dissert.html).

interpersonalny grupowy organizacyjny masowy

inicjuje
nadawca BN jeden jeden do wielu i sprawuje
kontrolg jeden
odbiorca Bl kilk wielu wielu
n
Jece - odbiorcéw odbiorcéw

Jace-to-facelub  face-to-facelub  face-to-facelub  zaposredni-
zaposredniczony  zapo$redniczony  zaposredniczony czony

face ro-face, listy,  lista dyskusyjna,  sieci TV, radio,
telefon, e-mail wyklad, dyskusja  korporacyjne ksiazki

przyktady
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Poszczegblne narzedzia komunikacyjne dostgpne w Internecie réznia si¢ miedzy
soba typem konwersacji, rolg nadawcy i odbiorcy, a takze rodzajem kanatu komuni-
kacyjnego (Patterson 1996). W przypadku listy mailingowej, telewizji, radia, ksiazki
czy wykladu mamy do czynienia zwykle z jednym nadawca, wieloma pasywnymi
odbiorcami. Poczta elektroniczna, telefon, lista dyskusyjna czy poczta tradycyjna
ma zwykle jednego nadawce i odbiorcg, ale s oni aktywni. W przypadku typo-
wych form internetowej komunikacji, takich jak IRC, MUD, RSS czy listy dysku-
syjne, mamy wielu aktywnych nadawcéw, a kontakt jest zawsze zaposredniczony
komputerowo.

Tabela 4. Typ konwersacji vs aspekty komunikacji (Zrédlo: opracowanie whasne
na podstawie http://www.agm.net/holly/holly_dissert.html).

monologowy  dialogowy dyskusja multilog
inicjuje inicjuje jeden
QELEWE I jeden jeden i sprawuje e ’

kontrole jeden bez kontroli

. jeden lub . jeden lub wielu, jeden lub wielu,
odbiorca ) jeden, aktywny
wielu, pasywny aktywny aktywny
face-to-face,
mass media, Jace-to-face lub  face-to-facelub  zaposredniczony
inne zaposred-  zaposredniczony  zaposredniczony komputerowo
niczenie
klad,
e S lista dyskusyjna,  face-to-face, IRC, MUD,
TV, ksiazki, ) .
przyktady L listy, telefon, grupy RSS, listy
radio, lista . ;
e-mail moderowane dyskusyjne

mailingowa

Charakterystyczne dla komunikagji internetowej, szczegélnie tej w formie syn-
chronicznej (odbywajacej si¢ w czasie rzeczywistym, np. na czatach), jest delimi-
tacja, czyli brak poczatku i korica konwersacji. Réwnie istotnym elementem tego
typu komunikagji jest jej wieloglosowo$¢, mozna powiedzie¢, ze kazdy rozmawia
z kazdym, a w konsekwencji nikt nie méwi do nikogo. Multikonwersacja pozwala
na jednoczesng rozmowe z kilkoma osobami, bez wyplywu na stopieri intymnosci
rozmowy (Ben-Ze’ev 2005: 49). Bardzo czgsto ten typ komunikacji przyréwnuje sie
do polifonii, ktéra w muzyce oznacza réwnoczesne brzmienie dwéch lub wigkszej
liczby gloséw, prowadzonych niezaleznie od siebie pod wzgledem melodyczno-ryt-
micznym. Réwnie popularne jest okreslanie komunikacji typu asynchronicznego,
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wystepujacej gléwnie na forach dyskusyjnych, jako komunikacji kaskadowej. Ka-
skada — oznaczajaca wodospad, w ktérym woda spada z progu lub po stopniach,
uksztaltowany w sposéb naturalny lub sztuczny — doskonale oddaje ide¢ tego typu
komunikagji. Kolejno pojawiajace si¢ po sobie watki (glosy w dyskusji) tworza whas-
nie pewien typ kaskady (Szpunar 2006: 221).

Poszczegélne formy komunikacji internetowej wymagaja jednak od swoich uzyt-
kownikéw réznych umiejetnosci w zakresie postugiwania si¢ danym narzedziem
komunikacyjnym (zob. tabela 5). O ile poczta elektroniczna czy Usenet niemal nie
wymagaja specjalnych umiejetnosci w zakresie korzystania z nich, o tyle komunika-
¢ja na MUD-ach czy IRC-u wymaga od uzytkownika przynajmniej $rednich umie-
jetnosci. Srodowisko komunikacji istnieje w wigkszosci form komunikacyjnych, jed-
nakze w przypadku MUD-6w jest ono dopiero konstruowane przez uzytkownikéw;
staje si¢ — uzywajac terminu Baudrillarda — swoistym symulakrum.

Tabela 5. Charakterystyka wybranych kanatéw komunikacyjnych w Internecie (zrédto:

opracowanie wlasne na podstawie http://www.agm.net/holly/holly_dissert.html).

e-mail listserv IRC MuUD Usenet
. interperso-
poziom grupowy grupowy  grupowy hybrydowy
nalny
Iy | monologo-
Zr mon -
konwersacja g OnoT0go multilog  multilog wa, dysku-

dialogowa  wa, dyskusja Sy il

wiele, moze

zrodio jedno L. wiele wiele wiele

by¢ jedno
odbiorca jeden wielu wielu wielu wielu
kanat komputer  komputer komputer komputer komputer

typ przekazu BBJGNY tekstowy tekstowy  tekstowy tekstowy

asynchro-  asynchro- synchro-  synchro- asynchro-

dostepnosé

niczna niczna niczna niczna niczna

(WLl 41 prywatny  prywatny publiczny  publiczny ~ publiczny

niskie redni
- -. il . $rednie -
umiejetnosci BIRRE niskie do $red- . niskie
) dowysokich
nich
. . . . .. konstru- .
Gl LWE Gl istniejace istniejace istniejace istniejace
owane
L $wiat dyskusja
metafora poczta poczta pokoj U

fantasy konwersacja
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Piszac o specyfice komunikagji internetowej, trudno jednak pomina¢ jeden z jej
najwazniejszych aspektéw, a mianowicie hipertekstualny charakter. Do klasycznych
definicji hipertekstu nalezy sformutowana w 1965 roku definicja T. Nelsona, ktéra
okresla hipertekst jako ,tekst niesekwencyjny, ktérego czytanie jest w pelni zalezne
od preferengji czytajacego. [...] Sklada si¢ on bowiem z fragmentéw i czgsci mniej-
szych tekstow polaczonych ze sobg elektronicznymi linkami, ktére umozliwiaja
czytajacemu poruszanie si¢ wsrdd nich wedlug dowolnych sposobéw” (Celiriski
2005: 387).

Natura hipertekstu pozwala na jego dowolne modyfikacje, zapewniajac za kaz-
dym razem subiektywne, inne odczytanie tekstu, ktéry mozna dowolnie faczyé
i modyfikowa¢. To od czytajacego zalezy, w jakim kierunku podazy, jak potocza si¢
losy bohatera. Przejscia od hiperlinku do hiperlinku moga w pewnym momencie
dezorientowad, wprawi¢ w zaklopotanie, a nawet sprawi¢, iz niemozliwy bedzie po-
wrét do poczatku — ,sklania to czasem do bladzenia bez tadu i skfadu, ale pozwala
dokonywa¢ niezliczonych odkry¢” (Eco 2002: 541). Z pewnoscia jest tak, jak pisze
U. Eco: nowe technologie prowadza do powstawania nowych form twérczosci, sprzy-
jaja powstawaniu nowych gatunkéw literackich, nie zastepujac starych (Eco 2002:
542). Powies¢ oparta na hipertekscie uczy wolnosci i kreatywnosci (s. 543); czesto jest
tu przywolywana metafora kola, jako figury okreslajacej strukeure hipertekstualna.
Jest to koto, ktérego $rednica moze rozrasta¢ si¢ niemal w nieskoriczono$¢ i zataczaé
coraz to nowe kregi. Kregi te moga podaza¢ w dowolnym kierunku, dowolnie na sie-
bie zachodzi¢, a nawet tworzy¢ dowolne petle. Jak powiada Eco, struktura hipertekstu
uwalnia nas o lektury linearnej — od poczatku do konca dzieta.

Hipertekst to takze redefinicja miejsca autora i czytelnika, ktérzy odpowiednio
tworza i odczytujg dzieto. W przypadku tekstu elektronicznego ta granica si¢ za-
ciera. Czytelnik ma tutaj funkcje niemal réwna jej twércy, sam staje si¢ kreatorem
odczytywanych tresci. Méwi si¢ tutaj o $mierci autora, bowiem jak pisze T. Nelson:
»Nie ma ostatniego stowa. Nie moze istnie¢ ostateczna wersja, rozstrzygajaca mysl.
Zawsze bedzie jaki§ nowy poglad, nowa idea — reinterpretacja” (Suszynski 2002:
529-530). Odbiorca w Internecie przestaje by¢ biernym konsumentem nadawa-
nego komunikatu. Jak zauwaza B. Wolek, struktura hipertekstu implikuje postawe
aktywna, wymagajac nieustannego czuwania i dziatania (2005: 475).

Dziela oparte na hipertekscie czgsto nazywa si¢ otwartymi, bowiem ich kszralt
jest plastyczny i zalezy od twérczej modyfikacji czytajacego. Nie ma zadnej mapy
czy tez wzorca narzucajacego takie a nie inne odczytanie dzieta czy tez poznanie
go w formie ,pierwotnej”. Obok nielinearnej, otwartej struktury i umniejszenia roli
autora na rzecz czytelnika hipertekst posiada jeszcze jedna wasciwo$é — integralnosé.
O ile w przypadku tradycyjnej ksiazki tatwo okresli¢ jej poczatek i koniec, o tyle
w sytuacji Internetu sytuacja ta o wiele bardziej si¢ komplikuje. Jak stusznie zauwaza
M. Sieriko, tekst w Internecie nie ma granic i mozna go przyréwnaé do klockéw,
ktére mozna konfigurowa¢ dowolnie (2002: 78-79).
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Ciekawym elementem komunikacji CMC jest bogaty wachlarz sygnatur wyko-
rzystywanych przez uzytkownikéw globalnej Sieci. Sygnatury to informacja dolacza-
na do listu elektronicznego, wypowiedzi na forum czy innej formy komunikowania
si¢ w Sieci. Najczgsciej zawiera ona imig i nazwisko nadawcy, czasem adres mailowy,
adres strony WWW czy numer komunikatora. Nierzadko internauci umieszczaja
w niej swéj ulubiony aforyzm, motto zyciowe czy grafike ztozona z kodéw ASCII.
Sygnaturki graficzne wlasciwie nie maja ograniczen, ich wyglad i charakter zalezy
od inwengji twércy.

Sygnatura staje si¢ istotnym elementem kreowania sieciowej tozsamosci. Komu-
nikuje innym uzytkownikom przekonania danej osoby, jej zapatrywania na rzeczy-
wisto$¢, ironiczny lub powazny stosunek do zycia. Wydawaloby sig, ze sygnatura
jest niepozornym i mato znaczacym elementem sieciowej komunikacji, jednakze
nawet krétki komunikat czy grafika wiele méwi o jej autorze, wykonywanym przez
niego zawodzie czy hobby. Bardzo czgsto tematyka sygnatur wiaze si¢ bezposrednio
z tematyka forum dyskusyjnego, np. na forum dla ci¢zarnych kobiet jako sygnaturke
przyszte mamy umieszczaja licznik dni do daty porodu, a mlode mamy podaja imie
dziecka i datg jego urodzenia, a na forum motoryzacyjnym milo$nicy motoryzacji
wstawiaja logo swojej ulubionej marki samochodu.
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Rys. 1. Przyklady sygnatur (Zrédfo: htep://www.ascii.piwko.pl/ASCIIPlusz.html).

Elementy komunikagji internetowej w znaczacy sposéb wplywaja na procesy
komunikowania si¢ poza srodowiskiem zapo$redniczonym przez komputery. Mlo-
dzi ludzie, czgsto komunikujacy si¢ poprzez Internet lub SMS-y, nie zwracaja uwagi
na reguly gramatyczne, styl czy ortografic. Wydaje sig, ze te elementy stanowia dla
nich jedynie zbedne dodatki, utrudniajace i wydtuzajace czas komunikacji. I rze-
czywiscie, w Internecie nie mozna sobie pozwoli¢ na zbyt dtugie przerwy w procesie
komunikacji, gdyz brak plynnosci w wypowiedzi moze by¢ zinterpretowany przez
naszego interlokutora jako wyraz nieszczerosci. Niektdrzy internauci wrecz holduja
zasadzie, ze im bardziej udziwniony sposéb prezentacji tekstu, tym lepiej. Wielu
blogeréw na swoich blogach pisze wylacznie mala litera, nie stosuje interpunkcji,
do popularnych sposobéw prezentacji swoich mysli w Internecie nalezy réwniez

naprzemienne pisanie RaZ DuZa RaZ Mat.a LiTeRa.
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Jerzy Biniewicz

Strategie konwersacyjne w komunikacji publicznej
(na przyktadzie programéw o formule talk-show)

Analiza polskiej sceny politycznej zaistniatej po 1990 roku prowadzi do wniosku,
ze istotng rol¢ w procesie kreowania obrazu rzeczywistosci spolecznej odgrywaja
media. Politycy, chcac dotrze¢ do masowego odbiorcy z czytelnym komunikatem,
musza korzysta¢ z ich posrednictwa, dostosowa¢ jezyk przekazu do stawianych prze
nie wymog6w. Zmiany zaszte w sferze pragmatyki dyskursu publicznego doprowa-
dzily do zaistnienia nowych form komunikacji lub nadania szczegélnej rangi tym
gatunkom mowy, ktére w PRL-u byly marginalizowane (por. wywiad, rozmowa),
zrodzily nowa jakos¢ jezyka polityki (zob. Bralczyk 2003).

Uczestnicy debaty (politycy, dziennikarze, komentatorzy zycia publicznego),
cheac dotrze¢ do masowego odbiorcy z czytelnym przekazem dotyczacym zagadnien
spolecznych, gospodarczych czy politycznych, musza zatem respektowaé oczywista
w systemie demokratycznym zasadg, ze pluralizm ideowy jest skutecznym narze-
dziem eliminacji monokultury debaty publicznej. W systemie demokratycznym
nie ma wszak reglamentacji informacji, kontroli kanaléw komunikacji. Elimina-
¢ja jedynego jezyka dyskursu, ktdry jako instrument kreowania jednej tylko wizji
$wiata przesadzatby o definicji zasadniczych dla tego obrazu pojg¢, jest niewatpli-
wie czynnikiem ksztattujacym relacje komunikacyjne, prowadzacym do zaistnienia
w $wiadomosci odbiorcédw réznych obrazéw $wiata. Politycy, komentatorzy zycia
publicznego zdaja sobie sprawe z istotnego faktu, ze w sytuacji pluralizmu ideowego
wizja $wiata, powstata w wyniku sporu, ma charakter dynamiczny. Od jej ksztattu
zaleza postawy $wiatopogladowe, zachowania spoleczne, wybory polityczne odbior-
céw. Dyskurs publiczny jest w swej istocie sporem o to, kto bedzie — jako gospodarz
jezyka — kategoryzowal, definiowat i warto$ciowal (Wasilewski 2006: 456) obiekty
rzeczywistosci spoleczne;j.

Istotna rol¢ w debacie publicznej odgrywa dyskurs polityczny, ktéry nalezy trak-
towa¢ jako wydarzenie komunikacyjne (a takze zbiér dyskurséw wystepujacych w tej
sferze komunikacji i w réznym stopniu realizujacych cechy typowe, zob. Sarnowski
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2006: 318), bedace jednoscia formy jezykowej, znaczenia i dziatania, zwiazane z poli-
tyka, ktora jest forma dziatania polegajaca na regulowaniu relacji spotecznych i wply-
waniu na ksztalt zycia publicznego (Karwat 2003: 112). Uwzglednienie parametréw
sytuacji komunikacyjnej (kto z kim nawiazuje kontake, z jakim typem przekazu mamy
do czynienia, jaki jest cel przekazu) pozwala wyrézni¢ dyskurs politykéw, dyskurs po-
lityczno-dziennikarski oraz dyskurs polityczno-obywatelski (Laskowska 2002: 180).

Dyskurs publiczny, traktowany jako intersubiektywny proces, generujacy sche-
maty dyskursywne, utrwalajacy reguly praktyk dyskursywnych, zachowania jezy-
kowe uczestnikéw debaty (Sarnowski 2006: 319), jest wiec w spotecznym odbiorze
traktowany jako wydarzenie komunikacyjne pozwalajace wniknaé w ztozonos¢ pro-
blematyki spolecznej. Kazda kwestia, ktéra jest efektem braku réwnowagi miedzy
interesami wielkich grup spotecznych a dobrem ogélnospolecznym (Karwat 2003:
112), wiaze si¢ z dyskursem konfrontacyjnym, wyznaczonym przez pole konfliktu,
zazwyczaj zdefiniowanym za pomoca stéw upraszczajacych, wrecz deformujacych
obraz $wiata, np. lustracja, teczki, dekomunizacja, IV RP, uktad. Odbiorca, z ktérym
kontaktuja si¢ politycy za pomoca medidw, oczekuje, ze dyskurs polityczny pozwoli
mu wykreowaé przejrzysty obraz rzeczywistosci spotecznej, dzigki ktéremu mozli-
we bedzie czytelne uporzadkowanie faktéw spotecznych czy gospodarczych. Jedno-
cze$nie jest on przekonany, ze przekaz polityczny jest ze swej natury perswazyjny,
co nakazuje mu z duza ostroznoscig podchodzi¢ do wykreowanego dzigki niemu
obrazu $wiata, zob.: ,Poniewaz polityka uderza w nasze przekonania, postawy i po-
glady, zawsze si¢ jako$ do nich ma, budzi wigc emocje. W zwiazku z tym nawet taki
przekaz, kedry byt budowany jako bezstronny i czysto informacyjny, jest odbierany
jako skrzywiony i stronniczy” (Skarzynska 2003: 109).

Kluczowa role w procesie komunikowania publicznego odgrywaja media, w kté-
rych nalezy widzie¢ nie tylko nowoczesne narz¢dzie, pozwalajace szybko przekazaé
tresci o charakterze politycznym, lecz takze potgzny instrument ksztaltowania prze-
biegu debaty publicznej, ustalajacy jej zasady, definiujacy dyskurs jako zdarzenie
medialne, ktére ma przyciagnaé masowego odbiorcg, pozwalajacy ze sporu politycz-
nego uczyni¢ produkt medialny o wysokim wspétczynniku ogladalnosci.

Media, kreujac si¢ na sil¢ broniaca demokracji (tropig naduzycia wladzy, ob-
nazaja stabos¢ systemowych uregulowan, wprost krytykuja politykéw, polemizuja
z ich decyzjami), s3 jednoczesnie Zrédtem wiedzy o wzorcach, systemie aksjologicz-
nym porzadkujacym zycie spoteczne. Media we wspétczesnych demokracjach maja
ogromny wplyw na model zycia spolecznego. Ksztattujac jezyk dyskursu publicz-
nego, ustalaja hierarchi¢ wartosci, generuja zachowania spofeczne. Jezyk medidw,
kreujac obraz $wiata, jest gwarantem spdjnosci swiatopogladowej wspétczesnych
spoleczenistw. Media sprawuja wladze nad umystami ludzi, jawig si¢ jako niezbedny
w zyciu spolecznym czynnik stabilizujacy obraz $wiata, pozwalajacy przecigtnemu
odbiorcy porusza¢ si¢ w skomplikowanej rzeczywistosci: ,,Wladza mediéw nad
$wiadomoscig spoteczna jest faktem [...]. Czlowiek postrzega $wiat poprzez media,
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a nastepnie stosownie do posiadanego obrazu $wiata ustosunkowuje si¢ do réznych
aspektow swojego zycia [...]. Jezyk mediéw ma wladz¢ nad czlowiekiem, bowiem
tylko to, co mozna w nich wyrazi¢, jest uznawane przez niego za realne, jest takie
wlasnie, jakie wylania si¢ z jezykowego wyrazenia” (Kos 2006: 187, za: Gajewska
2007: 335). Fakt 6w nabiera szczegdlnego znaczenia w $wietle stwierdzenia, ze me-
dia dysponujg sita pozwalajacg przesadzi¢ o triumfie lub klgsce sit politycznych (zob.
Brachfogel 2005). Innymi stowy, media odwzorowuja rzeczywistos¢, a jednoczesnie
sa instrumentem kreowania obrazu $wiata z czytelnym schematem wartosci.

Przekaz telewizyjny jako polimorficzna struktura znakowa, tworzona za pomoca
réznorodnych $rodkéw, poddana réznym procedurom deszyfracji (zob. Fiske 2003),
ma zdolno$¢ wyrazania tresci, ktdre wiernie odzwierciedlaja rzeczywisto$¢ lub — dzie-
ki zastosowaniu sugestywnych kodéw — deformuja ja (zob. daznos$¢ do kreowania
przekazu udramatyzowanego, pelnego emocji; poszukiwanie sensacji — tabloidyzo-
wanie przekazu dotyczacego polityki; przypadkowe lub $wiadome komponowanie
z réznych wycinkéw rzeczywistosci publicystyczno-informacyjnej narragji, np. po-
mijanie istotnych dla zycia politycznego faktéw lub prezentowanie ich w postaci
krétkich migawkowych uje¢ opatrzonych zdawkowym komentarzem; wysuwanie
na plan pierwszy przekazéw niosacych tresci nieistotne lub mato wazne i czynienie
z nich centralnego tematu dyskursu publicznego).

Jednoczesnie nalezy zwrdci¢ uwagge na fake, ze politycy pragnacy zarzadzaé¢ swia-
domofcia spoteczng, chcac mie¢ na nig realny wplyw, niejednokrotnie sg w stanie
manipulowaé¢ mediami, sterowaé ich przekazem. Dobitnym przykladem takich
prakeyk moga by¢ ekscesy politykéw Samoobrony (blokowanie méwnicy sejmo-
wej, akcja wysypywania zboza przez A. Leppera czy spotkanie R. Beger z politykiem
rzadzacej partii w pokoju hotelowym, zaaranzowanie rozmowy, ktérej celem bylo
obnazenie praktyk mediacyjnych stosowanych przez przeciwnika politycznego).
Tego typu dzialania — ze wzgledu na swéj dramatyzm, sensacyjnos¢, element zasko-
czenia — maja na celu przyciagnaé uwage masowego odbiorcy, zaintrygowa¢ fabuta,
zwréci¢ uwage na gtéwnych aktoréw widowiska. W przypadku takich wydarzen
mamy do czynienia ze §wiadoma manipulacja medialna, przy czym godny podkres-
lenia jest fake, ze obie strony (czyli dziennikarze kreujacy na potrzeby mediéw obraz
$wiata i politycy dostarczajacy dziennikarzom swoistego materiatu faktograficznego,
czerpiacy z tego ukladu wymierne korzysci) zdaja sobie sprawe ze wspStuczestnictwa
w dziataniu medialnym, ktérego celem jest wytwarzanie rzeczywistosci telewizyjnej
spelniajacej wymogi zdarzenia medialnego.

W dyskursie politycznym kluczows rolg odgrywa telewizja jako medium najbar-
dziej wyraziste, najmocniej przemawiajace do odbiorcy. Telewizja, kreujac przestrzen
dyskursu publicznego, ustalajac jego zasady, dzielac si¢ z odbiorcg przedstawionym
obrazem $wiata, jawi si¢ jako instytucja broniaca fundamentalnych dla zycia spotecz-
nego wartosci (niejednokrotnie zapomina si¢ przy tym, ze telewizja komercyjna jest
podmiotem gospodarczym nastawionym na zysk, a telewizja publiczna, uwiklana
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w relacje polityczne, wchodzaca w uklady z instytucjami i sitami politycznym, musi
jednoczesnie konkurowa¢ na rynku medialnym z prywatnymi stacjami, podda¢ si¢
twardym prawom ekonomii, zob. Wasilewski 2006: 457). Telewizja jest instrumen-
tem pozwalajacym odbiorcy wniknaé w istote sporu, ustali¢ punkt widzenia stron,
wyrobi¢ sobie zdanie na ztozone kwestie spoleczne, gospodarcze czy polityczne. Ko-
munikaty przeplywajace od politykéw do telewidzow jawig sig jako produkt medial-
ny, majacy nie tylko okreslong warto$¢ poznawcza i aksjologiczna, ale takze i mer-
kantylng — wszak media niejednokrotnie spér polityczny traktuja jako atrakcyjny
show: ,,Gatunki telewizyjne, podobnie jak radiowe, filmowe lub gatunki literatury
popularnej, sa przede wszystkim towarami [...] catkowicie zaleznymi od konsumpcji
i poparcia publicznosci” (B.G. Rose, za: Romanowska 2002: 10).

Wspolczesna media elektroniczne (przede wszystkim telewizja, w mniejszym
stopniu radio i Internet) sa tym $rodkiem, kt6ry pozwala na bezposredni kontakt
z odbiorca. Zmiany zachodzace w sferze pragmatyki dyskursu publicznego prowa-
dza do ostabienia rytualizacji, schematyzacji wypowiedzi czy komentarzy politykéw
(zob. monokultura dyskursu politycznego w PRL-u; por. Bralczyk 2003). Stworze-
nie nowej przestrzeni komunikacyjnej, implikujacej mozliwo$é swobodnej wymiany
i konfrontacji pogladéw (zob. wiedza politykéw toczacych spér o istnieniu odbiorcy,
ktéry $ledzi przebieg debaty na monitorze, udzial telewidzéw czy radiostuchaczy
w dyskursie, niejednokrotnie bezposrednia obecnos¢ widzéw w studiu telewizyj-
nym podczas debaty, por. widz w ,spolecznej sytuacji ogladania”; Godzic 1999:
110-111), generuje nowa jako$¢ jezyka polityki, ktéry w $wiecie nowych relacji
komunikacyjnych staje si¢ narzgdziem retorycznej walki o dominagje.

Politycy zdaja sobie sprawe z oczywistego faktu, ze tylko zywy kontakt z szero-
ka publicznoscia moze zapewni¢ im mozno$¢ realizowania swoich celéw, dlatego
tak chetnie udzielaja wywiadéw, sa go$¢mi studiéw radiowych czy telewizyjnych —
uczestnicza w programach interwencyjnych, biora udzial w debatach, sa gléwnymi
aktorami programéw o formule talk-show (zob. Co z 1g Polskq, Teraz My). Godza sig
zatem z pozycja medidw, ktére w sytuacji pluralizmu demokragji (kierujac si¢ wzgle-
dami $wiatopogladowymi, politycznymi czy ekonomicznymi) narzucaja im formy
kontaktu, tematyke dyskursu, ksztaltuja jego przebieg i decydujg o tym, co odbiorca
ustyszy lub przeczyta (i co zapewne uzna za jezyk wypowiedzi politycznej).

Najwazniejszg role w procesie derywowania przestrzeni komunikacyjnej, w kto-
rej rozgrywa si¢ dyskurs polityczny, odgrywa telewizja, ktérej formule mozna okres-
li¢ terminami telewizja rzeczywistosci czy telewizja inwigilujgca. Cecha znamienna
owego modelu (zob. Ogonowska 2005) jest kreowanie wrazenia bezposredniosci,
realnosci, realizowania strategii $wiadka, jako ze telewidz ma $wiadomo$¢ uczest-
niczenia w zdarzeniu realnym (niejednokrotnie relacjonowane zdarzenie przebiega
w czasie rzeczywistego odbioru).

Dla odbiorcy przekazu zarejestrowanego przez telewizje (czy radio) istotny jest
przekaz na zywo. Widz ma gwarancje, ze obcuje z zapisem prawdziwym. Taki model
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komunikacji pozwala odbiorcy $ledzi¢ narodziny informacji, bowiem bezposredni
kontakt ze stowem uczestnikéw rozmowy, wywiadu czy debaty jest jednoczesnie
gwarancja, ze: ,[...] w przekazie nie nastapily zadne przektamania, iz medium prze-
nosi te stowa wiernie i w doskonaly sposéb, ze jest to stowo naprawde «zywe», a wiec
rodzace si¢ niejako w tym momencie, w ktérym wchodzimy z nim w kontakt”
(Bauer 2000: 187, za: Oskiera 2006: 24).

Realnos¢ i aktualnos¢ przekazu, czego gwarantem jest bezposrednio$é¢ przekazu,
jawi si¢ jako ten komponent ramy pragmatycznej ukfadu komunikacyjnego, ktéry
pozwala odwota¢ si¢ do kategorii prawdy, potraktowac telewizje¢ jako medium wolne
od manipulagji.

Telewidz rejestrujacy przekaz telewizyjny, o kedrym wie, ze jest emitowany na zywo,
jest swoistym badaczem rzeczywistosci telewizyjnej (zob. Ogonowska 2002). Zwraca
bowiem uwagg na tre$¢ przekazu werbalnego, obserwuje takze zachowania niewer-
balne uczestnikéw spotkania, tym samym nabiera przekonania, ze obcuje z zapisem
rzeczywistym, a nie imitujacym rzeczywisto$¢. Zapewne ma takze Swiadomos¢ fakeu,
ze jest ona kreowana za pomoca narzedzi mogacych deformowac obraz $wiata (np.
kamera w rekach sprawnego realizatora programu moze by¢ narzedziem manipula-
qji). Dlatego tez telewizja, chcac uwiarygodnié¢ przekaz, czgsto pozwala telewidzowi
wnikna¢ w przestrzent komunikacyjna (sceng, kulisy, widownig). Ten prosty zabieg
wzmacnia procesy identyfikacji u telewidza, ktéry zyskujac wicksza wladz¢ nad pla-
nem prezentacji, ma moznos$¢ przekonac sie, ze reakcje widzéw zgromadzonych w stu-
diu czy zachowania gosci zaproszonych do dyskusji albo poproszonych o wywiad
sq naturalne. Innymi stowy, odbiorca przed ekranem telewizora jest przekonany, ze ma
kontakt z prawdziwym zyciem, a nie ze sprawnie wyrezyserowanym i perfekcyjnie
zrealizowanym (dzigki nowoczesnej technologii) spektaklem telewizyjnym.

Mozno$¢ penetrowania przestrzeni komunikacyjnej jest czynnikiem ulatwiaja-
cym telewidzowi bezpo$rednie uczestniczenie w dyskursie. Skoro jest przekonany,
ze obcuje z niezafalszowana rzeczywistoscia, fatwo daje si¢ przekona¢ do aktywnego
uczestniczenia w dyskursie — zacheca si¢ go do udziatu, proszac o kontake telefonicz-
ny czy za posrednictwem Internetu. Telewidz tym samym utwierdzany jest w prze-
konaniu, ze ma realny wplyw na przebieg spotkania, ze moze przesadzaé o wygranej
lub przegranej adwersarzy.

Wyznacznikami pragmatycznymi wspétczesnego dyskursu realizowanego w tele-
wizji sa zatem: wymaég relacjonowania wydarzenia w czasie tozsamym z rzeczywistym
odbiorem, wrazenie obcowania z realnym zyciem (zob. spér racji wyzwalajacy rézno-
rakie zachowania werbalne i niewerbalne jako znak postaw, autentycznie wyrazanych
emocji), mozno$¢ wyrazenia swoich pogladéw przez wszystkich uczestnikéw spotka-
nia (zob. udzial widzé6w w studiu i telewidzéw w zdarzeniu komunikacyjnym).

Szczegélnie istotny w publicznym dyskursie — pojmowanym bardzo czgsto
jako spér racji — jest fakt niemoznosci ogarnigcia przez przecigtnego odbiorce
caloéci wspolczesnej rzeczywistosci spotecznej, ktéra jawi si¢ (z racji przenikania
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si¢ roznorakich idei, zaistnienia réznych perspektyw ogladu) jako przestrzen nie
do konca zrozumiala. Przecigtny odbiorca nie potrafi wigc poruszad si¢ w niej swo-
bodnie, ma klopoty ze zdefiniowaniem podstawowych poje¢ przesadzajacych o jej
ksztalcie, odnalezieniem konstytutywnych wartosci.

ZYozonos¢ wspdlczesnego $wiata zrodzita zapotrzebowanie na schemat komu-
nikacji oparty na formule dialogu, ktéry stwarzajac sytuacje konfrontacji pogla-
déw, bezposredniego, zywego (wolnego od ewentualnych manipulacji mediéw czy
okreslonych sil, ktére sprawuja wladz¢ nad mediami) kontaktu uczestnikéw, jest
zdarzeniem komunikacyjnym przyciagajacym dzigki atrakcyjnej formule szeroki
krag odbiorcéw, pozwalajacym zapoznaé si¢ ze ztozong materig faktéw w sposéb
uproszczony, keéry daje jednak wyobrazenie o punkcie widzenia aktoréw dyskursu.
Takie formy komunikowania si¢ we wspétczesnych mediach jak rozmowy, wywiady,
dyskusje, debaty, programy telewizyjne o formule talk-show, ktére wpisaly si¢ w dia-
logiczny model telewizyjnej narracji (zob.: ,[...] dramaturgia nanizana na szereg
rozméw traktowanych jako gléwne zdarzenie w ciagu narracyjnym”, Pstrucha 2002:
29), sa niezwykle skutecznym instrumentem pozwalajacym zdefiniowaé kluczowe
dla zycia publicznego pojecia i pojaé tym samym zlozony $wiat.

Obecnie w ofercie programowej kazdej stacji nie moze zabrakna¢ programéw
informacyjno-publicystycznych opartych na formule dialogu (zob. Kita 2004). Za-
sadnicze znaczenie dla dyskursu politycznego maja dwa gatunki mowy: rozmowa
i wywiad. Struktura programéw telewizyjnych czy radiowych kreujacych sytuacje
dialogiczne odwoluje si¢ nie do formuly rozmowy potocznej, ale do uformowa-
nej w komunikacji publicznej matrycy gatunkéw prasowych, takich jak rozmowa,
wywiad: ,Brak pierwiastka zaskoczenia, elementu niepewnosci oraz precyzyjnie
kontrolowana dynamika i dramaturgia rozmowy telewizyjnej wskazuja, ze mamy
do czynienia z realizacjg «rozpisanej» wezesniej partytury. Nad jej przebiegiem czuwa
prowadzacy (gospodarz programu)” (Pstrucha 2002: 30).

Szczegblng popularno$¢ (z racji atrakeyjnej formuly, pozwalajacej integrowacd
rézne formy przekazu, uruchamiaé nowe strategie wizualne, z nudnego — jak moze
si¢ wydawa¢ — przekazu werbalnego czyni¢ intrygujace widowisko medialne) zyskaly
w ostatnich latach programy o formule talk-show.

Przeglad réznych propozycji opisu talk-show (zob. Zydek-Bednarczuk 2004)
prowadzi do wniosku, ze jest on gatunkiem telewizyjnym (Romanowska 2002:
10-11), czyli bytem konkretnym wskazanym przez tekst identyfikowany jako proto-
typ, zrodzonym w wyniku zaistnienia masowej komunikacji audiowizualnej; nalezy
w nim widzie¢ rodzaj kodu komunikacyjnego, mozna go traktowa¢ jako model
tekstu ukonstytuowany w wyniku interakeji zachodzacej migdzy przemystem kul-
turowym a zywg publicznoscia, derywowanym od dwéch podstaw, implikowanym
przez uwarunkowania pragmatyczne, strukture, stylistyke wywiadu i rozmowy (zob.
parametry pragmatyczne, strukturalne, poznawcze, stylistyczne gatunkéw mowy;
por. Wojtak 2005).
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Szczegblng wartoscia talk-show politycznego (zob. uwarunkowania pragmatycz-
ne, wlasciwosci strukturalne, tematyczne oraz jezykowe) jest jego intermedialnos¢.
Widz $ledzacy debatg polityczna toczacy si¢ w programie o formule talk-show musi
zwréci¢ uwage na teatralizacjg przestrzeni komunikacyjnej: czytelne zarysowanie
sceny i widowni, wyrazisty podzial rél (gospodarz spotkania, zaproszeni goscie —
politycy, komentatorzy zycia publicznego, eksperci, widzowie zasiadajacy w studiu
telewizyjnym), filmowe $rodki wyrazu. Niekiedy autorzy talk-show wprowadzaja
do programu tzw. wstawki, np. si¢gaja po krotkie narracje telewizyjne (reportaze,
sondy uliczne, fragmenty wywiadéw, wypowiedzi celowo dobranych oséb, zob. 7e-
raz Mpy), za pomoca ktérych rozcztonkowujg spotkanie w studiu, komentuja prze-
bieg dyskursu, inicjuja nowy temat. Niezwykle istotng rol¢ w talk-show odgrywa
(niekiedy odgrywaja, zob. pary dziennikarzy w talk-show politycznym: Zakowski
i Najsztub czy Sekielski i Morozowski) prowadzacy, ktéry dyscyplinuje przebieg
rozmowy, jest swoistym rezyserem spotkania — ustala i definiuje jego temat, przed-
stawia dyskutantéw, steruje przebiegiem rozmowy, zadaje pytania, dyscyplinuje roz-
moéwcdw, decyduje o podziale widowiska na czedci, zaprasza widzéw do dyskursu,
udziela sobie prawa do ostatniego stowa, komentarza. Innymi stowy, o atrakcyjnosci
talk-show przesadza fake, ze jest to konwersacyjny produkt medialny (odwolujacy
si¢ do trwale zakorzenianych w kulturze form dyskursu), $miato wprowadzajacy
do przestrzeni komunikacyjnej komponenty wywodzace si¢ z teatru oraz filmu
(praca kamery, plany, montaz). Ztozona struktura programéw o formule talk-show
jest znakomicie wkomponowana w formule wspélczesnej telewizji, w ktérej bardzo
wyraznie zarysowuje si¢ tendencja do scalania réznorodnych elementéw multime-
dialnych w ramach jednego tekstu medialnego (Pstrucha 2002: 30).

Politycy zaproszeni do studia i toczacy spér w obecnosci zgromadzonej publicz-
nosci (zob. Zimiriski 2002: 69) zdaja sobie sprawe z faktu, ze ich spér, ke6ry rejestru-
je kamera telewizyjna, jest poddany osadowi publicznemu (ustalenie ragji stron dys-
kursu, wskazanie strony dominujacej), ktéry moze by¢ czynnikiem przesadzajacym
o klesce lub triumfie na arenie politycznej. Polilog czy dialog zaistnialy w przestrzeni
przypominajacej pudetko teatralne jest wigc wpisany w mikrosytuacja komunika-
cyjng (go$é—gosé, gosé—dziennikarz), ktdra podporzadkowana jest makrosytuacji
(zaproszeni do studia goscie maja $wiadomos$¢ faktu, ze ostatecznym i najwazniej-
szym uczestnikiem dyskursu jest widz $ledzacy przebieg spotkania na monitorze,
to do niego tak naprawdg adresowane sa wszelkie wypowiedzi, bowiem uczestnicy
programu o formule dialogowej spotykaja si¢ w jednym miejscu nie po to, aby
w ramach kooperacji wynegocjowac satysfakcjonujace wszystkich stanowisko — ich
celem jest zaistnienie w $wiadomosci odbiorcy dzicki wytworzeniu wyrazistego
przekazu).

Zaproszeni do studia goscie zdaja sobie sprawe z ograniczen formalnych, jakie
stwarza formula talk-show. Swobodg ich wypowiedzi ogranicza prowadzacy spotka-
nie, dyskurs moga zaktdcaé zaproszeni do studia widzowie, wszak niejednokrotnie
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ich reakcja (np. $miech, brawa, okrzyki dezaprobaty) irytuje rozméwedw, wytraca
ich z rytmu (gubia watek, strofujg widzéw, samego prowadzacego za stronniczy
dobér uczestnikéw spotkania) i sprawia, ze (mimo §wiadomosci, iz tracg panowanie
nad sytuacja, co zle $wiadczy o ich skuteczno$ci negocjacyjnej) stajq si¢ agresywni,
nie potrafig odeprze¢ argumentacji strony przeciwnej, co rejestruje bezlitosna kame-
ra (zywy dyskurs, zrodzone emocje u 0sdb, ktére powinny z racji odgrywanych rél
spolecznych by¢ dobrze przygotowane do sztuki prowadzenia sporu, sg czynnikiem
zwigkszajacym atrakcyjnos¢ widowiska).

Zaleta wspotczesnego przekazu telewizyjnego o formule dialogowej dotyczacego
kwestii politycznych jest niewatpliwie fakt, ze zazwyczaj (z czego odbiorca doskonale
zdaje sobie sprawg) nie podlega on zadnym modyfikacjom w studiu montazowym
(program jest przekazywany na zywo), a tym samym wywiad czy rozmowa jawig si¢
jako autentyczny zapis wypowiedzi, ujawniajacy nie tylko postawe poznawcza, ak-
sjologiczng rozmdwecy, ale takze pozwalajacy obserwatorowi zarejestrowaé zjawiska
przynalezne do sfery komunikacji niewerbalnej, niosace ogromny fadunek informa-
qji (Pease 1992: 150-152; Knapp, Hall 2000: 35-40), zob.: brak zgodnos$ci migdzy
zachowaniem niewerbalnym i przekazem werbalnym; zachowanie niewerbalne jako
czynnik stymulujacy zachowania werbalne, wplywajace na ksztalt wypowiadanych
przez rozméwedw kwestii; zastgpowanie przekazu werbalnego kodem niewerbal-
nym; uzupelnianie si¢ kodéw, ich dublowanie; traktowanie kodu niewerbalnego
jako komponentu moderujacego dyskurs.

Uwik}anie zachowan werbalnych i niewerbalnych w sie¢ zaleznosci zaistniatych
podczas rozmowy jest dla bacznego obserwatora — jak juz wspomniano — niezwykle
istotnym wskaznikiem pragmatyczno-semantycznym, pozwalajacym odkry¢ inten-
c¢je komunikacyjne stron uczestniczacych w zdarzeniu komunikacyjnym (Knapp,
Hall 2000: 35-40). Analiza rozmowy jako zywego kontaktu uczestnikéw ujawnia
réznorodno$¢ aktéw wehodzacych w sktad komunikacji niewerbalnej (Necki 2000:
185-186; Argyle 2002: 39-71; Wasilewski 2006: 63-97), bedacych znakami postaw
miedzyosobowych, sygnatami emocji, operatorami podtrzymujacymi komunikacje
werbalng (zob.: mimika, gestykulacja, postawa, dotyk, kontakt fizyczny, wyglad fi-
zyczny, spojrzenie, wymiana spojrzenl, dzwigki paralingwistyczne, kanat wokalny).

Parametry niewerbalnej warstwy komunikacyjnej moderujace lub akcentujace
wymowe okreslonych komponentéw komunikatu werbalnego pozwalaja obserwa-
torom zewngtrznym oceni¢ zachowania komunikacyjne zaproszonych do dyskursu
uczestnikéw, dla kedrych nadrzgdnym celem jest dotarcie do odbiorcy z wyrazistym
przekazem niosacym okreslone przestanie ideowe, czytelng wyktadni¢ $wiata. Roz-
moéwey, cheac zrealizowad swoje zamierzenia komunikacyjne, si¢gaja po réznora-
kie strategie konwersacyjne, ktére nalezy traktowaé jako spdjny ciag aktéw mowy
$wiadomie kierowanych przez nadawcg i interpretowanych przez odbiorcg, dzigki
czemu mozliwe jest osiagniecie wspdlnie akceptowanego celu komunikacyjnego
(Awdiejew 2004: 69).
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Strategie konwersacyjne (zob. plan semantyczny) mozna podzieli¢ na trzy grupy:
nieantagonistyczne, antagonistyczne oraz antystrategie. Uwzglednienie perspektywy
funkcjonalnej pozwala z kolei wydzieli¢ strategie: informacyjno-weryfikacyjne, ak-
sjologiczno-emotywne, behawioralne i metadyskursywne (zob. Awdiejew — interak-
cje werbalne, za: Oskiera 2006: 88-91). Kazda strategia zdefiniowana na podstawie
kryterium funkcjonalnego jest dziataniem skorelowanym z okreslong pragmatyczna
funkcja jezyka.

W dyskursie politycznym rejestrowanym w studiu telewizyjnym realizowane
sa wszystkie typy strategii, cho¢ nietrudno zauwazy¢, ze w sytuacji ostrego konflikcu
preferowane s strategie antagonistyczne, dzicki ktérym mozliwe jest zdominowanie
strony przeciwnej w sporze, narzucenie jej okreslonej perspektywy poznawczej, tym
samym przekonanie widza do swojego punktu widzenia.

Gléwni aktorzy widowiska (uczestnicy programu o formule talk-show) wiedza,
ze znaczng cz¢$¢ szerokiego kregu odbiorcédw cechuje bezradnos¢ poznawcza — nie-
mozno$¢ rozpoznania gier jezykowych, ustalenia wlasciwego znaczenia wypowiedzi
metaforycznej (Kochan 1994: 85-90; Karwat 2003: 112-121). Dlatego tak czgsto
siggaja po jezyk pelen emocji, dzigki ktéremu mozna zdoby¢ wladzg¢ na widzem,
w pelni przekona¢ go do proponowanego obrazu $wiata. Emocjonalny jezyk dys-
kursu — pefen uproszczert poznawczych — dla wielu odbiorcéw jest jedynym zrédlem
wiedzy o rzeczywistoéci spotecznej, w ktérej funkcjonuja. Innymi stowy, to, co jest
przez odbiorcg rejestrowane, jest traktowane przez niego jako realne, rzeczywiste.
Nie wymaga zadnej weryfikacji, ma taka posta¢, jaka wylania si¢ z jezykowego ujecia,
np. powiedzenie o kims§, ze jest nieuczciwy, ze cieniem na jego karierze politycznej
ktada si¢ podejrzane interesy, niejasne powiazania, nie wyzwala u znacznej cz¢sci od-
biorcéw koniecznosci sprawdzenia ustyszanych informacji, nie rodzi refleksji, ze by¢
moze krzywdzace kogo$ okreslenia sa figurami umownymi, kedre stygmatyzujac
adwersarza (przeciwnika w sporze politycznym), stawiaja go na przegranej pozycji:

Jacek Kurski: Dlaczego pan chce wypreparowa¢ Donalda Tuska z Kongresu Liberalno-De-
mokratycznego, na czele ktérego stat Donald Tusk i ktéry mial w swoich szeregach tak zacne
postacie jak... ludzie po prostu skazani (Zeraz My, 4.10.2007).

Uczestnicy debaty politycznej staraja si¢ swéj subiektywny osad rzeczywistoéci
wyrazi¢ tak, aby odbiorca mial wrazenie, ze zapoznano go z obiektywnym, nie-
podwazalnym obrazem $wiata. Dlatego tez zamiast szuka¢ odpowiedzi na pytanie
dotyczace realnego stanu rzeczy, przedmiotem sporu czynia problematyke moralna.
Tym samym dyskurs publiczny przeobraza si¢ ze sporu racji w konflikt wartosci:

Tadeusz Cymariski: Ja chce powiedzied, ze opinie [...] w sprawie tego radia, pan uznat go oli-
garcha, cwaniakiem...

Janusz Palikot: Bo jest, panie posle, prawdziwym oligarcha.

[...]
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Janusz Palikot: Nie, panie posle, chodzi tak naprawdg o to, skoficzyt si¢ czas $wigtych kréw.
Takze $wigtej krowy Tadeusza Rydzyka, ktéremu mozna bylo wigcej niz komukolwiek w Pol-
sce (Teraz My, 17.12.2007).

Argumentacja rzeczowa, ktdra jest podstawowym komponentem strategii wery-
fikacyjnej, jest w dyskursie politycznym bardzo czgsto eliminowana przez rodzaca
emocje argumentacj¢ aksjologiczng (bgdaca efektem strategii aksjologiczno-emo-
tywnej), wymierzona w system wartosci interlokutora, odwolujaca si¢ do uczué¢
odbiorcy $ledzacego przebieg debaty. Politycy wyrazaja wige ,,oceny, nastawienia,
wezwania, apele, oferty, grozby, w ktérych informacja traktowana jest instrumen-
talnie, a wigc réwniez stronniczo i selektywnie” (Karwat 2003: 113), zob.:

Jacek Kurski: Prosz¢ pana, Zaleski jest regula potwierdzajaca reg... wyjatkiem potwierdzajacym
regule, dokladnie odwrotna. Natomiast w przypadku liberaléw mieli$my caly dum o nazwi-
sku Rzezniczak, Machalski, Pamufa, Merkel, Ulatowski, Kierkowski, Kubiak, Szanta. No
to sg wszystko przyjaciele Donalda Tuska odpowiedzialni za...

Tomasz Sekielski: Jest pan pewien, ze oni wszyscy s3 przyjaciétmi Donalda Tuska?

Jacek Kurski: Alez oczywiscie, ze tak.

Andrzej Morozowski: A poza tym czy oni siedza?

Jacek Kurski: Wielu z nich siedzialo, wielu z nich mialo dlugie przewody sadowe i sa odpo-
wiedzialni za gigantyczne afery prywatyzacyjne: Wedel, Huta Puccini, KGHM Polska Miedz,
Stocznia Gdyriska, Stocznia Gdariska. No panowie, wigc ja jestem za tym, by$my stali na grun-
cie prawdy i wzajemnego szacunku, ale nie mozemy ucieka¢ od prawdy. Myfsle, ze wyjasnitem
t¢ sprawe. Osobiscie pana Donalda Tuska nie obwiniam, natomiast jest odpowiedzialnos¢
polityczna za przewodzenie tamtej formacji.

Tomasz Sekielski: Dlatego pytam. Czy wedtug pana Donald Tusk to polityk uczciwy inaczej
i aferal?

Jacek Kurski: Pyta mnie pan o to trzeci raz i trzeci raz panu odpowiadam. Osobiscie go o nic
takiego nie oskarzam, natomiast nie moze on abstrahowa¢ od osobistej odpowiedzialnosci
za przewodzenie formadji, ktdra jest wlasnie odpowiedzialna za bardzo wiele afer. To jest oczy-
wisto$¢ i prawda historyczna i nie warto tego dzisiaj podwazaé (Zeraz My, 4.10.2005).

Niekiedy w dyskursie politycznym maja miejsce rozmowy czy wywiady, w kto-
rych realizowane sg antystrategie konwersacyjne, gdy kazda ze stron dazy do zablo-
kowania posunigcia oponenta, np. przerywa wypowiedzi, reguluje rytm konwersacji
(,Prosz¢ mi nie przerywad”, zob. S. Niesiotowski, Zeraz My, 4.10.2007), eksponuje
wlasne ,ja”, zob.:

Tomasz Sekielski: Panie posle, panowie...

Tadeusz Cymariski: ...byto prawdziwe? Chcacemu sig nie dzieje krzywda, nie zartujmy...
Andrzej Morozowski: Panowie!

Tadeusz Cymariski: ...nie zartujmy, to juz ktorys raz...

Tomasz Sekielski: Panie posle, mam jedno pytanie...

Tadeusz Cymariski: ...prosz¢ w ten sposéb nie méwic o starszych ludziach, bo ujma, i inni
ludzie...

Tomasz Sekielski: Panowie!

Tadeusz Cymariski: ...§wiadomie to robili, mieli prawo to robié.
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Andrzej Morozowski: Panowie!
Tomasz Sekielski: Panowie! Panie posle, przepraszam... (7eraz My, 17.12.2007).

Zastosowanie przez ktdras ze stron sporu antystrategii konwersacyjnej prowadzi
do napie¢ komunikacyjnych, ktére bardzo czgsto majg posta¢ konfliktu stownego
(Oskiera 2006: 89), zob.:

Tomasz Sekielski: Juz za chwile w naszym studio czlowiek, ktéry odszedl z PiS-u, a gdy juz
odszed}, zaczat opowiadad szokujace rzeczy — Antoni Mezydlo, a naprzeciwko niego usia-
dzie Krzysztof Putra, senator PiS-u, to bedzie rozmowa o prawdzie, klamstwie i manipulacji
w polityce. Dobrym wprowadzeniem do tej rozmowy jest material naszego reportera, Jana
Pawlickiego, ktdry sprawdzil, ile prawdy jest w reklaméwee PiS-u.

Tomasz Sekielski: A w naszym studio witamy — Krzysztof Putra, Prawo i Sprawiedliwo$¢,
wicemarszalek Senatu. Antoni Mezydlo, kiedys$ Prawo i Sprawiedliwos$¢, dzisiaj Platforma
Obywatelska, kandydat Platformy Obywatelskiej na posta. Dobry wieczér, witamy, panowie.
[...].

Tomasz Sekielski: Ta reklaméwka rozebrana na cze¢dci, no, nie wyglada zbyt wiarygodnie,
panie marszatku.

Krzysztof Putra: Tak jak niewiarygodnie wyglada przez wasza stacje telewizyjna przygotowana
ta, no, powiedzialbym... nie chee uzy¢ stowa manipulacja, ale nie jest to rzetelnie zrobione

[...] (Téraz My, 17.09.2007).

Uczestnicy debaty publicznej zdajq sobie sprawe z faktu, ze aby zjedna¢ widza,
trzeba by¢ stuchanym. A stuchani sg ludzie wyrazisci medialnie, potrafiacy postuzy¢
si¢ réznymi strategiami komunikacyjnymi, umiejacy dostosowa¢ jezyk do wymogdw
ukladu komunikacyjnego, wykorzysta¢ jego potencjal perswazyjny, zob.: stosowanie
leksyki nacechowanej semantycznie, emocjonalnie (por. inwektywy, obelgi, etykie-
tyzowanie); narzucanie wlasnego punktu widzenia dzigki zastosowaniu kwalifika-
toréw, np. kazdy, jakby, tak jakby, czy wypowiadaniu sadéw w imieniu zbiorowosci
(w formie ,my” inkluzywnego); ukryte sposoby naklaniania odbiorcéw do przyje-
cia pewnych postaw (manipulacja trescig presupozycji, implikatury); postuzenie sie
tropami i figurami retorycznymi jako wyrazistymi znakami subiektywizowanego
obrazu §wiata.

Politycy zdaja sobie sprawe z faktu, ze dyskurs publiczny jest jednym z zasad-
niczych czynnikéw wplywajacych na ksztalt zycia publicznego, dlatego tez dazac
do zdobycia pozycji dominujacej w sporze politycznym, manipulujg definicjg rze-
czywisto$ci i samooceng odbiorcy. Rozumieja, ze ,dominacja moze wynikac z reto-
rycznej organizacji komunikatu, a nie realnej, cennej spolecznie przewagi nadaw-
cy” (Wasilewski 2006: 487). Zastosowane przez politykdw strategie konwersacyjne
s3 naturalng konsekwencja wewngetrznej dynamiki dyskursu publicznego, podpo-
rzadkowanej wymogom stawianym przez wspoltczesna kulture masowa, dla kedrej
spér polityczny relacjonowany za pomocy elektronicznych mediéw (zob. telewizja,
Internet) jest atrakcyjnym zdarzeniem medialnym (Godzic 1999: 107-126), zdol-
nym przyciagna¢ publicznos¢.
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Elena Pczelincewa

AprymMmeHTauna nu MaHunynsumsa B nonutuyec-
KON pekname YKpauHbl

HHTepec K UCTIONB30BAHMIO S3BIKA KaK CIIOCO0a KOHTPOIS HaJl OOIIECTBEHHBIM
CO3HaHMEM, KaK CPE/ICTBa OCYIIECTBICHHUS BIACTH B MOCIEAHUE TOABI XapaKTe-
PEH [UI pa3HbIX HAyK: IOJUTOJIOTHH, TICUXOJIOTHH, KOTHUTOJIOTHH, PUTOPHUKH,
COOCTBEHHO JIMHTBUCTHKH. 110 MHEHHIO MHOTHX YYEHBIX, 0COOYIO aKTyaJIbHOCTh
nproOpena mpobiemMa UCIIONB30BaHKA B OIMTHYECKOH pekiiame Bce Ooriee U301 -
PEHHBIX MaHUITYJIATUBHBIX CTPaTeruii M TAKTHK, a TAK)KE CBA3aHHAS C OTHM He-
00XOIMMOCTh PAllOHAIN3AIINH MOTUTHYECKOW KOMMYHHUKAIIUHY, YCUIEHHUS pOJIn
Y 3HAYEHUS apryMEHTAIIUH, MOBBIIIEHNS] CTOWKOCTH 3JIEKTOpaTa K BO3ICHCTBUIO
MaHUMYJISTUBHBIX CTPAaTeTHi M TakTUK (cM., Hampumep, Tpersx 2004: 12-13).
Ecnu B ToTanuTapHOM 001IIeCTBE UCTIONB30BaHUE MMOAOOHBIX TEXHOIOTUI IPOCTO
He TpedyeTcs (ecTh 0osee MPOCTHIE U JCHCTBEHHBIE METOIBI), TO B PAaHHEIEMOK-
paTHYeCcKOM TocyJapcTBe MMEHHO MaHUITYJISITUBHBIE TEXHOJIOTUH MIPETEHIYIOT Ha
POJIE OCHOBHOTO HHCTPYMEHTA yIIPaBIICHHs HACTPOESHHUSIMH o01ecTBa. MbI He Oy-
JieM 00CYK1aTh 0ObEKTHBHOCTh HJIH ,,HOPMAJILHOCTB TAKOTO TIOJIOXKEHHS BEIIICH,
TIOCKOITBKY OYEBHJIHO, YTO CUTYAIIHS B TIOJIUTHKO-KOMMYHHUKATHBHOH cepe sIBIIs-
eTcs IPOOJIEMHOM OTHIONH HE TOJIBKO B YKpaWHE: CO3HATEIBHBIN 00MaH 3JIeKTopara
C TIOMOLIBIO PUTOPUUECKHX NPUEMOB H YIIOBOK — 3TO PEATIBHOCTh NMOIUTHYECKON
KOMMYHHKaTHBHOU MTPAaKTHKHU U B CTPaHax ¢ ropasio 0oiee pa3BUTON JEMOKPATH-
eil. OcoGeHHOCThIO IMEHHO YKPaHCKOM KOMMYHUKATUBHOM pealbHOCTH SABIIS-
€Tcsl, K COXKAJICHUIO, HU3KUH YPOBEHb PUTOPHIECKOH KybTyphl. OJIHA U3 IPHYHH
3TOTO SIBJICHUSI, BO3MOKHO, KPOETCSI B TOM, YTO PUTOPHKA, KaK yaeOHas JUCIUTLIH-
Ha U KaK HayKka, ObL1a ,,BOCCTAHOBJICHA B TIpaBax’’ HIIb 10 et Ha3a, U MpSMbIM
CIIEJICTBUEM JTOTO SIBIISITCS HEAOCTATOK — & HHOT/IA M OTCYTCTBHE — 3JIEMEHTapHBIX
PUTOPUYECKUX HABBIKOB KaK Y CO3/1aTeliel MHap-TEKCTOB, TAK U Y TEX, Ha KOO OHH,
COOCTBEHHO, PACCUNTAHBL.

Ienbto Halero aHaan3a sBJIsETCS ONpPEAETICHHUE I3bIKOBBIX CIIOCOOO0B BIIHA-
HUS Ha n30Uparens, HanOoJjee ymoTpeOUTETbHBIX M HanOoJIee aKTyallbHBIX IS
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COBPEMEHHOTO YKPauHCKOH MOJMTHUYECKOH pekiIaMbl. Marepuanom Jis ucclie-
JIOBaHUS MTOCITY)KUIIO OECTIIIATHOE CEHTIOPHCKOE COMEPKIMOE ITOYTOBOTO SIIITH-
Ka CPEIHECTAaTUCTUIECKOTO YKUTENS IEHTPAIbHON YKPauHbI — aruTanus nepe
BHEOYEpeTHBIMU MapiaMeHTCKUMU BeiOopamu 30 centsaops 2007 rona.

Lenstm Hamiero aHammu3a BIIOJHE COOTBETCTBYET KIACCHUYECKOE PUTOPH-
YeCcKOe pa3/ieliecHUe apryMEHTOB Ha JIOTHUECKHUe (palnoHaNbHbIE), MadOCHbIE
(3MOIMOHATBHEIE) M 3THIECKHUE (COOTBETCTBUE WIIM HECOOTBETCTBHE MOPAITEHO-
HPaBCTBEHHBIM OOLIECTBEHHBIM HOpMaM) (cM., Harmpumep, Xaszarepos 2004).
Hcxons u3 sTot knaccuukanuu, MoIMTHIECKast peKiiaMa B uaease JohKHa
COOTBETCTBOBAaTh CIEAYIOIINM TpeboBaHMsIM. Bo-niepBBIX, ues 10KHa OBITH
MOHATHA aJipecary, BO-BTOPHIX, JOJDKHO UMETh MECTO MPAaBHIBLHO MOCTPOCH-
HOE JIOTHYECKOE JJOKa3aTeLCTBO €€ IeJIeCO00pa3HOCTH, B-TPEThHUX, STHUECKas
¥ SMOLMOHAIbHASL apTyMEHTALUs C IPUBICUYCHHEM HEOOXOOUMBIX PUTOpHUEC-
KHX CPEJICTB JOJDKHA HCIIOIh30BaThCS B3BEIIEHHO — HHAYE TOBOPSI, COMIEPKAHTE
JIOJI’KHO OBITH KPACUBO ,,yIIaKoBaHO . B 1aHHO cTaThe MpeanpUHUMAETCS T0-
MIBITKA TIPOAHAIM3UPOBATh CTETIEHb COOMIONIEHHS BTOPOTO TpeOOBaHuUs, TO €CTh
YPOBEHB JIOTHYECKOM apryMeHTalNH.

PaccMoTprM, KakoBO ke pealbHOE MOJIOKEHHe Beliel. Pannonanbhas ap-
TYMEHTAINS HCTIOIB3YETCSI IPEXK/IE BCETO B TEKCTaX TaK HA3bIBAEMOTO YEPHOTO
napa: Bce OHH, 110 KpaliHel Mepe BHEITHE, TPEACTABISAIOT cOO0H JOKa3aTelbe-
TBO. OTHAKO TIpH OMIKANTIIIEM PACCMOTPEHUH O0OHAPYKUBAETCS, UTO MPAKTHYEC-
KU HU OJIUH MOJOOHBIN TEKCT HE COOTBETCTBYET JIEMEHTAPHBIM TPEOOBaHUIM
Joruyeckoro nokasarenbcra: 100% mpoaHanu3upOBaHHBIX CTaTel copepxkKar
norudeckue omuoOku. (Bompoc o HaMepeHHOM XapakTepe WM CIIy4alHOCTH
OMOOK B TAaHHOM CJIydae He paccMaTpUBaeM).

Haunbonee pacpocTpaHeHHas JIOTHYeCKast OIMOKa — HEIOCTATOYHBII ap-
TyMeHT (IIPUBOJUMBIN apryMEHT He UMeeT JoKa3zaTenbHoi cuibl). Cp. (31ech
U B ITOCIIETYFOIINX [TUTATaX COXPAHSIOTCS oporpadust ¥ MyHKTyalusi OpUruHa-
ma): ,,Y omoka «Hama Ykpanna — Hapomaas CaMmoo00poHay €CTh €IIie 0J{HO Ipe-
MMYIIECTBO. DTa MapTHs — HE OPUEHTUPOBaHA HAa OJHOTO BOXK/s, KaK ApPYTHUe.
Y 6rnoka ecth uaeonorudeckas miardgopma”’. OpueHTHPOBAHHOCTH ,,Ha OJTHOTO
BOXIS1”, IOJjaBaeMas B JaHHOM CIIydae Kak OOIEH3BECTHBIA NPU3HAK APYTUX
MapTHiA, Ha caMoM JieJie TpeOyeT 000CHOBaHMsL, a KPOME TOTO, HESICHO, ITOYEMY
OTCYTCTBHE TaKOH OPUEHTAIMH SBISETCS MPEUMYILECTBOM; aHAJIOTMYHBIM 00-
pa3oM, HESICHO, ITOYEMY MTPEUMYIIECTBOM SIBISETCS HAIMYHUE UICOIOTUIECKOM
1aTOopMBI, KOJIb CKOPO JIF00ast MOIUTHYEeCKas MapTUsl TAKOBOHM pacrioyiaraet
TIO OTIPEJIENIEHUIO.

[Ipu 3TOM siBHAsi HEOPEKHOCTH APTYMEHTAIMN KOMIIEHCHUPYETCS, HaIllpH-
Mep, UCIOJIb30BaHUEM IpHeMa ,,IOPSAI0K CJeJ0BaHUsI aprymeHToB”: ,Ha
sToM (hoHE Hamboee BEIMTPHIIIHO cMOTpUTCS biiok «Hamra YkpanHa — Hapon-
Hast CamoobopoHay. Bo-niepBbIX, oH BrepBble 00beauHmI 10 mapTuii B onHy
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Oynmyuryto. Bo-BTOpbIX, W30aBUIICS OT AUCKPEAUTHPOBAHHBIX KaJpoB. B-TpeTh-
uX, pa3paboTai HOBYIO IporpaMmy...”. OTCyTCTBHE TOKAa3aTeIbHON CHITHI ITPH-
BOJIMMBIX B JIAaHHOM CJy4dae apryMEHTOB BO3MEIAEeTCs CO3JaHHEM BUIMMOMN
MOCTIENOBATEIbHOCTH U3JIOKEHHS, IPOU3BOASIIECH BIEYaTIIEHHE JOTMYHOCTH
(““BO-TIEPBBIX... BO-BTOPBIX... B-TPEThUX...”). J[pyrumM npuemMom, OTBIEKAIOIINM
OT HeJJOOPOKAYECTBEHHOCTH apI'yMEHTOB, SBJISAETCS HCIOJIb30BaHHE TPUUNHHO-
CJIEICTBEHHBIX KOHCTPYKIHUH ,,X, ToToMy 4T0 Y, ,,Y, mo3Tomy X, HalIpuMep:
,»sIHyKOBUY 3Hae, mo «Hama YkpaiHa» ounctuiacs, a TOMy BiH OyJie IIyKaTH
3pagnuKiB y dpaxtii BIOT”.

bonee u3ommpeHHblil mpremM — He0G0CHOBAHHBII apryMeHT — 0a3upyercs Ha
TOM, YTO JUIS JOKa3aTeabCTBA TE3UCa UCIIONb3YIOTCS HEOOOCHOBAHHbIE, TPOTHU-
BOpEUMBBIE WITH 3aBEIOMO OIIMOOYHBIE JOBOBI: TaK HA3BIBAEMOE MPECYIIIO3H-
TUBHOE TOJIOKEHHE JOMYIIEHHOTO apryMeHTa, HiH, B APYroi (opmMyaupoBke,
HCI0JIb30BAHME acCepPLUH HA MecTe NMpecyNno3uLUU, HalPUMED:

[Tesuc] ,,CrpapxHs mpUYrHA TaKO1 MUIBHOI YBAru JI0 CEJSH — BEIMUC3HUN
JOCBiJ IXHBOTO TpaOyBaHHS, HAKONTMYEHUH KaHAWAATAMU B JETyTaTH Bix i€l
HONITHYHOI CHIH. [AprymeHT]| Alke came B BUOopuomy crimckoBi broky JInt-
BUHA 310pamnucs 3eMeNbHI Mar"at, mo o0paiu 00’€KTOM CBOro 30araueHHs
Memkanmis Kuesa ta KuiBmmmam”.

IIpu 3TOM HEenoKa3zaHHOE CY)KJEHHE 4acTO BBOJUTCS MPUIATOYHBIM MpEJ-
JIO)KEHUEM WJIM IPUYACTHBIM 00OPOTOM: TaKas CHHTAKCHYECKU ITOJYMHECHHAs
MO3HIUS HEe aKIIEHTUPYET HAa HEM BHUMAaHHUE M TaKUM 00pa3oM CHIDKAeT KpH-
TUYHOCTH €0 BOCHIPUSTHS:

,llomiTHKa Aep>kaBy, CIPAMOBaHA HA NMPOJAK 3aBOAiB, padpuk, 6aHKIB,
NMPUPOTHUX pecypciB, 30arauye uyxi Kpainu, uyyxuii Hapoa™~ (TO €CTh MOJaeT-
Cs1 B Ka4eCTBE OOIIEH3BECTHOIO, YTO CETOMHSIIIHIS ONUTHKA HAallpaBlIeHa Ha
MIPOJIaKy BCETO Ha3BaHHOTO);

,,Bipii Mopo3a, iIMOBipHiCTH OBepHEHHS SIKOTO 10 MAPJIaMeHTY HOBOTO
CKJIMKAHHA AOPiBHIO HYJII0, PO3/IaBAJIM IPOCTO i Yac 3aciganHs .

»Alle Hi 51, Hi iHwi cnpaB:kHi naTpioTn YKpaiHu... He MalOTh 3apa3 npa-
Ba Ha CIIA0KICTh...” (MMOmaeTcs Kak OYeBUIHOE, YTO THMOIIEHKO — HACTOSIITNH
NaTpHoT).

Eme omHa normyeckas ommOKa — Tak Ha3blBa€MbIH KPYyI' B JIOKa3aTellb-
ctBe. [IpuMepoM MOXKET MOCTYKUTh LUTaTa M3 NMHCBMEHHOTO OOpalleHus
0. Tumomenko k u3dbupareism: ,,Bu Takoxk 3amuTaere: «A ae rapaHTis, 1o
y HOBOMY TapilaMeHTi OyJie CTBOPEHO JeMOKPATUYIHY KOATII0?» ... €IUHOI0
rapasrieo €... Tiibku orpuMmanHs BIOT 226 ronocB y Bepxonii Pani”. 3nech
MBI UIMEEM, 10 CYTH, IOPOYHBIN KPYT.

Bompoc: [ecnu MBI IporosiocyeMm, TO] TJie TapaHTHsi, 4To OyneT co3nana je-
MOKpaTHyecKast KoaJIuLus?

OTBeT: rapaHTueil ABIseTCs TO, YTO BBI IPOTOJIOCYETE.
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Crnenyromuii, 4pe3BbIYaiiHO PacIIpOCTPaHEHHBIN, IpHEM, BHEIIHE MAaCKH-
PYIOLIUICS MO palOHAIBHBIE apTYMEHTHPOBAHKE, — POrPpaMMHPOBaHUE
CO3HAHUsA M30Mparteseil Mog BHAOM MOJMTHYECKOT0 MPOTHO3HMPOBAHHUS.
ITpu 3TOM HCTIONB3YIOTCS (POPMBI ITIar0oJ0B COBEPIIEHHOTO BUIA, IEKCHUECKHE
CpeICTBa BRIPAKEHHS CEMAaHTUKH HEM30€KHOCTH WIH YBEPEHHOCTH, TOBTOPHI:
»Coracutech, octanbHble 17 mapTuil Ha JOCPOUHBIX BEIOOpax OyayT craTuc-
tamu. Tak gTo BEIOMpaTh BaM B mro60M cirydae Hamo OymeT u3 TpOuX, KOTOPBIe
MEXy co00l MOAEIAT rojioca HeyIauHUKoB; ,,51... BleBHeHA, 1110 By paHo un
Mi3HO 3po3yMieTe, 1110 Bu Ta 1 — 1e €1uHa NOTyXKHA KOMaHJa” U T.J.

Oopaiaer Ha ceOsi BHUMaHUE U BUPTYO3HAS] MAHUITYIISIIHS C TIOMOIIBIO (P
IIPY CPAaBHEHUH YIKOHOMHUUYECKUX ITOKa3aTenei. DTOT IPUEM aKTUBHO HCIIOIb30-
BaJICA B PEKJIAMHOI KaMIaHuy ,,llapTun pernoHOB” ¥ MX MOTUTHYECKUX TPO-
TUBHUKOB — brioka ,,Hamra Ykpanna — Hapogunas Camoo6opona”. [Tpunimi, kak
0Ka3aJI0Ch, OBbLJT HCIIOIB30BaH OJMHAKOBBIN. Eciin Hy>XKHO OBLIO IPHUYMEHBIIUTD
JOCTIDKECHUSI TIOTITUYECKOTO TPOTUBHHKA, TO IS CPaBHEHUS Npeiarascs ade-
TPaKTHBIM MTOKA3aTeNb — AMHAMUKA POCTa, KOTOpasi, CKa)XkeM, yIasa 3a Mocie-
HHe 2 Mecsa (HO TIPH STOM POCT-TO HE MpeKparwiics!), U B BUJE rpaduka uiu
JUarpaMMBl 3TO BBIIIIOUT KaK MaZieHue, YMECHBIICHHE. A eClii TpeOOoBalIoCh,
HalpOTHUB, YCUINTh COOCTBEHHBIE MO3MILUH, TO COIOCTABIISINCH PeajbHbIE
MOKa3aTell, KOTOpble B JI0OOM cilydae pacTyT (Hampumep, pa3Mep CpenHen
NICHCUH, 3apIUIaThl). AHAJOTMYHA UIPa C Pa3MEPOM SUCHKH AUarpaMMsl: IpH
JEMOHCTPALMU COOCTBEHHBIX JOCTHKCHUH sTueiika KpymHas U, COOTBETCTBEHHO,
JIOCTUKEHUS BBIIVISIAT BECOMEE, €CIH KE pedub UJET O ,,lIPOBAJIBHOM” IIPABIIE-
HUH TIOJIMTHYECKOTO OTTIOHEHTA, STYeKa MeNKasi 1, CIIE0BATENbHO, PE3YIIbTaThl
MIPOU3BOJIAT HECEPHE3HOE BIIEUATIICHHUE.

Bce BbllIeHa3BaHHBIE MapaJIOTHYECKUE CPEACTBA CONPOBOXKIAIOTCS, Kak
MIPaBUJIO, BECbMa arpeCcCUBHBIM HCIIOJIb30BaHUEM SMOLIMOHAIBHOM apryMeHTa-
un. He yrmy0nssce, Ha30BeM TOJIbKO Hanboliee pacpoCcTpaHEHHBIE CPEACTRA:
MIPEKAE BCEro, 3To obemanus (3aMeTHM — MPAKTHYECKH OJMHAKOBBIE Y BCEX
NPETeHACHTOB), YTPO3bl U 3aIlyTHBaHHUE (04EBUAHO — MOCIECACTBUSIMU MIPUX0Ja
K BJIACTH IOJIMTHYECKOTO IIPOTUBHUKA), aKTUBHOE UCIIOJIb30BAaHHE CIIOB C HeTa-
TUBHOW U — PEIKE — [IO3UTUBHON KOHHOTALUEHN U JAXKE OTKPOBEHHO MHBEKTUBHOU
JICKCUKH, aleJUIIIKs K aBTOPUTETY (IIPEKAE BCETO HENMPEPEKaeMOMYy ), alesuis-
1Us1 K OOJBIIMHCTBY, UPOHUS U T.1I.

Crout 3agymaTbcs Hall TEM, KaKoBa LieJieBast ayJuTOpUs MOA0OHBIX TPOU3Be-
neanid. C OMHON CTOPOHBI, JIOTHKA TTO/ICKA3bIBAET, YTO IMIABHBIM UX aJpEcaToM
JIOJDKHBI SIBISATHCS CTOPOHHUKH KPUTHKYEMOTO MOJIMTUIECKOTO CyObeKTa, moc-
KOJIBKY YO@XXJaTh €ro NPOTHBHHUKOB M3NuIlIHE. C Ipyroi CTOPOHBI, B pealibHOC-
TH UCTIONb30BaHNE HEKOPPEKTHON apryMEHTAIUH, MAHUITYJISITUBHBIX CTPaTEeT Ui,
MHBEKTUBHOM JIEKCUKH HEMHHYEMO JIMILIAET MOJOOHbIE TEKCThI YKa3aHHOM Jac-
TH ayJUTOPUH, TIOCKOJIBKY BMECTO HETATUBHOTO OTHOIIEHHS K KPUTHKYEMOMY
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IIPOBOLIMPYET COUYBCTBHE K HEMY M HETAaTHBHOE OTHOIIEHUE K MOJUTHYECKON
CHWJIE, OTUTATUBIIEH CO3JaHHUE JaHHOTO NPOU3BEICHNS.

Tperuil TUI apryMeHTOB — 3THYECKUE. MCONb30BaHUE AITUUECKON apyMeH-
Tanuu Tpedyer, o ynayHoil meiciu [ Xa3arepoBa, kak MUHIMYM, He3amsTHaH-
HOU peryTanuy U OOIIeTIPU3HAHHOTO STHYECKOTO aBTOPUTETA KPUTHKYIOIIETO
cyobekTa. B npoTrBHOM ciydae mo0bie 0OBUHEHUSI B KpUMHUHATIBHOM IIPOILLIOM,
KOPPYMIIMPOBaHHOCTH, JIOOONPOBAHUYN UHTEPECOB OJIMTapXOB MM HEAPYKeC-
TBEHHBIX YKPaMHCKOMY HapOAy CHJI, BOPOBCTBE, KOPHICTHOM HCIIOIb30BaHUH
JeTyTaTCKOW HEPUKOCHOBEHHOCTH U T.IL. TMOO HE JAIOT pe3ynbprara, 1100 BhI-
3BIBAIOT y pelunuenHTa HenpusaTue. [IockonbKy ke cpeau AeHCTBYIOMNX YK-
ParHCKHX MOJIUTUYECKUX JHUJIEPOB JIOAEH C He3alATHAaHHOHN peIryTalnueil Her,
MOCTOJIBKY UMEET MECTO TOJIFKO YTO OITUCAHHAS CUTYaIHs, a 0OMEH B3aMHBIMU
OOBHHEHMSIMH BBI3BIBACT Y M30MpaTeieil HCKIIIOUUTENBHO OTBpAIlleHHe 1 Ope3-
IVIMBOE OTHOILECHHUE HE TOJBKO K N30MpaTeNIbHON KaMIIaHUH, HO U K ITOJIMTHKE
B IIEJIOM, YTO, B CBOIO O4Yepellb, BEIET K MOJMTHYECKON UHIUPPEPEHTHOCTH,
MaccOBOH HesSIBKE Ha BEIOOPHI 1, B KOHEUHOM CUETE, IPETISTCTBYET CTAHOBICHHIO
MOJIMHHOM 1I€MOKpPATHUH.

Takum 00pa3om, Aaxke JOCTATOUHO OETVIBI aHAIN3 IOTHYECKON COCTaBIISIO-
e TEKCTOB YKPaWHCKOU MPEABBIOOPHOM MOTUTHICCKON PEKIaMbl CBUICTEb-
CTBYET O MacCOBOM HCIIOJb30BAaHMU B HEW MapallorMYecKod apryMeHTalluH.
B vacTHOCTH, BBISIBIICHBI TaKHE JIOTHYECKUE OLIMOKU: HEAOCTATOYHBIA apry-
MEHT, He0OOOCHOBaHHBIN apryMeHT (TIPeCyNMO3UTHBHOE MOJIOKEHUE JOMYIICH-
HOTO apryMeHTa), IOPOYHBIN KPYT B AOKa3aTeNbCTBE, a TAKXKE TAaKUE IIPUEMBI,
KaK MpOorpaMMHpPOBaHNE CO3HAHUS M30HMparesneil mox BUAOM MOJUTHYECKOTO
MPOTHO3UPOBAHUSI, MAHUITYJISALIUS C TIOMOLIBIO I P.

Bce 310, Ha HaI B3I, CBUICTEIBCTBYET O HEOOXOMUMOCTH Pa3BUTHS PU-
TOpHUYECKON KyJBTYpHI o0IIecTBa. JlymMmaeTcs, €AMHCTBEHHO NPaBUIIBHBIM MO~
XOIIOM JIOJPKHO OBITH BOCHHMTAaHHE CO3HATEIBHOTO KPUTHUECKOTO OTHOIICHUS
K Ka4eCTBY IMOJIMTHYECKON PEKJIAMBI, TOCKOJIBKY TOJFKO MAacCOBOE HETIPHITHE
HHU3KOMPOOHOH peKIaMbl MOXKET HOOYIUTh CO3aTeNel TOJOOHBIX TEKCTOB OTKA-
3aThCs OT MCIOJIB30BAHUS IIPUEMOB, KOTOPbIE AEMOHCTPUPYIOT HE TOJIBKO y0O-
JKECTBO MBICIIM CO3/1aTeNel, HO M KpailHIOI0 CTENeHb HEyBaKEHN K aJipecary.
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Kazimierz Wolny-Zmorzynski

Poetyka reportazu polskiego po 1989 roku.
Zarys problematyki

Od dawna wiadomo, ze przemiany spoleczno-polityczne wyznaczaja artystom
i dziennikarzom drogg rozwoju'. Z jednej strony brak wolnosci stowa prowadzit
i prowadzi do eksperymentéw, trudno zrozumiatych dla zwyklych odbiorcéw (stoso-
wanie podtekstéw, wieloznacznos¢ wypowiedzi, hermetycznos¢ przekazu), z drugiej
natomiast zbytnia wolno$¢ rozleniwia i nie zmusza do stosowania wyszukanych form
przekazu. Méwienie o rzeczywistosci jest sztuka. O rzeczywistosci méwia artysci
pisarze, ale takze reporterzy, ktdrzy pokazuja ja stowem (reportaz pisany), dzwigkiem
(reportaz radiowy) i obrazem (reportaz telewizyjny).

W okresie od 1945 do 1989 roku w Polsce Ludowej wladza komunistyczna na-
rzucita twércom kultury, a wiec i dziennikarzom, wzory méwienia o rzeczywistosci.
Nie wolno im bylo dzieli¢ si¢ spostrzezeniami wprost, tak jak je przezywali, poka-
zywac zla systemu autorytarnego, przedstawia¢ prawdy. Stosowali kamuflaz*. W re-
portazu polegalo to na korzystaniu z chwytéw znanych literaturze® (obrazowanie,
gry stowne, prawdopodobienstwo). Tak pisali m.in. Melchior Warikowicz, Stefan
Kozicki, Joanna Siedlecka, Barbara N. Lopieriska, Jerzy Lovell, Romuald Karas, Ry-
szard Kapusciriski. Stworzyli poetyke reportazu, stosujac najlepsze wzory z literatury
polskiej i obcej (m.in. Sienkiewicz, Dostojewski, Hemingway). Ich reportaze czyta
si¢, nawet po siedemdziesi¢ciu latach od chwili publikacji, z nie mniejszym zaintere-
sowaniem, niz czytali je wspStczesni, ktérzy ciekawi byli danego zdarzenia, o ktérym

Por. S. Burkot, Proza powojenna 1945-1980. Analizy i interpretacje, Warszawa 1984; J. Kleiner,
Zarys dziejow literatury polskiej od poczqtkéw do 1918 roku, Wroclaw etc. 1990; R. Matuszew-
ski, Literatura polska 1939-1991, Warszawa 1992; J. Swiqch, Literatura polska w latach II wojny
Swiatowej, Warszawa 1997; H. Markiewicz, Pogytywizm, Warszawa 1999; K. Wolny, O poetyce
wspdlezesnego reportazu polskiego 1945-1985, Rzeszéw 1991.

Por. W. Beres, Czwarta wladza. Najwazniejsze wydarzenia medialne III RP, Warszawa 2000,
s. 11-20 oraz K. Wolny-Zmorzy1iski, Reportaz — jak go napisac?, Warszawa 2004, s. 72.

3 Ibidem.
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wielu méwilo, ale nie widzialo, a chciato si¢ dowiedzie¢. Reportaz pisany zastgpowat
wszechobecng dzi$ telewizje. Reporter musiat wigc odtworzy¢ zdarzenia, wywotaé
obrazy, przywota¢ bohateréw. Reporterzy, chcac nie cheac, korzystali z chwytéw
literackich, by jak najwierniej opowiedzie¢ o zdarzeniach®.

Po 1989 roku, a wigc w okresie transformacji — nie tylko mediéw — reporterzy,
zachlys$nieci powiewem wolnosci, zaczeli odchodzi¢ od przyzwyczajen mijajacej,
autorytarnej epoki. Do Polski trafit feature. To nazwa wypowiedzi prasowej znana
w USA od lat migdzywojennych, a na zachodzie Europy od lat szes¢dziesiatych XX
wieku. Feature oznacza relacje, ktéra procz podstawowych faktow o rzeczywistosci
realnej zawiera szczegdly uboczne, tworzace niejako tlo informacyjne wydarzen.
Autor wychwytuje z garsci faktéw najistotniejszy aspekt sprawy i na nim si¢ skupia.
Feature wprawdzie, podobnie jak reportaz, zajmuje si¢ wycinkiem rzeczywistosci,
ale takim, ktdéry wskazuje nie na caly obraz zycia ludzkiego, ale na jego istotny dla
odbiorcy fragment. Feature, odmiennie niz reportaz (w reportazu kompozycja jest
bardziej luzna; mozliwos¢ stosowania inwersji), ujmuje fakty zgodnie z chronolo-
gicznym ich przebiegiem. Piszacy feature opisuje zdarzenia, ale w sposéb zdawko-
wy, wybidrezy. Ogranicza si¢ do uwag okreslajacych zachowanie postaci. Typologia
feature pozwala dziennikarzowi przeslizgiwac si¢ po zdarzeniach, pobieznie orientu-
jac czytelnika w tematyce zagadnienia. To, czego nie powie sam reporter, zastapione
jest najczesciej fotografiami bohateréw oraz miejsc, gdzie zdarzenia si¢ odbywaly’.

Feature odtwarza rzeczywisto$¢ tak, jak ja widza rézni uczestnicy, czasem kontro-
wersyjnie wobec siebie nastawieni. Czytelnik nie wyczuwa obecnosci autora fearure.
Jego subiektywne nastawienie do opisywanych wypadkéw przejawia si¢ w sposobie
prezentacji, a nie okresleniach komentujacych®.

Od autora feature wymaga si¢ obserwacji szczegdtéw i taczenia ich z przedsta-
wianym tematem w taki sposdb, by wzmacnialy one jego wymowe. Ma to na celu
zainteresowanie czytelnikéw szczeg6lnym aspektem przedstawianych faktéw i emo-
cjonalne zaangazowanie odbiorcy w prezentowane wydarzenia’.

Nieistotne w tym wypadku jest ukazanie wszystkich faktéw, ale wyselekcjono-
wanie tych najwazniejszych, pokazanie problemu nawet poprzez niedopowiedzenie
niektérych szczegdtéw, by odbiorca miat mozliwo$¢ ostrzejszej percepcji prezento-
wanego zjawiska®.

Jesli poréwnad feature z reportazem — feature to szkic (jak chce tego definicja stow-
nika oksfordzkiego’), a wi¢c forma prostsza, niewymagajaca od autora wywolywania

4 Por. K. Wolny, op. cit.

5

K. Wolny-Zmorzytiski, Reportaz a feature — préba charakterystyki poréwnawczej, ,Zeszyty Pra-
soznawcze”, 2003, 1-2,s. 71.

¢ Ibidem.
7 Ibidem.
8 Ibidem.

? The Concise Oxford Dictionary of Current English, Oxford 1964, s. 442.
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nastroju, charakterystyki bohateréw i srodowiska. Przywiazuje on bowiem wage
do pokazania gtéwnych zaryséw zagadnienia'’.

Normy estetyczne oraz cechy strukturalne reportazu i feature z jednej strony faczy
bardzo wiele, z drugiej zauwaza sig réznice. Oba gatunki traktuja o danym, konkretnym
wydarzeniu, zawierajacym w sobie element nowosci i autentycznosci. Wyeksponowa-
nie pojedynczego wydarzenia i wyeliminowanie watkéw ubocznych sprzyja zwartej
konstrukgji reportazu i feature. Tyle ze w reportazu nadmiar elementéw plastycznych,
zarysowujacych to zdarzen i charakteryzujacych bohateréw, jest koniecznoscia''.

W reportazu sztuka odtwarzania rzeczywistosci zmusza reportera do stosowania regut
bliskich literaturze. W feature obrazy sa chronologicznie uporzadkowane, prezentowane
zgodnie z przebiegiem akcji. Brak w nim plastycznych opiséw, ubarwiajacych wypowiedZ
reportera. Feature to nie uproszczenie gatunku, ale surowe trzymanie si¢ przez reportera
rzeczywisto$ci, bez wywolywania atmosfery i nastroju prezentowanych zdarzen'.

Feature to po prostu odpowiedz na zapotrzebowanie chwili — szybki przekaz;
orientowanie odbiorcy w tym, co si¢ gdzies$ niedaleko niego wydarzyto.

Feature jest wygodne dla redakgji: nie zajmuje duzo miejsca w gazecie, nie zabiera
redaktorowi czasu na przygotowanie materialu, bo wystarczy sygnalizowa¢ problem.
Jest oszczedny i ma by¢ efektownie napisany.

Na szczgécie z techniki feature nie wszyscy reporterzy korzystaja. To forma dla
mato ambitnych i chcacych konkurowa¢ z szybkoscia przekazu informacji z media-
mi elektronicznymi (radiem, telewizja, Internetem). Feature, stosowany w pismach,
ktérym bardziej zalezy na sensacji, moze by¢ uznany za reportaz i tak bedzie pewno
okreslany przez dziennikarzy, ale wyraznie nalezy podkresli¢, ze rézni si¢ od repor-
tazu, w ktérym najwazniejszy jest cztowiek i pokazanie jego problemu (w Polsce
reportaz literacki', we Francji — reportaz wielki'®).

Mimo rozwoju mediéw elektronicznych, przy szczegdlnym zainteresowaniu od-
biorcéw telewizja, whrew pozorom reportaz pisany ma si¢ dobrze. Jest takze przed-
miotem badan medioznawczych, jezykoznawczych, literaturoznawczych, a takze
tych prowadzonych przez samych dziennikarzy. W okresie minionego dwudziestole-
cia, czyli od 1989 roku, badacze reportazu prébowali uporzadkowac toczace si¢ wo-
kot gatunku dyskusje i wprowadzi¢ systematyke reportazu’®: Artur Rejter'® i Maria

10

K. Wolny-Zmorzytiski, Reportaz a feature — proba charakterystyki pordwnawczej, op. cit., s. 70.
1 Tbidem, s. 68-71.

12 Ibidem.

Por. K. Wolny-Zmorzyniski, Reportaz — jak go napisac?, op. cit., s. 7-26.

M. Raboy (avec la collaboration de A. Roy), Les médias québécois. Presse, radio, télévision,
cablodistribution, Montréal etc. 1995, s. 1801 183.

5 Por. K. Wolny, Reportaz — jak go napisac?, Rzeszéw 1996 oraz W. Furman, A. Kaliszewski, K. Wol-
ny-Zmorzyniski, Gatunki dziennikarskie. Specyfika ich tworzenia i redagowania, Rzeszéw 2000.

A. Rejter, Ksgtattowanie si gatunku reportazu podrozniczego w perspektywie stylistycznej i prag-
matycznej, Katowice 2000.
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Wojtak'” opisali reportaz z punktu widzenia poprawnosci stylistycznej i jezykowej.
Magdalena Piechota'®, Jolanta Sztachelska'® oraz Joanna Szydtowska® uporzadko-
waly dyskusje, jakie toczyly si¢ na temat tego gatunku w rozwoju historycznym
do czaséw nam wspélczesnych, wykorzystujac je do opisu badari wskazanych w ty-
tufach swych prac. Dziennikarze — m.in. Ewa Owsiany?' i Krzysztof Mroziewicz*
— w pracach teoretycznych podzielili si¢ swoimi spostrzezeniami, doswiadczeniem
i podpowiadaja, jak napisa¢ reportaz.

Nalezy zaznaczy¢, ze obecnie nie poswigca si¢ tyle miejsca, co dawniej, w okresie
PRL-u, na dyskusje nad gatunkiem, nawet w samych redakcjach. Szkoly krakowsko-
-rzeszowska (Instytut Dziennikarstwa i Komunikacji Spotecznej Uniwersytetu Jagiel-
loriskiego wspdlnie z Dziennikarstwem Wyzszej Szkoly Zarzadzania w Rzeszowie) i lu-
belska (Zaklad Dziennikarstwa Instytutu Filologii Polskiej Uniwersytetu Marii Curie-
-Sklodowskiej) organizuja od lat konferencje naukowe pos$wigcone teorii reportazu®.

Obecnie, po 1989 roku, dziennikarze, szukajac najprostszych form méwienia o rze-
czywistosci, czgsto zobligowani sg przez pracodawcéw do kierowania si¢ wzgledami
ekonomicznymi, a nie artystycznymi (oszczgdno$¢ miejsca). Jednak mimo wszystko
tradycyjny reportaz pisany ma si¢ dobrze. Z poczatkiem lat dziewigédziesiatych obawia-
no si¢, ze nadchodzi zmierzch reportazu. Jednak Malgorzata Szejnert, kierownik dziatu
reportazu w ,,Gazecie Wyborczej”, stworzyta w tym czasie szkole reportazu. Wyszlo
z niej wielu reporteréw dzi§ znanych i uznanych, m.in. Mariusz Szczygiel, Wojciech
Tochman, Wojciech Jagielski, Beata Pawlak, Jacek Hugo-Bader, Lidia Ostalowska.

Malgorzata Szejnert podpowiadata mlodym adeptom sztuki reportazu, by ba-
zowali na tradycyjnych wzorach, by zwracali uwagg zar6wno na budowg tekstu, jak
i tre$¢, a takze konstrukeje zewnetrzng i wewnetrznag, ale by wychodzili przy tym
naprzeciw oczekiwaniom wspélczesnego odbiorcy:

» tytul ma przyciaga¢ uwagg czytelnika, ma by¢ intrygujacy, jak w feazure (np. Cy-
gan to ja — L. Ostalowskiej; Niedziela, ktdra zdarzyta si¢ w srode — M. Szczygla;

Czekam pod adresem Berlin czy Jakbys kamier jadta W. Tochmana);

7" M. Wojtak, Gatunki prasowe, Lublin 2004.

'8 M. Piechota, Jaka Ameryka?, Lublin 2002.

J. Sztachelska, Reporteryje i reportaze. Dokumentarna tradycja polskiej prozy II potowy XIX wicku
i poczqthkn XX wieku, Bialystok 1997.

2 J. Szydlowska, Warmia i Mazury w reportazu polskim 1945-1980, Bialystok 2001.

E. Owsiany, Uleczyc zycie, szkic o reportazu, [w:] A. Niczyperowicz (red.), Abecadto dziennika-
rza, Poznan 1996.

K. Mroziewicz, Dziennikarz w globalnej wiosce, Warszawa 2004.

» W Rzeszowie 2 pazdziernika 1998 roku IDiKS UJ i Dziennikarstwo WSZ Rzeszéw organiza-
torami konferencji na temat ,,Poetyka i pragmatyka gatunkéw dziennikarskich”; w Roskoszy
kolo Bialej Podlaskiej 25-27 wrzesnia 2003 roku Zaklad Dziennikarstwa IFP UMCS organiza-
torem konferencji ,Reportaz w dwudziestoleciu migdzywojennym”; w Rzeszowie 18 pazdzier-

nika 2004 roku konferencja na temat ,Reportaz i przemiany spoteczno-polityczne po 1989
roku” (organizatorzy: IDiKS UJ i WSZ Rzeszéw oraz Katedra Politologii UR).
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» tekst (korpus) nalezy dzieli¢ na wyraznie zaznaczone czgéci, osobno zatytulowane
($rédtytuly), co utatwia czytanie i porzadkuje wiedzg odbiorcy o prezentowanych
wydarzeniach, jak w feature;

» nalezy zestawiac fakty, opisywa¢ bohateréw i Srodowisko plastycznie, by odbior-
cy mogli sobie wyobrazi¢ i postacie, i dane miejsca (obrazowanie, ale z naciskiem
na rysy szczeg6lne postaci i miejsc, czyli znédw podobnie jak w feature);

» nalezy oddawa¢ klimat zdarzeri poprzez weiaganie odbiorcéw do $ledzenia zda-
rzefi z punktu widzenia bohatera — iluzja uczestnictwa®* (chwyty literackie: pa-
trz¢ na $wiat oczami postaci).

To reportazowe wzory zaczerpnigte z Melchiora Warikowicza, bardziej unowo-
cze$nione i z powodzeniem zastosowane jeszcze wezesniej, przed 1989 rokiem, m.in.
przez Krzysztofa Kakolewskiego, Ryszarda Kapusciriskiego, Romualda Karasia, Je-
rzego Lovella, Dorote Terakowska, Barbar¢ N. Lopienska.

Najbardziej dzi§ popularny i znany jest Ryszard Kapusciriski (Heban 2002, Po-
dréze z Herodotem 2004) — odbiega on od szczegélowosci na rzecz opisu problemu
w taki sposéb, by odbiorca miat wrazenie, Ze w nim uczestniczy, przezywa go wspol-
nie z bohaterami (gra migdzy nadawca a czytelnikiem).

Samo prezentowanie faktow na zasadzie: oto one, proszg patrzeé, tak wygladaja
— odmiennie niz w feature — nie porywa odbiorcy. Zaspokaja jego ciekawos¢, ale
nie pozwala mu si¢ zzy¢ z nimi. Sztukg jest wigc pisanie reportazy w taki sposob,
by zaprezentowa¢ problem oczami bohateréw, obrazowo prezentowaé postaci i $ro-
dowisko, z ktdrego si¢ wywodza. W takiej konwencji poetyckiej pisze Kapusciniski,
podobnie pisza mtodsi: Szczygiet, Jagielski, Ostatowska, pisala Pawlak. Swiat obser-
wowany oczami bohateréw staje si¢ nam bliski, a oni znajomi, poniewaz patrzymy
na nich tak, jak oni sami na siebie. I to jest sztuka reportazu.

Reporterzy ,Gazety Wyborczej” narzucili styl pisania reportazy. I tak obecnie,
nasladujac ich, pisza reporterzy innych gazet (m.in. Anna Marszalek z ,,Rzeczpospo-
litej”, Piotr Wrébel i Pawel Kuca w Gazecie Codziennej ,Nowiny” w Rzeszowie).

Na marginesie nalezy zaznaczy¢, ze podobnie wysoki poziom publikacji zacho-
waly reportaze radiowe i telewizyjne. W nadoku faktow i zdarzen dziennikarze po-
petniajg blad terminologiczny, okreslajac newsy, wzbogacone o efekty dzwickowe,
mianem reportazy. Podobnie jest w telewizji. Reportaze telewizyjne® i radiowe,
cho¢ kieruja si¢ poetyka odmienng w poréwnaniu z ta sprzed 1989 roku, réznig si¢
wylacznie tempem przekazu (dramaturgia) i krétszym czasem emisji, a prestizowa
nagroda ,,Prix Italia” dla najlepszego reportazu, wreczona we wrzesniu 2004 roku
Annie Sekudowicz i Annie Dudziniskiej z Polskiego Radia Katowice za reportaz Cena

2 Na podstawie badan reportazu w ,Gazecie Wyborczej” oraz rozméw z reporterami, wycho-

wankami Malgorzaty Szejnert.
25

M. Guzek, Nowe formy reportazu (dokumentu) w telewizji, [w:] W. Furman, K. Wolny-Zmo-
rzynski (red.), Poetyka i pragmatyka gatunkéw dziennikarskich, Rzeszéw 1999, s. 187-197.
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pracy, o bezrobociu na Slasku, $wiadczy niezbicie o wysokim poziomie polskiego
reportazu radiowego®.

Reportazu telewizyjnego i jego poetyki przekazu — z zaznaczeniem, ze najwaz-
niejsze s3 bohater i jego problemy, a nie zdawkowe prezentowanie faktéw — bronia
reporterzy telewizyjni, m.in. Ewa Borzecka, Andrzej Fidyk, Krystian Przysiecki czy
Irena i Jerzy Morawscy. Pozwalaja wierzy¢ telewidzom, ze nie liczy si¢ tylko sensacja
w przekazie medialnym, ale szary czlowiek i jego sytuacja.

Reasumujac, reportaz i reporterzy — korzystajac obecnie z udogodnien technik
medialnych — moga tylko rozwija¢ i udoskonala¢ forme przekazu. Reportaz jest
gatunkiem potrzebnym, pozwala bowiem odbiorcy zrozumie¢ problemy innych,
a dzigki temu i swoje wlasne. Reportaz wzbogaca wiedzg o $wiecie, pokazuje ludzi
i ich reakcje na rézne, czgsto trudne sytuacje, uczy, jak panowa¢ nad emocjami, jak
przezwyci¢zaé przeciwnosci losu, jak zy¢. Reportaze sa lustrem, w ktérym odbijaja
si¢ sprawy odbiorcow, ale widza si¢ oni jakby oczami innych, dlatego tatwiej im
zastanowi¢ si¢ nad czyms, z czym moze nie potrafig si¢ upora¢ w danej chwili.
Nabranie dystansu do problemu pozwala zatrzyma¢ si¢ nad sobg i odpowiedzie¢
na pytanie, co jest wazne. Reportaz byl jest i bedzie $wiadectwem epoki, dokumen-
tem dla nastepnych pokoler.

Poetyka reportazu pisanego, w $wietle rozwoju mediéw i technik medialnych,
$wiadczy niezbicie na jego korzy$¢, bedzie bowiem on coraz bardziej spelnial, w do-
bie zalewu informagji, funkcje uzupelniajaca w stosunku do wiadomosci prasowych
i relacji, szerzej traktujac problem i prezentowane zjawiska oraz bohateréw?. I tak
jak przed 1989 rokiem reportaz byt kierowany do wyksztalconego odbiorcy, ktéry
umial zrozumie¢ wiele podtekstéw i niedoméwien, tak obecnie jest gatunkiem,
ktéry wraca w swej poetyce do zrédel. Jego twércy maja méwi¢ wprost o rzeczy-
wistoéci i $wiecie, ktdry ich otacza, stosujac wylacznie literackie $rodki przekazu
artystycznego, w celu wywolania u odbiorcy wrazenia, ze jest on z kims, o kim si¢
mowi, i potrafi jego problem zrozumied.
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Roman Wréblewski

Funkcje prasy podziemnej

W sytuacji gdy istnieja prawne ograniczenia w komunikacji spolecznej, powstaja
wydawnictwa, ktére funkcjonujg poza legalnym i usankcjonowanym prawnie obie-
giem. Sa rézne okreslenia tych wydawnictw: podziemne, bezdebitowe, konspiracyj-
ne, niecenzurowane, niezalezne, opozycyjne, tajne. Funkcjonuja réwniez nazwy: bi-
buta (dla okreslenia prasy) i drugi obieg (nazwa réznorodnych wydawnictw, a nawet
ruchu wydawniczego — obejmujacego nie tylko wytwory, ale réwniez wydawcéw,
drukarzy i kolporteréw). Historia tych wydawnictw jest dtuga. W polskich warun-
kach siega czaséw saskich, pierwsze bowiem konspiracyjnie wydane ksiazki, czaso-
pisma i ulotki powstaly w wieku XVIII. ,Pierwszy «Monitor Polski», wychodzacy
bez podania miejsca druku i wydawcy przez dwa lata, rozchodzit si¢ tylko w drodze
prenumeraty, ktérag mozna bylo zaplaci¢ na poczcie”. Podczas zaboréw wydaw-
nictwa konspiracyjne powstawaly na calym obszarze podzielonej Rzeczypospolitej.
W latach II Rzeczypospolitej wydawnictwa tego rodzaju mialy gléwnie prowenien-
¢je komunistyczna. Nasilenie konspiracyjnej dziatalnosci wydawniczej nastgpowato
w czasie okupacji lub wprowadzenia szczegélnie drastycznych $rodkéw ograniczaja-
cych swobody obywatelskie. Méwiac o wydawnictwach podziemnych, trzeba mie¢
na uwadze, ze obejmuja one bardzo réznorodna produkcje wydawnicza: ksiazki,
broszury, ulotki, prase, znaczki pocztowe, koperty okolicznosciowe, banknoty.

W Encyklopedii wiedzy o prasie mozemy odnalez¢ definicjg prasy tajnej. Sa to wy-
dawnictwa, ,ktérych w danym czasie i paristwie wedtug obowiazujacych praw i cen-
zury nie wolno pod réznymi sankcjami az po najsurowsze kary jawnie produkowa¢,
rozprowadzaé, a nawet przechowywad. Przez sama kolizje z odpowiednimi zarza-
dzeniami ma p.t. charakter antyparistwowy, zaleznie od tresci stuzy propagowaniu
zwalczanych lub nie uznawanych przez wladze pogladéw (religijnych, obyczajo-
wych, spolecznych czy politycznych)™.

1

W. Chojnacki, Z dziejow drugiego obiegu wydawniczego w Polsce, [w:] Drugi obieg. Zbidr refe-
ratéw wygloszonych na seminarium poswigconym niezaleznemu ruchowi wydawniczemu w Lodzi,

16dz 1991, s. 5.
S. Sierotwiriski, hasto Prasa tajna, [w:] Encyklopedia wiedzy o prasie, Wrockaw etc. 1976, s. 188.

2
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Prasa podziemna wyrdznia si¢ cechami zewnetrznymi:

brakiem albo fikcyjnoscia takich danych jak miejsce, a niekiedy i data wydania, nazwiska wy-
dawcéw, redaktordw, wspdlpracownikéw, wystepujacych anonimowo lub pod pseudonimami
(wykrycie rzeczywistych bywa nieraz bardzo trudne, ustalenia podlegaja sprostowaniom, po-
zostaja domystami lub okazuja si¢ niemozliwe). Z przyczyn technicznych wydawnictwa tajne
sa zwykle mniej staranne, maja niewielkie rozmiary i objetos¢, bywaja odbijane na bardzo
cienkim papierze (co ulatwia kolportaz — stad pochodzi potoczna nazwa ,,bibufa”), nie zawsze
drukowane, wykonywane dostgpnymi sposobami — powielane, w kopiach fotogr., maszyno-
wych, a nawet w odpisach recznych. Egzemplarze podawane z rak do rak, zaczytywane lub
niszczone dla bezpieczenistwa, staja si¢ rzadkoscia, czasem pozostaje tylko wiadomo$¢ o nie
zachowanym nigdzie lub odnajduje si¢ przypadkowo nie znane®.

Znaczenie pojecia funkeji nie jest jednoznaczne. Stownik jezyka polskiego pod
redakcja Mieczystawa Szymczaka podaje trzy znaczenia tego stowa:

1. prace, obowiazki, ktére ktos ma wykona¢; stanowisko;

2. dzialanie, funkcjonowanie; rola, zadanie czegos;

3. mat. jedno z podstawowych poje¢ matematyki, wyrazajace wzajemny zwiazek lub zaleznos¢
dwéch lub wiecej wielkoscit.

Jak nietrudno zauwazy¢, do prasy bedzie si¢ odnosito znaczenie 2.: , dziatanie,
funkcjonowanie, rola, zadanie czego$”. Jednak ciagle mamy do czynienia z wielo-
znacznoscia. Zwracal na nig uwagg takze Walery Pisarek: ,,Spotykamy si¢ z uzyciem
wyrazu funkcja (zwaszcza w wyrazeniu funkcja prasy) w znaczeniu: dzialanie, sku-
tek dzialania, sposéb dziatania, zakres dzialania, cel dziatania (tez: przeznaczenie,
zadanie do spelnienia), $rodek dziatania, motyw dzialania, a nawet cecha podmiotu
dziatajacego™.

Zbigniew Oniszczuk, ktéry omawiat réznice w rozumieniu funkcji w naukach
spotecznych, zwrécil uwagg na to, iz definicje funkgji oraz sposoby jej pojmowania
opieraja si¢ na jednym z dwdch stanowisk. Jedno z nich definiuje funkgj¢ jako
»okreslony skutek ludzkich poczynan, zauwazalny i odczuwalny w spotecznym zy-
ciu danej zbiorowosci™. Stanowisko to reprezentowali migdzy innymi Bronistaw
Malinowski i Robert K. Merton. W tym przypadku akcentowany jest catosciowy
spos6b widzenia funkcji.

Drugi sposéb rozumienia funkgji w naukach spotecznych wystepuje m.in. w kon-
cepqji Alfreda R. Radcliffe’a-Browna, ,,ma wymiar czastkowy i wiaze si¢ z konkretna
czynnoscig spoleczng. Nie nalezy jej przy tym rozpatrywal wylacznie w aspekcie

3 Ibidem, s. 188-189.
M. Szymczak (red.), Stownik jezyka polskiego, Warszawa 1996, t. 1, hasto Funkcja, s. 580.
W. Pisarek, O pojeciu funkcji w prasoznawstwie, ,Przekazy i Opinie”, 1976, 4, s. 56.

Z. Oniszczuk, Pojecie funkcji w badaniach nad spotecznym oddziatywaniem prasy, ,Zeszyty
Prasoznawcze”, 1988, 2, s. 42.
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jednostkowym, ale trzeba ja réwniez widzie¢ w calo$ciowej, strukturalnej skali™.

Do tej koncepcji nawiazala Irena Tetelowska, twierdzac, ze funkcja ,,0znacza dzia-

fanie lub ma bezposredni zwiazek z dziataniem, w jednej sytuacji zdeterminowana

budowg struktury podmiotu dzialajacego, w innej — nie wynika ze strukeury”®.

Tetelowska rozréznifa takze funkeje intencjonalna, nadana i realng, ktére odpo-
wiadaja trzem fazom procesu komunikowania: projektowaniu, zapisaniu i odczy-
tywaniu’. Ten podzial pozwala umiesci¢ funkcje w kontekscie sytuacji komunika-
cyjnej, czego konsekwencja jest uwzglednienie podstawowych sktadnikéw procesu
komunikowania — nadawcy, odbiorcy, komunikatu:

» Funkgja intencjonalna jest zwigzana z kategoria nadawcy. W grupie tej mieszcza
si¢ planowane przez nadawcg skutki oddzialywania jego komunikatu. Opiera
si¢ ona przede wszystkim na intencji nadawcy. Mozna ja okresli¢ na podstawie
wywiadéw z nadawcami.

» Funkcja nadana méwi, jak jest zbudowany komunikat, a dokladniej — w jaki
sposdb intencja nadawcy jest realizowana w komunikacie. Funkcje t¢ okresla si¢
poprzez analiz¢ zawartosci prasy.

» Funkgcja pelniona wskazuje na rzeczywisty sposéb oddzialywania komunikatu
(przekazu) na odbiorce. Do jej zbadania sa wykorzystywane metody odbioru
prasy oraz opinii i postaw spofecznych'®.

Zastosowanie powyzszego podziatu w badaniach prasy podziemnej powoduje
otwarcie ogromnego i niezbadanego jeszcze obszaru. Wiaze si¢ to z rozwiazaniem
kilku dos¢ istotnych problemdw.

W przypadku funkgji intencjonalnej, czyli zwiazanej z kategoria nadawcy, nale-
zy wzia¢ pod uwagg to, iz prasa podziemna byta wydawana kilkadziesiat lat temu.
Materialem do badan tej funkeji moga by¢ umieszczone w gazetach podziemnych
artykuly programowe. Wypowiedzi wspéltczesne wydawcéw i redaktoréw prasy pod-
ziemnej beda subiektywne i obarczone perspektywa oraz doswiadczeniem minionych
kilkudziesigciu lat. Nalezy przeto uwzgledni¢ zmiennos¢ pogladéw oraz oceni¢, na ile
aktualna swiadomo$¢ wypowiadajacego si¢ wplywa na formutowane opinie.

Funkcje¢ nadana mozna okresla¢ na podstawie samych wydawnictw i tekstéw,
czyli analizy zawartoéci prasy podziemnej. Wydaje si¢, ze jedynym problemem
w tym przypadku moze by¢ jedynie mnogo$¢ i ré6znorodnos¢ samych wydawnictw,
ktére jak dotychczas nie zostaly doglebnie przeanalizowane. Inng trudnoscia jest
klopot z dotarciem do egzemplarzy gazetek, ktére nie zawsze si¢ zachowaly.

Funkeja pelniona, czyli rzeczywiste oddzialywanie komunikatu, przekazu na od-
biorce, wydaje si¢ najtrudniejszym obszarem opisu. ,,O funkgji pelnionej przez

7 Ibidem.

8 Ibidem, za: I. Tetelowska, Szkice prasoznawcze, Krakéw 1972, s. 148-149.
W. Pisarek, op. cit., s. 63; za: 1. Tetelowska, op. cit., s. 148.

10 Tbidem, s. 63-65.
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przekaz mozna wnioskowaé na podstawie obserwacji zachowan ludzi, a wiedzy
na ten temat dostarczaja reprezentatywne badania opinii i postaw”"!. Trudno teraz
przeprowadzi¢ takie badania dla prasy podziemnej. Istnieje oczywiscie mozliwos¢
zbadania recepcji prasy podziemnej, aczkolwiek wiaze si¢ to z uwzglednieniem wielu
czynnikéw na nig wplywajacych.

Motze si¢ zdarzy¢, ze analiza wykaze sprzeczno$ci migdzy funkcja intencjonalna
i petniona. Przykladem takiego konfliktu moze by¢ przypadek czasopisma , Karta”.
W pierwszym jego numerze w artykule wstgpnym zostala sformulowana intencja
wydawcow:

,Karta” nie chce by¢ pismem politycznym. Nie bedzie wystgpowaé w imi¢ zno$niejszego
ustroju spofecznego i podawa¢ zbiorowosci recept na skuteczna walke o swe prawa. Wprawdzie
o polskiej rzeczywistoéci stanowia fakty polityczne, nie wszyscy jednak musza — i powinni
— zajmowa¢ si¢ politycznym dzialaniem czy wtérujaca mu publicystyka. ,Karta” chcialaby
raczej ponawiad pytanie o cztowieka, niz donosi¢ o malosci systemu i jego ludzi, a na to by si¢
z pewnoscia skazata, nie widzac szans egzekucji pomystéw na szczgscie zbiorowe!'2.

Pawet Sowiriski odnalazt w archiwum Instytutu Pamigci Narodowej recenzjg tego
numeru. Jej autorka jest Malgorzata Kakiel, ktéra na zlecenie Stuzby Bezpieczeristwa
wypelniata kilkupunktowy kwestionariusz. W opinii tej mozna przeczytaé:

Teksty opublikowane w ,Karcie” sa wyjatkowo zjadliwe. Zieja nienawiscia wobec naszego
ustroju, wobec wszystkiego, co zwiazane z marksizmem, z sytuacja, jaka nastata w naszym
kraju po 13 grudnia 1981. Nadrzednym celem, marzeniem wielu z tych autoréw jest zdecy-
dowane wystapienie przeciw aktualnemu porzadkowi'®.

W intencji wydawcy ,Karta” miata pokazywa¢ ludzkie losy, autorzy za$ odzegny-
wali si¢ od polityki, co zostato bardzo jasno wylozone. Tymczasem przez wspSlpra-
cujacy z SB recenzentke ,Karta” zostala odebrana jako pismo polityczne o bardzo
negatywnym stosunku do éwczesnego systemu. Deklaracja ze wstgpniaka o inten-
cjach catkowicie niepolitycznych zostata zignorowana. Mozna oczywiscie doszuki-
wac si¢ przyczyn i stwierdzié, ze tak duza réznica w odbiorze wynika, jak si¢ wydaje,
z uprzedzenia, przyczyn ideologicznych itp. Jednak przyktad ten uwypukla fake
diametralnych réznic w okresleniu funkeji czasopisma.

Strukturalne ujecie Tetelowskiej jest widoczne w ujeciu funkji prasy, ktére wy-
wodzi ona z funkgji elementéw skladowych gazety:

Rozlozywszy gazete na drobne elementy-wypowiedzi i dotarkszy w ten sposéb do stéw (,méwie-
nia”) poszczegdlnego nadawcy, pozostaje wreszcie czynno$¢ wyréznienia funkji tego, co zostalo
powiedziane. Wywodz¢ owa funkcje elementéw (wypowiedzi prasowych) za K. Buhlerem,
K. Twardowskim i R. Ingardenem, od funkji stéw i innych tworéw jezykowych. [...]

1 W. Pisarek, op. cit., s. 65.
12 P Sowinski, Zjadliwa ,Karta”, ,Karta”, 52 (2007), s. 122.
1 Ibidem.
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Pewng trudno$é w rozpoznawaniu i kwalifikowaniu wypowiedzi (jesli przyjmuje sie jako kry-
terium wyrdzniajace wymienione funkcje) nastrgcza niewatpliwie fake, ze kazda wypowiedz
petni dwie, trzy, a moze i wigcej z wymienionych tu funkeji. Zawsze jednak jedna z nich jest
dominujaca i ona pozwala na rozréznienie i klasyfikowanie okreslanej sobg wypowiedzi'®.

Tetelowska okreslita proponowana metodg jako koncepcje zaleznosci funkcji
od struktury wypowiedzi i mozliwosci odczytania tej ostatniej whasnie z okreslonej,
danej struktury:

Badanie funkcji nadanej gazecie, przez badanie funkcji nadanych jej poszczegélnym elemen-
tom (wypowiedziom), umozliwia odczytanie ,,obiektywnych warunkéw”: wzruszenia, nakla-
niania, przekonywania itp., ktére nadawca zarejestrowal i przekazal odbiorcy w celu wywolania
u niego proceséw psychicznych, wyznaczonych przez dang tre$¢ i dana forme wypowiedzi®.

Przyjecie tych zalozen powoduje, ze analiza funkgji prasy podziemnej staje si¢
klopotliwa. Wynika to z ogromnej réznorodnosci tego segmentu wydawnictw. Na-
wet zastosowanie analizy statystycznej i pobranie prébek jest klopotliwe, poniewaz
prasa podziemna jest bardzo réznorodna wewngtrznie i problem stanowi zachowa-
nie kryterium jednorodnosci tekstow. Opisywana kategoria wydawnictw charakte-
ryzuje si¢ duza liczba tytutéw. Ich zasieg obejmuje skale od terytorium catego kraju
po gazetki wydawane w jednym zakladzie pracy. Maja one rézna czgstotliwos¢, zas
znaczna ich czg$¢ to efemerydy, ktére ukazaly si¢ tylko raz. Dodatkowo tematyka
prasy podziemnej byla bardzo réznorodna.

Pewne informacje na temat zakresu tre$ciowego prasy podziemnej podaje Szcze-
pan Rudka, ktdry opracowat statystyke wroclawskich czasopism bezdebitowych.
W swoim zestawieniu zawar}l on dwanascie zakreséw tresciowych, wérdd keérych
najliczniejszy jest informacyjny (241 czasopism), nastgpnie spoleczno-polityczny
(119 czasopism) i polityczny (92 czasopisma). Jednak autor sam zaznaczyl, ze dane
te sa bardzo ogélne, a doprecyzowania wymagaja kryteria selekeji, co jest niemozliwe
ze wzgledu na brak bibliografii zawartosci tych pism'.

WHhasnie na zawarto$ci, czyli ustaleniu proporcji tematycznych i rodzajowych,
mozna oprze¢ analiz¢ konkretnego czasopisma. Ta metoda pozwala na uzyskanie
doktadniejszych danych. Mozna by w ten sposéb okresli¢ profil kazdego tytutu.
Kazdy egzemplarz za$ roztozy¢ na poszczegdlne teksty i analizowaé gazetg jako calos¢
sumatywna, sktadajacy si¢ z dziel tekstowych i obrazowych. Wspomniana juz wezes-
niej Irena Tetelowska postulowata oparcie okreslenia funkeji gazety na ustaleniu jej
struktury i analizie zawartosci:

Y L Tetelowska, Analiza zawartosci gazet — wstgpne stadium funkcjonalnej typologii prasy, ,Zeszyty

Prasoznawcze”, 1962, 4,s. 11-12.

5 Ibidem, s. 13.

¢ Sz. Rudka, Poza cenzurg. Wroctawska prasa bezdebitowa 1973-1989, Warszawa—Wroctaw 2001,
s. 392-395.
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Poznanie i uporzadkowanie wszystkich wymienionych elementéw, a wigc: tresci, gatunkéw
dziennikarskich, funkcji nadanej i funkgji realnie pelnionej, wydaje si¢ by¢ nieodzownym
warunkiem poznania gazety i jej roli w spoleczefistwie z tym jednak, ze funkcja odezytana
z formy jest decydujaca, wezesniejsza, mimo iz nieoddzielalna od tresci. Kazdy przeciez temat
zostaje zrealizowany w okre$lonej formie, w okreslony sposdb, przybiera okreslony ksztatt,
a osiagniety skutek (oddziatywanie) determinuje w wickszej mierze forma przedstawienia,
niz sam temat. Z wlasnego doswiadczenia przeciez znamy dziesiatki wypadkéw, w ktérych
doskonaly temat potozono niewlasciwa, czy nieudolng forma, lub przeciwnie — dobre piéro,
whasciwa forma, nawet schematyczny temat moze wynie$é na szczyty stawy, a tym samym
nada¢ mu bardzo silng funkcje ksztattowania postaw!’.

Warto zwrdci¢ uwagg na szczegétowa klasyfikacje funkeji opracowana przez spe-
¢jalng komisj¢ UNESCO. Klasyfikacja ta obejmuje:
» funkcje informowania — zbieranie, przetwarzanie i upowszechnianie informacji;
» funkcje socjalizacji — dostarczanie wiedzy sprzyjajacej skutecznie dziataé
w spoleczeristwie;
funkeje ksztattowania motywacji — motywowanie do realizacji celéw spoleczeristwa;
funkcje umozliwiania spolecznych debat i dyskusji — poprzez udostepnianie
i wymiang informacji;
funkcje edukacji — przekaz wiedzy;

Yy

funkcje rozwoju kultury — upowszechnianie wytworéw kultury i sztuki;
funkcje dostarczania rozrywkis
funkcje integracji — umozliwienie dost¢pu wszystkim ludziom'®.

YVYVYY

Powyzsze zestawienie funkeji szczegdlowych jest préba ,,[...] spojrzenia na srodki
komunikowania masowego od strony ich spofecznej roli, wyrazonej w globalnym
efekcie wymienionych funkgji szczegtowych, rozpatrywanych w skali spoteczeristw
i narodéw”".

Ten sposéb budowy klasyfikacji skfania do zaproponowania wlasnego katalogu
funkcji w odniesieniu do prasy podziemnej. Uwzglednia on czynniki zewngtrzne
funkcjonowania tego rodzaju wydawnictw. S one zwiazane ze spolecznymi warun-
kami, albowiem powstanie prasy podziemnej jest reakcja na zaistniala specyficzna
sytuacje spoteczna. Do owych swoistych warunkéw naleza:

» instytucjonalne ograniczenia w przeplywie informacji;

» powstanie sytuacji konfliktu spotecznego;

» zakaz dzialalno$ci partii i organizacji politycznych, stowarzyszen, zwiazkéw
zawodowych;

> powstanie, najcz¢sciej w drodze samoorganizacji, grup kontestujacych narzucony
porzadek polityczny;

> negatywny stosunek do publikowania w mediach oficjalnych;

7 1. Tetelowska, Analiza zawartosci gazet, op. cit., s. 13-14.

18 Z. Oniszczuk, op. cit., s. 47-48.
19 Ibidem, s. 48.
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Uwzglednienie powyzszego pozwolito na okreslenie funkcji w odniesieniu
do prasy podziemnej, z kt6rych najwazniejsze to:
» agitacyjno-propagandowa,
» informacyjna,
» kulturotwércza,
» edukacyjna.

Oprécz tych najbardziej widocznych mozna w kontekscie prasy podziemnej mé-
wi¢ takze o funkcji rozrywkowej, integracyjnej, organizatorskiej itp. Jednak wydaje
sie, ze nie s3 one tak istotne.

Funkcja agitacyjno-propagandowa

Funkgja agitacyjno-propagandowa jest najwazniejsza funkcja prasy podziemnej.
Wydawanie gazet podziemnych byto przejawem walki. W takiej sytuacji gére brata
raczej agitacja i propaganda niz perswazja. Prasa podziemna budzita i podtrzymy-
wala opér spoteczny. Mobilizowata do akeji protestacyjnych, strajkéw, manifestacji.
Namawiata do zaréwno czynnego, jak i biernego oporu, bojkotowania wyboréw,
referendéw i organizacji rzadowych. Rozwéj prasy podziemnej wiazal si¢ z eskalacja
konfliktéw spotecznych, a w zwiazku z tym z nasileniem buntu i sprzeciwu wobec
panujacego porzadku oraz wzmozeniem represji w stosunku do kontestujacych.
Dominacja funkgji agitacyjno-propagandowej wynika tez z tego, ze inne funkcje
s jakby jej podporzadkowane. Przekazywanie informagji (funkcja informacyjna),
krzewienie kultury niezaleznej (funkcja kulturotwéreza), krzewienie wiedzy (funkcja
edukacyjna) stuzylo przede wszystkim walce z wladza oraz ostabianiu jej pozycji.

Funkcja informacyjna

W sytuacji gdy istnial monopol informacyjny, jednym z zadad prasy podziemnej
bylo dostarczanie informacji, ktére z réznych wzgledéw (najczesciej zakazéw cen-
zorskich) nie mogly by¢ opublikowane w prasie oficjalnej. W ten sposéb prasa pod-
ziemna przetamywala monopol oficjalnych srodkéw przekazu.

Z funkcja informacyjna wiaze si¢ tez inny aspekt nielegalnej dziatalnosci wy-
dawniczej — samo wydanie gazetki podziemnej przez jaka$ grupe niosto informacje,
ze taka grupa w ogéle istnieje. Wydaje sig, iz jest to charakterystyczne chyba tylko
dla prasy podziemne;j.

Funkcja kulturotwércza

Nakazy i zakazy cenzorskie dotykaly takze obszaru kultury, dlatego tez niektére for-
my dziatalnosci kulturalnej pojawily si¢ w niezaleznym ruchu wydawniczym. Ludzie
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zwiazani z kultura wlasnie w prasie podziemnej dostali mozliwos¢ realizacji zamie-
rzefi artystycznych, keérych nie mogli przeprowadzi¢ w oficjalnych wydawnictwach.
Prasa podziemna byla obszarem swobodnej wymiany myfli, opinii i pogladéw oséb,
ktére nie mogly lub nie chcialy publikowa¢ w prasie nadziemnej. Przyktadem moze
by¢ bardzo znamienny tytut jednego z periodykéw — , Kultura niezalezna”.

Funkcja edukacyjna

W prasie podziemnej mogly si¢ bez przeszkdd ukazywaé teksty zawierajace tresci ob-
jete zakazem cenzury. Dotyczyly one gléwnie nauk humanistycznych i spotecznych.
W ten sposéb byla wypelniana luka ,bialych plam” w historii i literaturze. Przypo-
minano o przemilczanych w oficjalnych mediach wydarzeniach historycznych.

Funkeje edukacyjna petnily takze publikowane w prasie podziemnej instrukcje
dotyczace zasad konspiracji, zachowania si¢ podczas demonstracji, zachowania sie
przy zatrzymaniu przez milicj¢ lub SB, sposobéw organizacji walki uliczne;.

Whioski

Najwigkszym problemem w ustaleniu funkeji prasy podziemnej jest brak analiz
tresci tego typu wydawnictw. Z tego tez wzgledu niemozliwa jest do zastosowania
zaproponowana przez Tetelowska metoda strukturalna.

Zaprezentowana w niniejszym artykule metoda, ktéra opiera si¢ na uwzgled-
nieniu spotecznych uwarunkowan wydawania gazet bezdebitowych, pozwolita
na okreslenie najwazniejszych ich funkeji. Naleza do nich: agitacyjno-propagando-
wa, informacyjna, kulturotwércza, edukacyjna. Dominujaca pozycj¢ wsréd nich ma
funkcja agitacyjno-propagandowa, co wynika gtéwnie z tego, iz prasa podziemna
byla przede wszystkim narzedziem walki politycznej i wszystkie tresci jej stuzyly.

Badania opierajace si¢ na analizie zawarto$ci moga zweryfikowac zaproponowany
katalog funkcji — rozwina¢ go o takie, ktérych tu nie wymieniono lub ktére niewy-
starczajaco uwypuklono.
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Adam Pawtowski

Ewolucja dyskursu medialnego okresu
stalinowskiego. Analiza leksykometryczna
polskiej prasy codziennej z 1953 roku

Abstrakt

Analizie poddano dyskurs polskiej prasy stalinowskiej z 1953 roku. Zastosowano
oryginalng metod¢ badawcza, oparta na graficznej prezentacji i modelowaniu da-
nych ilosciowych opisujacych uporzadkowane sekwencyjnie czestoéci spdjnych zbio-
16w lekseméw. Podstawg tej metody jest stosowana w ekonomii analiza szeregéw
czasowych. Wykorzystane dane pochodzily z tworzonego Wroctawskiego Korpusu
Tekstéw Prasowych. Wyodrebniono cztery sekwencyjne scenariusze wydarzen, ktore
zilustrowano danymi empirycznymi.

Wprowadzenie'

Korpusowe badania jezyka prasy i propagandy prowadzone sa w Polsce od wielu lat.
Wystarczy przypomnieé artykuly zawarte w ,, Zeszytach Prasoznawczych” publikowa-
nych przez krakowski Osrodek Badani Prasoznawczych oraz monografie po§wigcone
analizie zawarto$ci prasy uwzgledniajacej aspekty ilosciowe (Kniagininowa, Pisarek
1966; Mastowski 1970; Ozdzynski 1977; Pisarek 1969a; Pisarek 1969b; Pisarek
1971; Pisarek 1972; Smoétkowa 1974; Zagrodnikowa 1974; Bajka 1972; Bucholc
1975; Pamuta 1996; Pisarek 1983; Kupis 1972). Jednak analiza dynamiki zmian
obserwowanych w prasie codziennej w dtuzszym odcinku czasu ma charakeer nowa-
torski i pozwala na uchwycenie tych cech propagandy wezesnego stalinizmu, ktére
dotychczas opisywano jedynie w sposéb intuicyjny i nieostry albo nie dostrzegano

' W tekscie wykorzystatem dane empiryczne i niektdre hipotezy zawarte w artykule: Pawlowski

20006.
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ich weale. Istota prezentowanego tu podejscia chronologicznego do badari korpuso-
wych jest wykorzystanie podstawowej cechy tekstéw prasowych oraz innych tekstéw
medialnych, jaka jest ich periodycznosé. Regularno$é, co do dnia i godziny, z jaka
generowany jest dyskurs medialny, pozwala na dokladng analizg procesu konstru-
owania obrazu rzeczywisto$ci przez media. Przedstawione dalej badania wskazuja,
ze analiza nawet krétkiego wycinka historii PRL ujawnia w syntetycznej postaci
informacje, ktéra umyka uwadze naukowca zapoznajacego si¢ z materiatem zrédlo-
wym w tradycyjny sposéb.

Metoda badan

Przyjeto, iz podstawowym no$nikiem znaczeri dyskursu propagandowego lat pigé-
dziesiatych byla warstwa jezykowa tekstéw prasowych. Takie podejscie uzna¢ nale-
zy za uzasadnione, poniewaz prasa byla w tamtym okresie dominujacym medium
komunikacji masowej. Niska jakos¢ typografii oraz relatywnie maly zasicg telewizji
i radia ograniczaly sil¢ oddzialywania innych kodéw semiotycznych, w szczegdlno-
$ci obrazowych. Jezeli podstawg analiz jest tekst — $wiadomie wyselekcjonowany,
zgromadzony i opracowany — méwi¢ mozna o korpusowych metodach eksplora-
cyjnych okreslanych w literaturze jako text-mining (Kamphusmann 2002). Metoda
opisu ma wigc charakter logocentryczny (dominuje analiza jezyka), statystyczny
(brane s3 pod uwagg cechy ilosciowe tekstu) i hipotetyczno-dedukceyjny (analiza
reprezentatywnego wycinka rzeczywistosci jezykowej jest podstawa do uogélnien
majacych status hipotez, hipotezy te podlegaja nastgpnie systematycznej weryfika-
qji i/lub falsyfikacji). W terminologii jezykoznawczej, pod wzgledem metodologii
przodujacej w badaniach tekstéw, metode powyzsza okresla si¢ jako korpusowsa
albo korpusowo-statystyczna (Lewandowska-Tomaszczyk 2005; Pawlowski 2003a;
Habert, Nazarenko, Salem 1997; Kennedy 1998, Oakes 1998).

Dobér tekstow

Lista planowanych do wykorzystania periodykéw przygotowana zostata pod katem
wickszego projektu, okreslanego jako Wroctawski Korpus Tekstow Prasowych. Z uwa-
gi na wymdg reprezentatywnosci, uwzglednione tytuly pokrywaja dos¢ szerokie
spektrum rynku prasowego, odpowiadajace gléwnemu nurtowi dyskursu propa-
gandowego®. Sposréd réznych wydawnictw prasowych, jakie ukazywaly si¢ Polsce
w okresie stalinowskim, za najbardziej przydatne dla korpusowych badari sekwen-
cyjnych uznano dzienniki, a takze czasopisma rolnicze, ukazujace si¢ w cyklach

2 Opisane dalej badania mialy charakter pilotazowy i oparte byly na niewielkiej czgéci planowa-

nego korpusu.
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dtuzszych, ale nieprzekraczajacych tygodnia. Kryteria wyboru tekstéw do korpusu
byly nastgpujace:
» duza czgstotliwos¢ ukazywania si¢ (dominujg dzienniki);
» wysoki oficjalny prestiz, wysoki naklad oraz szeroki krag czytelnikéw;
» zawarto$¢ skierowana do réznych $rodowisk, ale zgodna z wytycznymi wladz.
Dwa pierwsze warunki majg zwiazek z wymogami zastosowanej metody badan.
Warunek trzeci zashuguje na osobny komentarz. Zgodnie z teorig marksizmu-lenini-
zmu idealne spoleczenistwo komunistyczne miato charakter bezklasowy. Jednakowoz
dojscie do tej utopii wymagalo przejécia ciernistej drogi pelnej konfliktéw wynikaja-
cych z istnienia wewnetrznych sprzecznosci intereséw zantagonizowanych klas i grup
spolecznych. Za klasy spoteczne dominujace w procesie budowania spoleczeristwa
komunistycznego uwazano robotnikéw i chlopstwo, natomiast wsréd grup spotecz-
no-zawodowych uprzywilejowana pozycje miato wojsko. Specjalna rola przypadata
milodziezy, ktéra stanowilta wdzigczny, bo nieskazony kapitalizmem przedmiot od-
dzialywania propagandy. Status inteligencji byt tak niski, ze w pejzazu medialnym lat
pie¢dziesiatych te grupe uzna¢ mozna za nieznaczaca (por. Pawlowski 2007b).

Tabela 1. Udzial tytutéw we Wroctawskim Korpusie Tekstow Prasowych’.

Udziat i .
Naktad w korpusie L|92ba Llc’:zba
. stéw stéw
dzienny . .
B namiesiagc na wydanie
(il , Trybuna Ludu™ 558000 20%  25% 25000 833
Pl | Trybuna Robotnicza™ 425000 15%  15% 15000 577
<M, Sztandar Mlodych™ 270000 10% 15% 15 000 577
W Gazeta Robotnicza™ 144 000 5% 15% 15 000 577
I . 7ohierz Wolnoéci™® 57 500 2% 15% 15 000 577
M  Gromada™ 993000 37% 5% 5 000 397
[@l .Chlopska Droga™ 233000 8% 5% 5000 1162
W | Zielony Sztandar™ 90 000 3% 5% 5000 1162
100% 100% 100 000 -
Oznaczenia:

A — proporgje oparte na nakladzie
B - proporcje zmodyfikowane

a — ukazuje si¢ 7 razy w tygodniu

b — ukazuje si¢ 6 razy w tygodniu

¢ — ukazuje si¢ 3 razy w tygodniu

d - tygodnik

3 Dane o nakladach pochodza z 1953 roku.
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Nie jest dzietem przypadku, iz rozklad dominujacych we wezesnym PRL-u tytu-
¥éw prasowych pokrywal si¢ z ta utopijna wizja spoleczeristwa, ze stanowil swoiste
odbicie wyobrazonej, idealnej struktury. Proporcja tekstéw w planowanym korpusie
pokrywa si¢ z przedstawionym tu ukladem, uwzglednia tez naklad poszczegélnych
gazet i czasopism. Pewnym odstgpstwem od zasady parytetu opartego na nakladzie
jest podniesienie udziatu , Trybuny Ludu” i ,, Trybuny Robotniczej” kosztem prasy
rolniczej (tabela 1). Bardzo wysoki naklad czasopism przeznaczonych dla ludnosci
wiejskiej byt prawdopodobnie elementem walki z analfabetyzmem, nie stanowit
natomiast $wiadomej decyzji propagandowe;j.

Zatozenia teoretyczne

Przeprowadzone badania korpusowe opieraja si¢ na dwéch zalozeniach teoretycz-
nych. Pierwsze z nich odwoluje si¢ do paradygmatu lingwistycznego (jest to zro-
zumiale, skoro przedmiotem bezposredniej analizy jest tekst), drugie wprowadza
do rozwazari nad dyskursem propagandowym mediéw pojecie konstruktywi-
zmu poznawczego, pozwalajace lepiej okresli¢ status poznawczy badanego
materiatu i uzyskanych wynikéw.

W centrum zainteresowari tzw. kulturowej teorii jezyka, okreslanej przez nieke-
rych jako lingwistyka kulturowa (m.in. J. Anusiewicz) albo lingwistyka antropolo-
giczna (m.in. ]. Bartminiski), znajduje si¢ ztozone, kulturowe uwiktanie jezyka. Teoria
ta przyjmuje, ze jezyk stanowi nie tylko narzedzie komunikagji, ale takze specyficzny
zbi6r wyobrazeri i wartosciowan $wiata otaczajacego cztowicka teraz i w przesztosci
(Anusiewicz 1995; Anusiewicz i in. 2000; Bartminski 2001; Weisgerber 1953; Whorf
1974; Humboldt 1985). Wyobrazenia te pelnia funkeje filtra kreujacego okreslony ob-
raz $wiata poznawanego. W kontinuum do$wiadczenia zmystowego cztowiek rozréz-
nia wigc i konceptualizuje tylko te przedmioty i pojecia, ktore potrafi nazwaé w swoim
jezyku. System nazw oraz ich wzajemnych relacji okreslany jest jako jezykowy
obraz $§wiata (JOS - por. Bartminski 1999: 104; Grzegorczykowa 1999: 41;
Tokarski 2001: 366). Gléwny przedstawiciel i jeden z twércéw polskiej szkoly ling-

wistyki antropologicznej definiuje kulturowe funkeje jezyka nastgpujaco:

Jezyk, nalezac do sfery swoistego porzadku kulturowego tworzonego przez wspélnote ludzka,
jest klasyfikatorem $wiata [...]. W jezyku, w jego stownictwie i gramatyce, zawarty jest pewien
obraz $wiata, przechowywana jest potoczna (tzw. naiwna) wiedza o $wiecie, o przedmiotach,
zjawiskach i relacjach. [...] Zaréwno system leksykalny z jego wieloscia stéw powiazanych ze soba
w pola semantyczne, jak system gramatyczny z jego kategoriami czasu, aspektu, rodzaju, liczby
itd., stanowig efekt dzielenia rzeczywistosci przez umyst cztowicka na elementy sktadowe, ich
kategoryzacji i charakterystyki oraz ustalania powiazari miedzy nimi (Bartminski 2001: 20).

W badaniach z kregu lingwistyki antropologicznej, gdzie preferowanym przed-
miotem analizy byly leksyka i frazeologia, a takze pewne elementy pragmalingwistyki,
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dominowalo dotad podejscie jakosciowe. Badania statystyczne, uwazane za przejaw
redukcjonizmu poznawczego, nie cieszyly si¢ szczegdlng popularnoscia, chociaz po-
wstalo kilka udanych studiéw tego rodzaju (Brunet 1981, 1989; Leech, Fallon 1992;
Mistrik 1969; Olsen 1993; Olsen, Harvey 1988; Pawlowski 1999a, 1999b, 2003a,
2003b; Salem 1988, 1993). Doswiadczenie pokazuje jednak, ze analiza statystyczna
jezyka w ogdle, a jezyka prasowego w szczegdlnosci, jest mozliwa i poznawczo war-
to$ciowa, moze positkowac si¢ osiagnigciami tej teorii, moze wreszcie wzbogacic ja
swoimi dokonaniami. Postugujac si¢ narz¢dziami analizy statystycznej, mozna z po-
wodzeniem odkrywa¢ i wydobywa¢ na powierzchnie zjawisk pewne ukryte struktury
semantyczne znane z analiz filologicznych (stereotypy, obrazy fragmentéw rzeczywi-
stodci). Mozna tez prowadzi¢ bardzo efektywne analizy pol leksykalnych i réznych
zjawisk pozajezykowych, odkrywajac nowe zwiazki i hierarchie wewnatrz mini-
struktur i podsysteméw jezyka. Z punktu widzenia potrzeb medioznawstwa
narzedzia badawcze wykorzystujace teorie lingwistyki antropologicznej uzupelniaja
i wzbogacaja repertuar metod, wéréd keérych dominuje skrajnie indukcjonistyczna
analiza zawartosci.

Odnoszac si¢ do kwestii konstruktywizmu poznawczego, nalezy podkresli¢, iz
obraz $wiata budowany przez propagandg falszowal, a jednoczesnie kreowal rzeczy-
wisto$¢. Stojac na stanowisku konstruktywizmu skrajnego, nalezaloby oczywiscie
odrzuci¢ koncepcje falszowania tego, co niedostgpne poznaniu zmystowemu, a wige
praktycznie niepoznawalne’. Jednak stanowisko umiarkowane, a takie whasnie zosta-
Yo w tej pracy przyjete, uznaje ograniczony zwigzek zachodzacy pomiedzy rzeczywi-
stoscia, ktdra jest przedmiotem poznania, a semiotycznymi konstrukcjami ludzkie-
go mézgu (Cwalina 2001; Fleischer 2002b; Necka, Orzechowski, Szymura 2007).
W tym sensie uprawnione jest wigc zaréwno méwienie o kreowaniu nieistniejacych
bytéw, jak i o falszowaniu rzeczywistosci, a takze o narzucaniu neutralnym pojeciom
wyrazistych wartosci, co prowadzi do glebokiej aksjologizacji dyskursu.

Jednak aspekt konstruktywistyczny jest w przypadku propagandy lat pig¢dziesia-
tych niezwykle istotny. Budowala ona za pomoca pétprawd, klamstw, przemilczen
i selektywnego dobierania fragmentarycznej informacji ztozona strukture semio-
tyczna, kedra nie byta obrazem totalitaryzmu, ale jego konstytutywnym ele -
mentem sktadowym, réwnie istotnym i trwalym jak aparat przemocy. Nie
stanowila wigc, w kategoriach semiotycznych, znaku wskazujacego na konkretna

4 Zgodnie z koncepcja konstruktywizmu skrajnego: ,[...] ludzie z powodu takiej a nie innej

budowy systemu nerwowego nie maja poznawczego dostepu do realnosci. System nerwowy
czlowieka jest systemem autopojetycznym i samoreferencyjnym, semantycznie i operacyjnie
zamkni¢tym. Mozemy tylko konstruowacé rzeczywistos¢” (Graszewicz, Lewiniski 2007: 206).
Zdaniem S.J. Schmidta: ,nasze zmysly nie odzwierciedlaja srodowiska, lecz [dostarczaja] bodz-
céw do konkretnych topologicznych regionéw mézgu. Opracowanie tych bodZcéw dokonuje
si¢ nastgpnie w neuronalnych sieciach na warunkach, na jakich operuja te neuronalne sieci,
a nie, jak by si¢ wydawalo, na warunkach, na jakich operuje realno$¢” (Schmidt 1992, cyt. za:
Fleischer 2002a: 99).



348 ................................................... Adam Pawtowski

rzeczywisto$¢ pozajezykowa. Odwolujac si¢ do jednej z archetypicznych funkji
jezyka — funkcji magicznej — propaganda éwezesna powotywata do zycia, za pomoca
jezyka zakle¢, rzeczywistos¢ wyobrazona (fikcjonalna), kedra istniata obok pozapro-
pagandowych dos$wiadczeri poznawcezych zyjacych wéwczas ludzi.

Selekcja préb i digitalizacja

Badania pilotazowe przeprowadzono na korpusie ztozonym z odcinkéw tekstu dhu-
gosci okoto 150 stéw kazdy, losowanych metoda warstwowa i pobieranych za pomo-
ca aparatu cyfrowego. Poddawano je procedurze odczytania za pomoca programu
OCR i zapisywano w formacie tekstowym. Kazda préba byla oznaczana tytutem
zrodla, data wydania i numerem. Nie podawano numerdw stron. Jako punkty ogra-
niczajace wyekscerpowane teksty przyjmowano korice zdan. Nie uwzgledniano za-
wartych w prasie cytowan tekstéw nieprasowych, przede wszystkim popularnych
wowczas powiesci w odcinkach. Wykorzystany korpus mial okolo 320 000 stéw
podzielonych na 52 préby tygodniowe.

Hipoteza

Przystepujac do badan, zastosowano podejscie hipotetyczno-dedukeyjne, dzigki
ktéremu udalo si¢ unikna¢ indukeyjnych uogélnieri opartych jedynie na empirii.
Wychodzac od nadrzednej przestanki zakladajacej spéjnosé wzorcéw rozwojowych
wystepujacych w ekonomii, a takze w obszarze dajacych si¢ parametryzowaé proce-
séw historyczno-cywilizacyjnych, uznano, iz zjawiska medialne analizowane w uj¢-
ciu diachronicznym podlega¢ beda podobnej schematyzacji. Analiza tych ostatnich
mozliwa jest po ich parametryzacji, czyli nadaniu im postaci liczbowej poddajacej
si¢ wizualizacji i analizom statystycznym. Proces taki prowadzi od tekstu, poprzez
wybér i odpowiednie przetworzenie frekwencji wybranych jednostek leksykalnych
lub frazeologicznych, do wnioskowania o dynamice procesu medialnego, a posred-
nio o pewnych zjawiskach §wiata rzeczywistego (wynika to z przyjetego wezesniej
postulatu umiarkowanego konstruktywizmu poznawczego). Opisane dalej wzor-
ce proceséw medialnych okreslane beda jako sekwencyjne scenariusze
zdarzen. Pozwalaja one na takie postgpowania heurystyczne jak odkrywanie,
nazwanie, klasyfikowanie i wyjasnianie uporzadkowanych ukladéw zdarzedi me-
dialnych, majacych przewaznie podstawe w $wiecie rzeczywistym.

Doswiadczenia z zakresu ekonomii historycznej, wzgledy kulturowe i uwarun-
kowania naturalne za najbardziej wyraziste kaza uznad cztery scenariusze. Ponizej
scenariusze te zostang przedstawione na prawach hipotezy, ktéra nast¢pnie pod-
dana zostanie weryfikacji empirycznej na opisanym wecze$niej materiale korpusu
prasowego.
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A. Scenariusz katastrofy

Krzywa czestosci leksemu badz spojnego zbioru lekseméw przedstawia do pewnego
momentu wartosci stale lub niewielkie fluktuacje, by w pewnym momencie gwal-
townie wzrosna¢, a nastgpnie szybko, aczkolwiek nie tak gwattownie, opas¢. Mozli-
wa jest takze wersja odwrotna, w ktorej stabilne frekwencje leksemu badZ spdjnego
zbioru lekseméw nagle obnizaja swe wartosci do poziomu nieistotnego statystycz-
nie. W $wiecie rzeczywistym zjawiska takie kojarzone s3 z katastrofami naturalnymi,
ze zgonami bardzo znanych oséb, z nagla zmiang rzadu badZ innymi nieprzewidywal-
nymi zdarzeniami o wielkiej sile oddziatywania. Zaleta prezentowanego tu podejscia
jest mozliwo$¢ pomiaru sity medialnej zjawiska na tle innych ,katastrof™.

Rys. 1. Sekwencyjny scenariusz katastrofy.
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B. Stata tendencja

Wykres czgstosci leksemu badZ spdjnego zbioru lekseméw ma postaé monotonicznej
funkji liniowej. Opisuje polityczne, spoleczne, technologiczne, ekonomiczne i/lub
cywilizacyjne procesy zachodzace w dlugim okresie (dziesiatki badz setki lat)®. Pro-
cesy takie sa oczywiscie wzajemnie uwiklane, chociaz, jak pokazuje historia, Zrodtem
zjawisk cywilizacyjnych, kulturowych i ekonomicznych byla przewaznie technologia®.

Wyjasnianie tych zjawisk w kategoriach nomologicznych (prawa rozwoju ekonomicznego,
prawa przyrody) czy filozoficznych (prawa rozwoju spolecznego) wykracza poza zakres tego

artykutu i nie bedzie przedmiotem rozwazan.

¢ Stanowisko takie okresla si¢ mianem determinizmu technologicznego (por. Grzenia 2006:

52-55; Fromm 2005 (1968); Wiejak 2001; Pawlowski 2007a). Warto doda¢, ze chociaz od-
dzialywanie mediéw i jezyka jest dwukierunkowe, dominujaca rolg w znanych z historii rewo-
lucjach medialnych odgrywata technologia. Wyjatkiem od tej reguly byto przejscie od pisma
sylabicznego do alfabetycznego, niezwiazane bezposrednio ze zmiang technologii zapisu.
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Dlugotrwalos¢ procesu, a takze wplyw czynnikéw losowych lub zdarzeri jednorazo-
wych (na przyklad wybuch wojny, strajkéw lub zamieszek) sprawiajg, ze dostrzezenie
tendencji w odcinku jednorocznym jest niezwykle trudne. W historii PRL taka wielo-
letnia tendencja, widoczna w calym korpusie, byloby na przyklad rosnace zaintereso-
wanie konsumpcja polaczone z bogaceniem si¢ spoleczeristwa i gromadzeniem débr,
a takze rosnace otwarcie Polski. Tendencja spadkowa dotyczytaby natomiast lekseméw
odnoszacych si¢ do wojny i okupacji niemieckiej oraz wychodzacych z uzycia tech-
nologii produkgji. Przy analizie trendéw warto uwzglednia¢ zmiany semantyczne,
polegajace m.in. na recesji odwolari do przedmiotéw fizycznych, na korzys¢ senséw
abstrakeyjnych (przykladem jest leksem lokomotywa, ktéry we wspélezesnym jezyku
nabiera sensu przeno$nego, widocznego w wyrazeniach lokomotywa ekonomiczna lub
lokomotywa zmian).

C. Oscylacje periodyczne

W tym wypadku krzywe czgstosci lekseméw badz zbiorédw lekseméw maja kszralte
regularnie powtarzajacych si¢ cykli i wyrazajg procesy powiazane z trzema sferami
zjawisk, keérym odpowiadajg specyficzne koncepcje czasu:

1) Cykle naturalne zanurzonew czasie astronomicznym,naprzyklad oscy-
lacje zwiazane z pracami rolniczymi badZ innymi formami aktywnosci sezonowej;

2) Ekonomiczne i polityczne zjawiska powtarzajace si¢ cyklicznie w planowej gospo-
darce socjalizmu, zanurzonew czasie politycznym.Przykladem takich zja-
wisk sa wybory, zjazdy partii czy informacje o realizacji planéw gospodarczych;

3) Tradycyjne zjawiska kulturowe zwiazane z kalendarzem zwyczajowym, zanurzo-
newczasie antropologicznym. Przykladem sg swigta religijne lub
paristwowe i rytualnie obchodzone rocznice.

Rys. 2. Oscylacje periodyczne.
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D. Oscylacje losowe

Wszystkie wezesniej przedstawione scenariusze odnosily si¢ do zdarzed w jakims
stopniu uporzadkowanych, pozwalajacych na ograniczong przewidywalno$¢ stanéw
przysztych na podstawie historii procesu. Przewidywalno$¢ taka zaklada powtarzal-
no$¢ sytuacji lub czynnikéw wynikajaca badz to z periodycznosci zjawisk astrono-
micznych, ekonomicznych i/lub kulturowych, badz to z istnienia dtugotrwaltych
tendencji rozwojowych w obszarze technologii i cywilizagji.

Przypadek oscylacji losowych odnosi si¢ natomiast do lekseméw, ktére takim
prawidlowo$ciom nie podlegaja, co oznacza, ze dostgpnymi narzedziami staty-
stycznymi nie da si¢ wykry¢ w badanych szeregach czasowych zadnych elementéw
deterministycznych. Dobér jednostek leksykalnych, ktére generowaé beda szeregi
losowe, nie jest fatwy, nastrecza tez pewne problemy interpretacyjne. Nalezy mnie-
ma¢, ze do klasy takich lekseméw naleze¢ beda: 1) wyrazy funkcyjne odpowiadajace
morfemom gramatycznym; 2) leksemy polisemiczne, ktdre ulegly czesciowej gra-
matykalizacji (na przyklad czasowniki mieé, byé, isc); 3) leksemy o $rednich czgsto-
$ciach, preferowane przez propagandg, a przez to wystepujace w wielu procesach
jednoczesnie (na przyklad walka, postep, naréd); 4) leksemy o niskich czgstosciach
niezwigzane z zadnymi procesami.

Uzasadnienie przypadkéw pierwszego, drugiego i czwartego jest oczywiste.
W przypadku trzecim chodzi o leksemy obstugujace w dyskursie medialnym ko-
munizmu zréznicowane konteksty, ktére budowaly jednak spdjny obraz konflikeu
Wschéd—Zachéd, a takze nieublagane dziatanie zgodnych z doktryna marksistow-
ska historycznych praw rozwoju. Zdania wykorzystujace frazy ,,Walka narodu o...”
lub , Trwaly postep w zakresie...”, lub tez ,Prawo narodu do samostanowienia...”
pojawialy si¢ jednoczesnie w wielu réznych kontekstach i obstugiwaly zagadnienie
konfrontacji komunizmu z kapitalizmem w skali catego globu.

Z tym ostatnim przypadkiem wiaze si¢ problem weryfikacyjny, dotyczacy zreszt
takze przedstawionych wczesniej schematéw stalej tendendji i oscylagji periodycz-
nych. Trudno jest mianowicie interpretowa¢ dane wycinkowe stanowiace nieupo-
rzadkowany fragment pewnej uporzadkowanej calosci, ktéra staje si¢ widoczna
dopiero w szerokiej perspektywie czasowej. Ewentualna stala tendencja spadkowa
czgstosci obu wspomnianych lekseméw, zwiazana zapewne z dtugotrwalym proce-
sem fagodzenia globalnego konfliktu Wschéd—Zachéd, moglaby ujawni¢ si¢ do-
piero przy analizie prob reprezentujacych kilka dziesigcioleci polskiego dyskursu
propagandowego.

Wyniki badan empirycznych

Przedstawione ponizej wyniki badania pilotazowego oparte sa na probach wyeks-
cerpowanych z pelnego rocznika , Trybuny Ludu” z 1953 roku, zgrupowanych
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w wicksze calosci tekstowe reprezentujace odcinki tygodniowe (52 préby). Kazda
préba tygodniowa ma dtugos¢ ok. 6000 stéw tekstowych, roztozonych réwnomier-
nie na wszystkie uwzglednione wydania (losowo$¢ doboru obowiazywata w obre-
bie poszczegdlnych wydar, ale udzialy poszczegélnych numeréw sa réwnomierne).
Badane tu leksemy dobrano tak, by stanowily narzedzie poznawcze sensu stricto
oraz by pelnily funkcje stuzebna w obszarze metodologii badant medioznawczych,
ilustrujac opisane wezesniej sekwencyjne scenariusze zdarzen.

Scenariusz katastrofy

Analizie poddano frekwencje nazwisk trzech znanych osdb, ktére zmarly w 1953
roku. Wybrano J. Stalina (1878-1953) — przywddce ZSRR, ktéry w prasie paristw
podporzadkowanych Rosji Sowieckiej byl przedmiotem czci poréwnywalnej z kul-
tem religijnym, K. Gottwalda (1896-1953) — przywddce komunistéw czecho-
stowackich i symbol totalitaryzmu w tym kraju oraz niepolityka — poete i pisarza
J. Tuwima (1894-1953), ktéry w tym nieciekawym towarzystwie reprezentuje $wiat
kultury i literatury, stojacy, jak to pokazuje rys. 3, na marginesie oficjalnego dys-
kursu medialnego.

Rys. 3. Czgstosci lekseméw Stalin, Gottwald i Tuwim (1953, préby tygodniowe).
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Uzyskany wynik (rys. 3) jest raczej zgodny z oczekiwaniami, chociaz za zasko-
czenie uznad nalezy razace dysproporcje czgstoéci poszczeg6lnych lekseméw. Nawet
przy uwzglednieniu wahan wynikajacych z bledu statystycznego dowodza one, ze
K. Gottwald, czechostowacki stalinista, ktéry walnie przyczynit si¢ do zniszczenia
demokragji i pluralizmu partyjnego w Czechostowacji, byt dla czynnikéw oficjalnych
PRL persona przecigtnie dziesigciokrotnie wazniejsza niz J. Tuwim, ale pieciokrotnie
mniej wazng niz J. Stalin. Jak wida¢, pozycja Stalina w oficjalnej propagandzie PRL
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ocierata si¢ o niebotyczne poziomy niedostepne dla zwyklych dzialaczy rezimu, nie
wspominajac o twércach kultury.

Uogolniajac ten czastkowy wynik na caly okres wezesnego komunizmu w PRL,
mozna wysuna¢ hipoteze, zgodnie z ktéra miara pozycji w hierarchii partyjnej i pari-
stwowej byt dobér i frekwencja lekseméw wskazujacych na konkretng osobg w ofi-
c¢jalnym dyskursie medialnym. Mozna si¢ spodziewa¢, ze podobne proporcje zacho-
wane byly dla wszystkich przypadkéw pokrycia informacja medialna: 1) pierwszego
garnituru politykéw (Stalin, Bierut itd.); 2) drugiego garnituru politykéw (szefowie
innych padstw-satelitow ZSRR oraz ministrowie); 3) przedstawicieli $wiata kultury,
literatury i/lub sportu. Uzasadnieniem takiego uogdlnienia bylaby tez uznawana
przez badaczy komunizmu rytualno$¢ systemu, ktérej elementem sktadowym
byta stabilna hierarchia wykreowanego $wiata, przeciwstawiana chaosowi i dynamice
demokracji zachodniej. Elementem utrwalajacym ten bizantyjski porzadek bylo
celebrowanie odejscia 0séb personifikujacych rezim.

Rys. 4. Czgstosci leksemdw Stalin oraz Stalinogréd (1953, proby tygodniowe).
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Szczegblng cecha dyskursu propagandy komunistycznej byta medialna $mier¢
0s6b z najwyzszych kregoéw wladzy, ktére z réznych powoddw zegnaly si¢ ze swoimi
stanowiskami. Nazwisko takiej osoby znikalo z oficjalnego dyskursu nawet wéwezas,
gdy cieszyla si¢ ona dobrym zdrowiem i mogla by¢ dla rezimu uzyteczna. Zapomnie-
nie nie zawsze bylo jednak catkowite: w przypadku odej$¢ naturalnych oséb najwy-
zej ocenianych budowano ich $wiecki kult, ktéry utrwalany byt poprzez nadawanie
ich imienia statkom, kopalniom, hutom, fabrykom, a niekiedy calym miastom.
Taka ikoniczng funkcje w stosunku do ,,0jca narodéw” miato spelni¢ w PRL mia-
sto Katowice, ktére, ze wzgledu na swéj robotniczy i przemystowy charakter, war-
szawskie wladze przemianowaly nazajutrz po $émierci Stalina na Stalinogréd (nazwa
obowiazywata do 1956 roku). Na rys. 4 przedstawiono frekwencje lekseméw Stalin
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i Stalinogréd, reprezentujace dane z drugiej potowy 1953 roku. Jak wida¢, liczba ofi-
cjalnych odwolan do miasta symbolu zaczyna w pewnym momencie przewaza¢ nad
odwotaniami do osoby Stalina. Przypomina to poczatkowa faze kultu, kiedy pamieé
o fizycznym nosicielu istotnych dla spadkobiercéw wartosci i cnét stopniowo zaciera
si¢, a funkgje ich no$nika przejmuje jego symboliczne wyobrazenia (tu miasto).

Stafa tendencja

Jak juz wspomniano, kwestia stalych tendengji nie jest przedmiotem testéw em-
pirycznych, poniewaz odcinek jednego roku jest na to zdecydowanie zbyt krétki.
Mozna jednak przewidzie¢, ze takie dane dla calego korpusu PRL (1944-1990)
ujawnig procesy cywilizacyjne, ekonomiczne i technologiczne zachodzace w Polsce
w ciagu calego pélwiecza.

Oscylacje periodyczne

Za przyklad oscylacji periodycznych postuzy¢ moga frekwencje lekseméw zwiazanych
z rolnictwem. Prace na roli wykonywane byly w regularnych, rocznych odstgpach
i nastgpowaly po sobie w okreslonym porzadku, ktérego nie mogly zmieni¢ dyrektywy
whadzy. Whadza zreszta zmienia tego nie chciata, doszto natomiast do powiazania na-
turalnego porzadku prac rolniczych zzasada permanentnej kampanijno-
$ci (por. Glowiniski 2001: 177-179; Mazur 2003: 33-41). Zasada ta orzeka, iz zycie
cztowieka gatunku homo sovieticus jest nieustajacg walka o spoleczne i polityczne cele,
prowadzona pod przewodem partii i zorganizowana w nastepujace po sobie kam -
panie. Militarny Zrédlostéw leksemu kampania miesci si¢ zreszta Swietnie w agre-
sywnej retoryce tamtych czasow. Niektdre z celéw kampanii lezaly w bardzo dalekiej
przysztosci (réwne, sprawiedliwe, bezklasowe i pozbawione whasnosci prywatnej ko-
munistyczne spoleczeristwo) lub odleglym miejscu (prawdziwy komunizm w Chinach
i w Korei). Mozna uzna¢ je wigc za formy tzw. utopii czasu i miejsca. Jednak wiele
celéw mialo charakter konkretny i, nomen omen, przyziemny — do takich wlasnie
nalezaly kampanie ziemniaczane, buraczane, zbozowe czy zniwno-omlotowe.

Rys. 5 przedstawia trzy kampanie rolnicze: siewy wiosenne, zniwa i siewy zbéz ozi-
mych. Frekwencje lekseméw siew i zniwa maja postaé bezwzglednych wartosci (zazna-
czono je jako stupki) oraz linii trendéw obliczanych jako ruchome $rednie (zaznaczono je
linia ciagla). Z uwagi na cykliczno$¢ czasu astronomicznego jest bardzo prawdopodobne,
ze schemat ten powtarzat si¢ regularnie kazdego roku. Histogram wartosci pokazuje, iz
medialne sterowanie ,,frontem robét polowych” podporzadkowane bylo pewnym zasa-
dom, a mianowicie gléwne kampanie nie zachodzily na siebie, a ich intensywnosci mie-
rzone czgstoscia wystepowania leksemow siew i Zniwa byly podobne. Dzigki kolejnym
kampaniom o masowym zasiggu prasa jako dominujace medium budowata poczucie
narodowej jednosci spoleczeristwa wokét realizowanych celéw, a sily spoleczne eksplo-
atowane byly w sposéb systematyczny, ale stopniowy i pozwalajacy na regeneracje.
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Rys. 5. Czgstoséci lekseméw siew i 2niwa (1953, préby tygodniowe).
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Wezesniej wspomniano o trzech kalendarzach regulujacych cykle zycia publicz-
nego w czasach komunizmu. Kalendarz astronomiczny oméwiono powyzej. Jako
przyklad kalendarza politycznego,aw pewnym stopniu takie antro -
pologicznego, niech postuzy rozklad $wiat komunistycznych.

Zasada rezimu PRL w kwestii rytuatéw religijnych spoteczeristwa polskiego nie
odrézniala si¢ niczym szczeg6lnym od prakeyk stosowanych w historii przez wladze
narzucajaca swoja wiar¢ ludom podbitym. Zasada ta méwi, iz pewnych rytuatéw
nie nalezy wykorzenia¢, poniewaz sfera sacrum jest stalg potrzeba kazdego spoleczeri-
stwa. Zamiast niszczenia starych wierzeni o wiele efektywniejsze okazuje si¢ osadze-
nie w ogdlnych ramach starego porzadku nowej symboliki i nowych znaczen, czyli
w praktyce zastapienie dotychczasowych $§wiat, $wigtych patronéw oraz obrzedéw
ich nowymi odpowiednikami.

Owo ,$wieckie sacrum”, przedstawione na rys. 6, przypomina swym ukladem
kalendarz $wiat katolickich ze zmienionym ukladem chronologicznym. Mamy wigc
dwa $wieta naczelne (1 Maja i 22 Lipca), podobnie jak katolicy maja Wielkanoc
i Boze Narodzenie, oraz dtuga list¢ $wiat pomniejszych, ktére przypominaja katolicka
tradycje $wigtych patronéw. Postaci patronéw zostaly jednak zastapione rocznica-
mi wielkich zdarzed (rocznice rewolugji, bitew, powstania formacji wojskowych),
elementami $wiata naturalnego (Dzieri Morza) oraz symbolicznymi ,,dniami” grup
spoteczno-zawodowych (Dzien Hutnika, Dzient Kobiet itp.). Na licie $wiat pomniej-
szych bez zmiany dat pozostawiono jedynie Swieto Ludowe’, ktéremu whadza starata
si¢ nada¢ charakter $wiecki i klasowy, oraz dzied $w. Barbary, ktory jako Barbérka
mial sta¢ si¢ $wieckim rytuatem budujacym poczucie solidarnosci calego spoleczeni-
stwa z gérnikami oraz oddanie klasy robotniczej Gérnego Slaska idei socjalizmu.

7 Zielone Swiatki obchodzone w siédma niedziele po Wielkanocy, w dniu zestania Ducha Swic;tego.
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Legenda:

1 — rocznica powstania Armii Radzieckiej

2 — $wigto robotnicze 1 Maja

3 — Swicto Ludowe (Zielone Swiatki)

4 — Dziett Morza

5 — rocznica Manifestu PKWN ($wieto 22 Lipca)
6 — Swicto Lotnictwa

7 — Swieto Ludowego Wojska Polskiego

8 — rocznica Rewolugji Pazdziernikowej

9 — Barbérka

10 — $wigto narodowe Socjalistycznej Republiki Bulgarii

Doda¢ w tym miejscu warto, ze $wicta religii katolickiej, obchodzone przez wigk-
sz0$¢ spoleczeristwa, byly w prasie oficjalnej catkowicie ignorowane. Na przyklad
w wydaniu ,, Trybuny Ludu” z 24 grudnia 1953 roku nie po$wigcono Bozemu Naro-
dzeniu ani stowa, a granica wolnosci bylo zamieszczenie zdjecia choinki z Zyczeniami
noworocznymi w prasie chlopskiej lub lokalnej.

Oscylacje losowe

Analizie poddano morfem gramatyczny sig oraz leksem walka. O ile morfem sig jako
wyraz funkcyjny nie budzi zastrzezen, wybér leksemu walka wymaga uzasadnienia.
Wezesny komunizm byt doktryna agresywna, co w warstwie werbalnej wymagato
specyficznego stownictwa. Z tego wzgledu leksem walka byt czgsto uzywany w dys-
kursie propagandowym w wielu kontekstach. Nie pojawial si¢ jednak w sposéb
catkowicie losowy, poniewaz kampanie uruchamiane byly przez aparat propagandy
w pewnej kolejnosci. To wszystko pozwala uznaé zachowanie leksemu walka za mato
przewidywalne, a zatem interesujace z poznawczego punktu widzenia.
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Rys. 7. Czgstosci leksemu sig (1953, préby tygodniowe).
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Rys. 7 pokazuje, ze rozklad czestosci morfemu sig jest nieregularny, cho¢
na pierwszy rzut oka trudno ocenié stopieri tej nieregularnosci. Za narzedzie pozwa-
lajace na oceng stopnia uporzadkowania sekwencyjnego uwaza si¢ w statystyce funk-
¢je autokorelacji®. Autokorelacja obliczona dla sekwencji morfemu si¢ data zgodnie
z oczekiwaniami wynik negatywny (rys. 8). Prazki znaczace (czyli wychodzace poza
granice bledu statystycznego) dla odstepéw 5 i 10 nalezy uzna¢ za przypadkowe przy
serii ztozonej z 52 obserwacji.

Rys. 8. Funkcja autokorelacji szeregu czgstosci morfemu sig (1953, préby tygodniowe).
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szereg czasowy (por. Pawlowski 2001: 65).
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Analizujac rozklad czestosci leksemu walka, trudno na pierwszy rzut oka do-
strzec elementy deterministyczne. Funkeja autokorelacji (rys. 10) oddaje tu nie-
ocenione ushugi, poniewaz u$wiadamia nam, iz szereg nie ma charakteru losowego.
Dwa pierwsze prazki sa znaczace i wykazuja pozytywna korelacje dla sasiadujacych
wartosci. Jest to wlasnie rezultat dziatan wielu nakfadajacych si¢ na siebie czynnikéw,
a wigc regularnych kampanii polowych, nieregularnych kampanii pokojowych oraz
stalej obecnosci retoryki wojskowej w dyskursie propagandowym.

Rys. 9. Czestosci leksemu walka (1953, préby tygodniowe).
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Rys. 10. Funkcja autokorelacji szeregu czgstosci leksemu walka (1953, préby tygo-
dniowe).
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Whioski i uwagi koncowe

Przeprowadzone badania pilotazowe pozwalaja na sformutowanie kilku wnioskéw,
ujetych w perspektywie praso- i medioznawczej, metodologicznej, a takze histo-
rycznej i kulturoznawczej. Analizujac uzyskane wyniki z punktu widzenia medio-
znawstwa, nalezy stwierdzi¢, ze kontynuowanie badan korpusowych prasy jest pod
wzgledem poznawczym celowe i potrzebne. Badania te wskazujg na znaczaca role
dyskursu prasowego i medialnego wsréd innych zrédet wiedzy o epoce, kulturze, jej
wytworach, jej mitach i ludziach. Jest to spostrzezenie istotne, poniewaz prasa jako
zrédlo wiedzy nie jest traktowana tak powaznie, jak na przyktad zasoby archiwalne.
Warto jednak pamigtaé, ze w wypadku badan korpusowych ma miejsce syntetyzo-
wanie informacji zawartej w wielkich zbiorach tekstéw, a nie weryfikacja jednost-
kowych stwierdzeri. Syntezy takie ujawniaja ztozone schematy, regulujace w sposéb
systemowy, a przy tym niewidoczny dla czytelnika, catoksztalt zasad konstruujacych
$wiat przedstawiony.

Przyjety wezesniej postulat umiarkowanego konstruktywizmu, sytuujacy bada-
nia korpusowe prasy i innych mediéw pomigdzy skrajnym realizmem poznawczym
(por. tzw. teoria odbicia) i skrajnym konstruktywizmem, pozwala na lepsze zrozu-
mienie zwiazkow $wiata przedstawionego, czyli semiotycznej konstrukeji tworzonej
za posrednictwem mediéw, ze $wiatem zdarzen realnych (w terminologii M. Flei-
schera tzw. pierwsza rzeczywisto$é; por. Fleischer 2002a, 2002b). W tym kontekscie
twierdzenie, iz media paristwa totalitarnego przedstawialy kfamliwy obraz rzeczy-
wistosci, traci sens, przynajmniej w calosciowym ujeciu spéjnego dyskursu medial-
nego, poniewaz mowa jest tu o tworzeniu jednego z mozliwych §wiatéw, ktéry nie
mial ambicji mierzenia si¢ z rzeczywistoscia w procesie weryfikacji. W tym ujeciu
ideologia, podobnie jak religia, narzuca $wiatu przedstawionemu prymat zasady
wiary nad zasadg niedowiarstwa, odwotujacg si¢ do procedur weryfikagji.

Z drugiej strony zakotwiczenie tego czgsciowo fikcjonalnego dyskursu w swie-
cie zdarzen realnych, chociaz powierzchowne, pozostaje bezdyskusyjne. Trudno
bowiem podwazy¢ fakt $mierci polityka czy wynik wyboréw. Jednak caly system
warto$ciowani obudowujacych tego rodzaju twarde fakty stanowi juz ewidentny
konstrukt medialny, kt6ry ze swej natury nie podlega weryfikacji (mozna jedynie
méwié o ocenie pragmatyczne;).

Uzyskane wyniki pozwalaja takze na potwierdzenie niekt6rych tez historykéw
i antropologéw kultury. Przykladem tego jest przedstawiony wyzej ilosciowy opis
zasady kampanijnosci. Widoczna w nim dynamika zmian frekwencji lekseméw jest
specyficznym, cho¢ z pewnoscia nie jedynym $wiadectwem proceséw spotecznych,
politycznych i kulturowych zachodzacych w Polsce lat pie¢dziesiatych. Dzigki ilo-
$ciowemu ujeciu w ich opisie mozna wykorzysta¢ szeroki repertuar metod statystycz-
nych. Nawet jednak prosta analiza histograméw na osi czasu rzeczywistego ujawnia
ich wewnetrzna strukeure i dynamike.
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Ujmujac przedstawione wyzej analizy z metodologicznego punktu widzenia,
nalezy zauwazy¢, ze badania sekwencyjne tekstéw pozostaja w polskiej literatu-
rze naukowej Sciezka nieprzetarta. Ich mozliwosci sa jednak znaczace, a to dzigki
do$wiadczeniom matematyki ekonomicznej, ktéra wypracowala narzedzia anali-
zy kwantyfikowalnych (a wi¢c mierzalnych) wielko$ci na osi czasu rzeczywistego
(Pawlowski 2001). Ponadto metody stosowane w badaniach historycznych sa wia-
rygodne, poniewaz uzyskane dzigki nim wyniki podlegaja intuicyjnej i faktogra-
ficznej weryhikacji. To sprawia, ze mozna je z powodzeniem stosowa¢ do materiatu
wsp6lczesnego i lepiej odezytywad otaczajaca cztowieka wspdlezesnego rzeczywistosé
informacyjno-medialna.
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Modele konsumpcji — préba rekonstrukciji
na podstawie badan empirycznych

Zatozenia pierwotne

W pierwotnej formie badania mialy wykaza¢, czy istniejg zaleznoéci pomigdzy spo-
sobami konsumpcji wytworéw/produktéw kultury a sposobem spozywania jedzenia.
Postanowilismy zbada¢ istnienie zalezno$ci pomigdzy miejscami, w ktdrych jemy,
a miejscami, w ktdrych ,jemy kultur¢”. Mieliémy nadzieje, ze bedziemy w stanie
wyloni¢ okreslone grupy respondentéw-uzytkownikéw kultury.

Wstepnie zalozylismy, ze determinantem w przypadku réznicowania kultury moze
by¢ sposdb przyprawiania w obu badanych dziedzinach zycia. Hipoteza, ktéra postawi-
lismy, wskazywata na istotng rol¢ przyprawy, jesli myslimy o spozywaniu jedzenia. Trud-
niej jednak sprecyzowaé ,,przyprawy” uzywane przy okazji ,,pochtaniania produkeéw kul-
tury”. Co wigcej, tworzenie sztywnych ram juz w samym zamysle badania bardzo czgsto
zaweza poglad na spektrum danych, jakie otrzymamy po analizie wynikéw badan.

Po przejrzeniu dostepnej literatury zorientowali$my sie, ze temat, keéry byt
przedmiotem naszego zainteresowania, nie jest w dostgpnej nam polskiej literatu-
rze rozwiniety, szczegdlnie w aspekcie wspétzaleznosci wewnatrz szeroko pojetych
zachowan konsumenckich.

Postanowili$émy wigc za wstepne rozpoznanie obszaru badawczego obrad stwierdze-
nie, czy takie badania sposobdw konsumpcji i wyrdznianie na ich podstawie grup konsu-
menckich powiazanych charakterystykami stylu zycia, powszechne w bardziej rozwinie-
tych gospodarkach i spoleczeristwach, ma sens réwniez w aktualnej sytuacji w Polsce.

Ewolucja zatozen

Stad ewolucja zalozeri. Postanowiliémy unikna¢ graduacji, sposéb myslenia o kon-
sumpgji i konsumentach zmieni¢ z wartosciujacego na réznicujacy. Przedmiot
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naszych obserwacji pozostal niezmienny. Zmienil si¢ natomiast sposéb analizy
danych.

Chcieli$my na przykladzie przeprowadzonych ankiet sprawdzié,w jaki sposéb
respondenci korzystaja z kultury, czy ma to zwiazek z miejscami i sposobami spozy-
wania positkéw i czy mozna wskaza¢ wplyw tychze na ksztaltowanie si¢ grup spo-
fecznych. Czy w ogéle istnieje mozliwos¢ wylonienia jakichs konkretnych grup, czy
rozproszenie zainteresowar i gustéw respondentéw (determinowane ogromna gama
,produktéw”, sposréd ktérej moga korzystad) jest tak duze, iz nie bedziemy w stanie
wyodrebni¢ zadnej grupy charakteryzujacej sie, jedng nawet, wspdlng cecha?

Okazuje si¢ bowiem, ze nie tylko zaleznosci i korelacje zachodzace pomiedzy
pewnymi zachowaniami konsumenckimi moga by¢ Zrédtem informacji. Bardzo
cenne staly si¢ réwniez braki odpowiedzi, jakie da si¢ zaobserwowaé przy okazji
analizy danych empirycznych.

Pojecie ,konsument”

Zanim zapoznamy si¢ z efektem pracy naszej oraz naszych respondentéw (ktérym
w tym miejscu jeszcze raz serdecznie dzigkujemy), warto zatrzymac si¢ chwile nad
dookregleniem (mimo niecheci do zbyt doktadnego precyzowania granic) pojecia
»konsumenta”. Zabieg 6w ma na celu uniknigcie nieporozumien lub niejasnosci
podczas analizy wynikéw badan.

,Konsument” to w niniejszej pracy osoba korzystajaca z szeroko rozumianych,
zaréwno materialnych, jak i niematerialnych, wytworéw szeroko pojetej kultury,
czyli kazdy cztowiek bez wzgledu na wiek, wyksztalcenie, pozycje spoleczna i status
ekonomiczny.

W niniejszej pracy kulturg rozumiemy za Fleischerem jako rzeczywistos¢ znakéw,
w ktérej to obracamy si¢ jako cztonkowie dowolnej grupy spotecznej. W ramach
koncepcji wszelkie zjawiska dostepne sa cztonkom spoleczeristwa jako zjawiska
znakowe, a co za tym idzie, znaczace. W niniejszej pracy nie interesuje nas jednak
semantyka, tylko czgstos¢ i wspétwystepowanie tych samych znakéw czy tez, idac
za Peirce’em, srodka znaku. Ze wzgledu na cel i zakres tej pracy nie omawiamy do-

kladnie rozleglej koncepcji teoretycznej przedstawionej szeroko przez samego autora
(Fleischer 2002).

Metoda badawcza

Zdecydowali$my si¢ na metod¢ ankietowa, w ktdrej poinstruowani respondenci
samodzielnie i anonimowo wypelniali standaryzowane kwestionariusze. Kwestiona-
riusz skladal si¢ zaréwno z pytan otwartych, jak i zamknigtych, z mozliwoscia wielo-
krotnych odpowiedzi. Badanie przeprowadzono w pierwszym tygodniu pazdziernika
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2007 roku, w godzinach popotudniowych, zebrano 100 poprawnie wypelnionych
kwestionariuszy.

Charakterystyki spoteczne badanych (wiek, pte¢, wyksztalcenie) odpowiada-
ja znanym z wczesniejszych badan charakterystykom klientéw Empik Megastore
Wrockaw. Po zsumowaniu odpowiedzi przeprowadzono analize¢ czgstosci wystapien
i analizg krzyzows kategorii o istotnym udziale w zbiorze odpowiedzi.

Zagadnienia badawcze

Ponizej przedstawiamy zagadnienia, o ktére pytalismy respondentéw: sposoby spe-
dzania wolnego czasu, to, gdzie respondenci jedza: najcz¢sciej, sami czy w towarzy-
stwie (dom, bar, restauracja, fast food), ulubione miejsca, w ktérych respondenci
jedza, ulubione potrawy, ulubione miejsca spotkan ze znajomymi, ulubione kino,
impreza (ostatnia, na jakiej byli), ulubione ksiazki, ulubione filmy, ulubiony pro-
gram telewizyjny, ulubione czasopismo, ulubieni wykonawcy muzyczni, ulubiona
przyprawa, marki noszonych ubran, ulubione miejsce zakupéw wraz z uzasadnie-
niem i tym, co jest tam kupowane.

Analiza wynikéw

Badania przeprowadzalismy w dwéch miejscach: klubokawiarni Mleczarnia we Wro-
clawiu oraz w kawiarni mieszczacej si¢ przy ksiegarni Empik, takze we Wroctawiu
— obydwa lokuja si¢ w centrum miasta. Dobér miejsc nie byt przypadkowy. Za-
lezalo nam, aby respondenci posiadali pewien komfort fizyczny oraz psychiczny
podczas wypelniania kwestionariusza. Kawiarnia wydaje si¢ miejscem odpowiednim
i sprzyjajacym tego typu badaniom. Staraliémy si¢ dotrze¢ do konsumentéw, ktdrzy
uzywajg ,produktdéw” proponowanych przez producentéw kultury oraz jedzenia.
Drugim waznym powodem wyboru byta znajomos¢ charakeerystyki klientéw jedne-
go z miejsc, co pozwolito na potwierdzenie zbieznoéci przebadanej grupy z charak-
terystyka populacji (post). W tym miejscu chcielibySmy podzigkowad kierownictwu
kawiarni, w ktérych przeprowadzono badanie, za pomoc w jego przeprowadzeniu.

Specyfika obydwu miejsc jest jednak nieco zréznicowana. Klubokawiarnia Mle-
czarnia to lokal gromadzacy ludzi w réznym wieku. W przeciwiedistwie do standar-
dowej kawiarni poza kawa i ciastkami podawany jest tam takze alkohol. Otwarty
do péznych godzin wieczornych, sytuuje si¢ w centrum miasta. Odbywaja si¢ tam
réznego typu wydarzenia kulturalne (koncerty, wernisaze). Kawiarnia w ksiggarni
Empik posiada przewazajaca ilo$¢ cech tradycyjnego rozumienia pojecia ,kawiar-
nia”, a wigc posiada w swoim menu kawe, ciastka, kanapki. Niestandardowe jest jej
usytuowanie. Znajduje si¢ w ksiggarni, w miejscu wyodrgbnionym, pomigdzy sekto-
rami sklepu. Daje mozliwos¢ czytania ksiazek i czasopism, znajdujacych si¢ w ofercie
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ksiggarni, na miejscu. Wickszego zréznicowania kawiarni nie zakfadalismy, chcac
stwierdzi¢ jego istnienie lub tez brak wlasnie po odpowiedziach respondentéw.
Badania przeprowadzano w godzinach popotudniowych: 16.00-18.00, w celu
zapewnienia poréwnywalnosci wynikéw. Ogélem w badaniach wziglo udziat 58
mezczyzn oraz 42 kobiety, $rednia wieku respondentéw wynosita 26,7 lat, a 60%
respondentéw znajdowalo si¢ w grupie pomiedzy 20. i 30. rokiem Zzycia.

Spozywanie jedzenia — miejsca i sposoby

Pierwszym zagadnieniem, jakie sprobujemy przeanalizowaé, bedzie, podazajac
za kolejnoscia pytani zadawanych ankietowanym, sposéb spozywania positkéw. Zo-
baczymy, w jaki sposob respondenci jedza, gdzie i z kim. Sprébowali$my réwniez
»zajrze¢” dyskretnie w talerze respondentéw i sprawdzié, co jedza.

Zdecydowana wickszo$¢ badanych jada w domu — jest to az 58% (38% jada poza
domem), co pozwala na stwierdzenie, iz nawyk jedzenia w domu jest silniejszy, przy
czym miejsce przeprowadzania badan nie zdeterminowalo odpowiedzi na pytania
dotyczace spozywania positkéw w domu czy tez poza nim. Wyniki procentowe z an-
kiet przeprowadzanych w Mleczarni i Empiku ksztaltowaly si¢ niemal identycznie.

Sposréd oséb deklarujacych spozywanie jedzenia poza domem najliczniejsza
grupe tworza klienci baréw (68%), tuz za nimi klienci restauracji (67%), kolejno
jedzacy w fast foodach (42%). Spozywajacy w innych miejscach to 17 procent zde-
klarowanych jako ,jedzacy poza domem”.

Czgste jedzenie w domu nie wyklucza jednak korzystania z propozycji jedzenio-
wych oferowanych poza nim. Spo$réd 58 procent respondentéw deklarujacych sie
jako najczesciej spozywajacy positki w domu prawie potowa (23%) korzysta z jedze-
nia w fast foodach. Cz¢$¢ udzielajacych odpowiedzi, deklarujaca czgstsze jedzenie
poza domem, takze je w fast foodach, ale rzadziej (18%).

Drobna procentowa réznica widoczna przy okazji zbadania relacji pomiedzy
jadaniem w domu i poza nim a jadaniem w fast foodach wywotala refleksje, ze by¢
moze istnieje powdd, dla ktdrego ankietowani jedzacy w domu czgsciej korzystaja
z fast foodéw niz ci, ktdrzy jedza poza domem. Sposdb i rodzaj jedzenia propono-
wany zazwyczaj w domu i zazwyczaj w fast foodach znacznie si¢ rozni.

Rodzaj positkéw podawanych w domu i barze oraz sposéb podania jest zblizony.
Mozna przypuszczaé, ze procentowe zestawienie odpowiedzi o jedzenie w domu
i opcjonalnie w barze zobrazuje pewne przyzwyczajenia konsumenckie responden-
téw. Z 59% jedzacych w domu az 38% jada w barach.

Procentowe przedstawienie jedzacych poza domem i jedzacych w barze moze
potwierdzaé przypuszczenia, iz przedstawione wyniki badai pokazuja pewne zarysy
zaleznosci i nawykdw jedzeniowych ankietowanych. Posréd jedzacych poza domem,
a wigc 38-procentowej grupy, 28 procent jada w barze.
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Jesli natomiast ankietowani jedza w restauracjach, to réwnie czgsto jedza w ba-
rach. Jedzacy poza domem znacznie czgiciej korzystaja z baréw i restauracji niz
fast foodéw. Spozywajacy w domu réwniez chetniej korzystaja z ofert menu baréw
i restauracji anizeli z fast foodéw.

Mozna przypuszczad, iz zdecydowanie wolimy jes¢ w sposdb zblizony do kon-
sumowania w domu: pod wzgledem np. akcesoriéw, potraw i techniki jedzenia
(potwierdza to rodzaj wybieranego miejsca — bar, restauracja). Nie przyzwyczailismy
si¢ jeszcze do specyfiki fast foodéw.

Dane pozyskane przy okazji odpowiedzi na kolejne pytanie mialy na celu po-
méc nam odkry¢ powody, dla ktérych wybieramy wlasnie ten a nie inny rodzaj
»jadtodajni”.

Zalozyli$my, ze spozywanie positkow w towarzystwie znajomych lub bez nich
moze sugerowa¢ nie tylko powdd, dla jakiego konsumujacy wybiera konkretne miej-
sce, a wige jedli jadam sam, to by¢ moze kieruje si¢ w znacznej mierze rodzajem
jedzenia, a nie sposobem podania i atmosfera miejsca. Jadajac ze znajomymi, by¢
moze sugeruj¢ si¢ duzo bardziej atmosfera i sposobem podania niz samym menu?
Moze takze charakteryzowaé specyfike ,lokalu”, ktéry sprzyja (lub nie) spotkaniom
towarzyskim.

Badania pokazaly, iz bardziej ,,socjalnymi” miejscami sa zdecydowanie bar i re-
stauracja. Fast foody sprzyjaja samotnym wizytom; jesli ankietowani decyduja si¢
na spotkanie lub péjscie tam ze znajomymi, to jest to czgstotliwos¢ rzedu kilku pro-
cent. Sami do restauracji, baru i fast foodu chodza kilka razy w miesigcu. Uczestni-
czacy w badaniu kilka razy w tygodniu odwiedzaja bary w towarzystwie znajomych.
Kilka razy w miesigcu natomiast korzystaja z towarzystwa innych przy okazji wyboru
restauracji jako miejsca konsumpgji.

Bardzo wazne w interpretacji wynikéw badan jest w tym przypadku zrozumienie,
w jaki sposéb konsumenci uczestniczacy w badaniu identyfikuja pojecia takie jak
bar, restauracja oraz fast food. W celu uzyskania takiej informacji sformutowalismy
pytanie, ktére wymagalo od respondenta wymienienia konkretnych nazw miejsc
okre$lanych mianem ,fast food”, ,bar” i ,restauracja’. Uzyskane wyniki w pelni
potwierdzily nasze oczekiwania i, jak sadzimy, powszechne rozumienie przytoczo-
nych pojeé.

Najczgsciej wymienianie w rubryce pod tytutem ,fast food” sa McDonald oraz
KFC.

W przypadku kategorii ,,bar” oraz ,restauracja’ trudno sprecyzowa¢ charakte-
rystyke miejsc, gdyz desygnat poje¢ jest szalenie réznorodny. Rodzaj wybieranego
jedzenia znacznie precyzyjniej dookresla dekodowanie poszczegdlnych miejsc.

W fast foodach najczgéciej wybierana pozycja menu jest hamburger i cheese-
burger. Przedstawicielem ,fastfoodowego” menu plasujacym si¢ na trzecim miejscu
jest knysza i pita. W barach i restauracjach kréluja zdecydowanie dania nazywa-
ne potocznie obiadowymi, czyli satatki, zupy, pierogi. Wérdd pozycji najczesciej
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wymienianych jako menu przynalezace restauracjom znalazly si¢ dania mniej tra-
dycyjnie lokalne, takie jak lasagne, spaghetti oraz pizza.

Sposréd 17% ankietowanych, keérzy zdeklarowali sig, iz jedza poza domem, ale po-
mijajac bary, restauracje i fast foody, najwyzszy procent spozywa positki w pracy (4%).

Konsumpcja kultury

Aby w jak najdokladniejszy sposéb scharakteryzowa¢ uzytkownika kultury, postuzyli-
$my si¢ dos¢ duza liczbg potencjalnie uzywanych wytworéw kultury i sztuki. Na skla-
dowe sylwetki konsumenta skfadaja si¢ czasopisma, z jakich korzysta, filmy, muzyka,
ksiazki, miejsca spotkani ze znajomymi oraz miejsca i rodzaj zakupéw, jakie robi.

Na pytanie o ulubione czasopismo 5% respondentéw nie udzielito zadnej od-
powiedzi. Zdecydowana wickszo$¢ zatem czyta czasopisma. Ze wzgledu na bardzo
duze zréznicowanie czytanych tytutéw nie udalo si¢ wyodrebnic profilu konkretnej
grupy. Stalo si¢ to niemozliwe zaréwno ze wzgledu na tytut czytanego periodyku, jak
réwniez ze wzgledu na miejsce, w ktérym przeprowadzane byly badania. Mleczarnia
i Empik sg miejscami, gdzie ankietowani czytajg raczej podobne pozycje. Procento-
wy wykres najpopularniejszych periodykéw ksztaltuje si¢ nastgpujaco: na pierwszym
miejscu ,,Przekrdj” (9%), na drugim ,Polityka” (8%), na trzecim ,, Wysokie Obcasy”
(dodatek do weekendowego wydania ,,Gazety Wyborczej”).

Muzyka, jakiej stuchaja respondenci, jest bardzo réznorodna i, jak wnosimy,
préba badawcza o wybranej wielkosci nie jest w stanie wylonic jakiejkolwiek grupy
ze wzgledu na rodzaj stuchanej muzyki. Warto zaznaczy¢ jednak, iz tylko 6% pyta-
nych nie podato ulubionego wykonawcy.

Ksiazki sa mniej popularnym medium w zestawieniu z muzyka. Na pytanie o trzy
ulubione pozycje ksigzkowe 26% nie wypelnilo pierwszej pozycji, 40% drugiej, przy
trzeciej az 50% pozostawito puste miejsce lub zadeklarowalo, ze nie posiada. Najwicksza
popularnoscia ciesza si¢ Coelho — 13% respondentéw (przy czym wigkszos¢ tej grupy —
11% w Empiku i tylko 2% w Mleczarni) i Buthakow — 9% (odpowiednio 5% i 4%) .

Zastanawiajace powodzenie wymienionych autoréw moglo by¢ spowodowane
w przypadku P. Coelho duza promocja tytutéw tego pisarza w ksiggarniach Empiku.
Ksigzka Buthakowa natomiast pojawia si¢ w kanonie lektur szkolnych obowiazu-
jacych w ostatniej klasie szkoly $redniej. Wyjasnienie Zrdel tej réznicy wymaga
jednak osobnych badari.

Medium, jakim jest telewizja, wyraznie traci na znaczeniu, jesli wezmiemy pod
uwage wynik naszych badani. Duza grupa respondentéw, bo az 40%, podala, ze nie
oglada telewizji (16%), nie posiada ulubionego programu (12%) lub w ogdle nie
udzielita odpowiedzi (12%). Zdecydowana wickszo$¢ tej grupy (zawsze okoto 60%)
to bywalcy Mleczarni. Taki wynik procentowy daje mocny sygnal dotyczacy mecha-
nizméw uzytkowania produkeéw kultury. Telewizja jest wypierana posréd mtodych
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ludzi w wieku od 19 do 35 lat (najwigkszy procent grupy respondentéw uczestni-
czacych w badaniu).

Kinem, w jakim ankietowani najchetniej ogladaja filmy, jest multipleks kino-
wy Helios w centrum miasta (42%). Mniejsza popularnoscia cieszy si¢ male kino
Atom(12%). Gléwnym czynnikiem branym pod uwagge przy wyborze kina jest wy-
goda. Najczeéciej udzielanymi odpowiedziami na pytanie o przyczyng wyboru tego
whasnie kina s3: ,blisko” (26%) i lokalizacja (8%). Marginalnym determinantem
wyboru jest repertuar i klimat kina (Atom).

Miejsce spotkari ze znajomymi to najczeéciej pub, bar lub kawiarnia — taka od-
powiedZ padta w przypadku az 84% respondentéw. Powodem, dla ktérego zapytani
wybieraja konkretne lokale, jest atmosfera czy tez klimat miejsc (wskazuje je 35%).

Ulubionymi miejscami robienia zakupéw sa dla ankietowanych miejsca okre-
slane mianem ,galeria handlowa”: 48% robi tam zakupy. Brak ulubionego miejsca
zakupéw deklaruje 10% ankietowanych, a 5% w ogéle nie udzielito odpowiedzi.
Druga pozycje zaproponowang przez nas jako ulubione miejsce zakupéw zajmuja
w zdecydowanej wigkszo$ci réwniez ,galerie handlowe”. Powdd, dla ktérego to wha-
$nie miejsce cieszy si¢ tak duza popularnoscia, jest komfort i wygoda robienia zaku-
péw. Najczgstszymi odpowiedziami na pytanie o powody, dla ktérych respondenci
wybieraja to wlasnie miejsce, jest: ,blisko” oraz ,wszystko w jednym miejscu”.

Jako najczesciej kupowany towar ankietowani wymieniaja ubrania, o potowe
rzadziej jedzenie. W tym miejscu nalezaloby wspomnie¢ o mozliwym wplywie kolej-
nosci pytan w kwestionariuszu na powyzszy wynik — pytanie o zakupy nast¢gpowato
po pytaniu o marki ubran. Jako ulubione miejsce zakupéw sklepy z odzieza wymie-
nia 10% spo$rdd zdeklarowanych jako kupujacy w ogéle. Sklepy z tanig odzieza
wymienia 4% respondentéw w kategorii ulubionego miejsca zakupéw. Specyfika
sklepéw z tanig odziezg sugeruje automatycznie rodzaj kupowanego tam towaru.

Pytanie o kupowane marki wykazuje kilka znaczacych marek: H&M 32%, Re-
served 14%, Zara 13%, Levi’s 7%.

,Impreza” to dla wigkszosci pytanych spotkanie w klubie lub pubie. Grupa, ktéra
najczeéciej kojarzy impreze z pubem lub klubem wiasnie, to osoby mieszczace si¢
w przedziale wiekowym do 30. roku zycia. Wsréd 40-latkéw czgiciej pojawia sig
odpowiedz ,urodziny” jako desygnat pojecia ,impreza’.

Sposréd ogromnego wachlarza znaczen, jakimi respondenci obdarzyli pojecie
,impreza’, zauwazalna jest identyfikacja ,imprezy” jako ,wesela” — takiej odpowiedzi
udzielali zazwyczaj ankietowani w wieku 25-30 lat.

Czas wolny

Sposréd odpowiadajacych na pytania ankietowe w Empiku wickszy procent dekla-
ruje, ze spedza czas aktywnie. Mleczarnia natomiast skupita ankietowanych, ktérzy
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w wickszosci spedzaja czas w pubach, kawiarniach ze znajomymi lub ksiazka. Ko-
biety wymieniaja wigcej sposobdéw spedzania czasu wolnego.

Whioski

Badanie wstgpne, ktdrego wyniki przedstawilismy, jest testem poprzedzajacym wick-
szy projekt badawczy. Zdajemy sobie sprawe, ze dane nie mogg by¢ traktowane jako
petne Zrédio informacji opisujace spotecznos¢ ludzi spotykajacych si¢ w dwoch lo-
kalach. Niemniej jednak dla nas — badaczy — staly si¢ one kopalnia wiedzy na temat
tendengji i kierunkéw, jakie powinni$my obra¢ przy projektowaniu dalszego etapu
badan.

Przede wszystkim zwigkszenie préby powinno pozwoli¢ na wykrycie zaleznosci
w zdyferencjonowanym spoleczenistwie. Jednak juz na poziomie przebadanej pré-
by 100-osobowej w dwéch kawiarniach mozna wskaza¢ obszary wspélne dla grup
w badanej prébie: miejsce zakupéw, marki ubran, ulubione kino, autorzy ksiazek,
miejsce spotkan ze znajomymi (przy czym klienci Mleczarni wykazuja wigksze przy-
wigzanie do miejsca).

Na poziomie wielkosci préby obszary wykonawcéw muzycznych oraz czasopism
wykazuja bardzo znaczne réznicowanie populacji, niepozwalajace jednak stworzyé
grup, a miejsca i sposoby konsumpcji positkéw nie wykazuja znaczacego zréznico-
wania w populacji.
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System regulacji polskiego rynku medialnego
a polityka medialna Unii Europejskiegj
— zarys problematyki

Srodki masowego przekazu sa nie tylko instrumentem oddzialywania okreslonych
podmiotéw na jednostke i spoleczeristwo, ale s takze odzwierciedleniem stanu
paristwowosci, czyli obowiazujacych norm i zasad. Media w Europie maja by¢ gwa-
rantem europejskich wartosci, takich jak wolnos¢ i demokracja, dlatego struktury
europejskie podejmuja proby regulacji rynku medialnego. Jednakowoz unijne do-
kumenty milcza na temat tak zwanej polityki medialnej, podejmujac jednoczes-
nie dzialania okreslane tym mianem. Zatem na wstepie niniejszej rozprawy nalezy
przyjrze¢ si¢ definicji polityki medialnej, ktéra jak kazde pojecie z dziedziny nauk
spolecznych bedzie si¢ charakteryzowa¢ szeroka wykladnia i wieloscia podejs¢ w de-
finiowaniu. E. Stasiak-Jazukiewicz poprzez polityke medialng rozumie wplywanie
na proces komunikowania masowego zgodnie z celami wynikajacymi z przyjetego
systemu wartosci, istniejacych uwarunkowan spofeczno-ekonomicznych oraz wy-
stepujacych potrzeb i intereséw spotecznych. Wplywanie na proces komunikowania
masowego to ksztalttowanie ramowych warunkéw prawnych, politycznych i ekono-
micznych funkcjonowania systemu medialnego'. Wedlug K. Jakubowicza polityka
medialna to dziedzina polityki publicznej, ktéra musi odpowiedzie¢ na pytanie,
co nalezy zrobi¢, aby w pozadany spos6b uksztaltowaé system mediéw, a takze dla-
czego nalezy to zrobi¢ oraz jakimi metodami: jakie typy dzialat mozna i trzeba
w tym celu podejmowad, a jakich nie’. Natomiast B. Mierzejewska okresla poli-
tyke medialna jako dzialalno$¢ wladz w ksztaltowaniu warunkéw funkcjonowania

1
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systemu komunikowania masowego — gléwnie prasy, radia i telewizji’. Podsumo-
wujac, mozna przyjaé, ze polityka medialna to takie dziatanie, ktére ma na celu
tworzenie, ksztaltowanie i oddziatywanie na ramy prawno-ustrojowe, wyznaczajace
sposoby i zasady funkcjonowania mediéw na rynku i w spoleczenstwie.

Systemy medialne krajéw cztonkowskich UE oparte sa wprawdzie na wspélnych
dla wszystkich paristw zasadach demokratycznych, jednak nie ma jednego, wypra-
cowanego wspolnie modelu, bedacego przynajmniej punktem odniesienia. Unia
Europejska, podobnie jak Rada Europy, nie posiada prawnych kompetencji do bez-
posredniego ingerowania w sprawy regulacji systeméw medialnych w paristwach
cztonkowskich. Jednak sama Unia ma znaczne mozliwosci wplywania na ustawo-
dawstwo paristw zwiazane z ekonomicznymi aspektami funkcjonowania medidw.
Trzeba tez nadmieni¢, ze daje si¢ wyraznie zaobserwowac sektorowe dziatanie re-
gulacyjne, prowadzone zaréwno przez same paristwa, jak i struktury europejskie.
Mianowicie rynek prasy pozostawia si¢ najczgsciej samoregulacji opartej na obowia-
zujacych przepisach dotyczacych funkcjonowania podmiotéw gospodarczych, gdy
tymczasem rynek mediéw elektronicznych czy — jak coraz czgiciej bywa nazywany
— audiowizualnych poddaje si¢ szczegélnej kontroli.

Wspélczesne rynki mediéw w Europie sa regulowane przez poszczegélne pari-
stwa w sposOb autonomiczny, poprzez wewngetrzng polityke, przez co ich ksztalt
jest bardzo zréznicowany. Odmiennosci wyrazaja si¢ migdzy innymi w rozwiaza-
niach instytucjonalno-strukturalnych przyjmowanych przez poszczegdlne panistwa
w obszarze mediéw elektronicznych. Zadaniem struktur ponadpanistwowych jest
stopniowa i fragmentaryczna unifikacja rozwiazani systemowych, wyrazajaca si¢
wspSlnymi dziataniami w ramach projektéw i norm mi¢dzynarodowych.

Polityka medialna Unii Europejskiej

Punktem wyjécia dla wspélnej europejskiej polityki medialnej z cala pewnoscia
bylo orzeczenie Europejskiego Trybunatu Praw Czlowieka o swobodzie wypowiedzi
i informagji, a nastgpnie wyrok Europejskiego Trybunalu Sprawiedliwosci z 1974
roku, kwalifikujacy media do sfery towaréw i ushug. W raporcie Parlamentu Euro-
pejskiego z 1982 roku (Report on Radio and Iélevision Broadcasting in the European
Community) stwierdzono po raz pierwszy, ze sila decydujaca o ksztalcie politycz-
nym Wspélnoty jest informacja, a instrumentem ksztattujacym opini¢ publiczna
s3 media, z ktérych najwazniejsze stanowi telewizja*. Kolejne dokumenty zwracaly
uwagg juz na kulturowe i spoleczne aspekty funkcjonowania mediéw (m.in. Ra-
port Komisji Europejskiej Relations and Tendences In European Television: Perspectives

3

B. Mierzejewska, Polityka medialna, [w:] B. Jung (red.), Media, komunikacja, biznes elektroniczny,
Warszawa 2001, s. 227.

4 E. Stasiak-Jazukiewicz, op. cit., s. 13.
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and Options, Deklaracja stuttgarcka Rady Europejskiej), a takze na rozwéj nowych

technologii i ich wplyw na poszczegélne dziedziny zycia europejskiego (m.in. tzw.

Zielona Ksigga Komisji Europejskiej z 1983 roku: Establishment of the Common

Market for Broadcasting, Especially by Satellite and Cable).

Wspomniane powyzej dokumenty majg charakter pochodny w ustawodawstwie
Unii Europejskiej, czyli sa to prawne instrumenty obowiazujace cztonkéw co do re-
zultatéw, jakie maja by¢ za ich pomocg osiagnigte. Dlatego warto na chwile powrdci¢
i przyjrze¢ si¢ samemu Traktatowi o Unii Europejskiej, ktéry ma charakter prawa
pierwotnego, a wi¢c formalnie wigzacego pafistwa. Jak byla juz mowa, dokument
ten nie reguluje bezpo$rednio dziatalno$ci mediéw, jednak moze wplywaé na eko-
nomiczne aspekty funkcjonowania nadawcéw. W tej sprawie Unia Europejska moze
podja¢ akcje wspierajace swobodg wymiany ustug. Ponadto Traktat zezwala Komisji
Europejskiej na regulowanie procesu koncentracji oraz pomocy paristwa takze dla
sektora medialnego. W dokumencie znajduje si¢ réwniez podstawa prawna do ana-
lizy, czy finansowanie nadawcéw publicznych poprzez abonament narusza zasady
konkurengji na szkodg nadawcéw prywatnych, kedrzy swoje dochody osiagaja dzigki
reklamom i oplatom subskrypcyjnym’. Sygnatariusze unijni nie zdecydowali si¢ jed-
nak na przekazanie Wspélnocie uprawnieni regulacyjnych czy mozliwosci ingerencji
w tres¢ mediéw. Tylko w niekt6rych dziedzinach Unia uzyla swoich prerogatyw,
by pod haslem osiagnigcia ,wspélnego rynku” podja¢ dziatania w sprawach doty-
czacych ochrony nieletnich.

Na poziomie prawa pochodnego (obejmujacego rozporzadzenia, dyrektywy
i decyzje) zauwazy¢ mozemy dzialania Unii Europejskiej przebiegajace na kilku
plaszczyznach:

» gospodarczej, czyli dotyczacej prawa o konkurengji (europejskie prawo antymo-
nopolowe), i tu za podstawowa dla mediéw nalezy uzna¢ Bialg Ksiege z 1993
roku, dotyczaca wzrostu, konkurencyjnosci i zatrudnienia;

> technologicznej — sg to tak zwane ramowe zasady prawne dla tworzenia Sieci
Komunikagji Elektronicznej i Ustug, ktére zostaly przyjete w 2002 roku (tzw.
Dyrektywa Ramowa, Dyrektywa Dostepu, Dyrektywa Powszechnosci Ustug,
Dyrektywa Autoryzacji®) — zasady okreslaja warunki, w jakich sygnal jest nada-
wany i odbierany. Ponadto Unia Europejska prowadzi na szeroka skale dziatania

> Traktat o Unii Europejskiej, art. 49, 81, 82, 87. Takze: Open Society Institute EU Monitoring
and Advocacy Program, Telewizja w Europie: regulacje, polityka i niezaleznos¢, Budapeszt
2005.

Mowa jest o tzw. Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady z 7 marca 2002 r. o wspél-
nej ramie prawnej dla sieci komunikagji elektronicznej i ustug; Dyrektywie Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady z 7 marca 2002 r. o dostepie do polaczen komunikacyjnych i samych
polaczeniach oraz zwiazanych z nimi urzadzeniach; Dyrektywie Parlamentu Europejskiego
i Rady z 7 marca 2002 r. o powszechnosci ustug i prawach uzytkownika w stosunku do sieci
komunikagji elektronicznej oraz ich ustugach; Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady
z 7 marca 2002 r. o autoryzagji sieci komunikagji elektronicznej i ustug.

6
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zmierzajace do wprowadzenia w calej wspélnocie cyfrowej technologii nada-
wania. W 2004 roku przedstawita wskazéwki dla krajéw cztonkowskich w tak
zwanej Informacji o Przytaczeniu Cyfrowym. Wytyczne nie mialy charakteru
szczegblowych instrukgji ani tez nie okreslaly Zadnego terminu przelaczenia
z nadawania analogowego na cyfrowe dla catej Unii. 24 maja 2005 roku Komisja
Europejska przyjela jednak Komunikat o Przyspieszeniu Przelaczenia Analogo-
wego na Cyfrowe, w ktérym stwierdzita, ze w wigkszosci krajéw cztonkowskich
nastapi to przed 2010 rokiem, i zaproponowata jako termin zamkniecia tego
procesu poczatek 2012 roku;

» zawartoéci tresci — kwestie zawartoéci porusza przede wszystkim Dyrektywa
o, Telewizji bez Granic” (1989), ktéra nakresla minimalne standardy, jakie mu-
sz3 zagwarantowa¢ panistwa cztonkowskie przy regulowaniu zawartosci progra-
méw nadawcéw telewizyjnych. Celem dyrektywy jest wsparcie dla nadawania
przez granice, poprzez ujednolicenie w wielu dziedzinach wymagan dotyczacych
nadawanych tresci, i zapewnienie, Ze Zaden kraj europejski nie moze ogranicza¢
retransmisji albo odbioru programéw nadawanych z innego kraju europejskiego.
Gléwnym zalozeniem dokumentu jest wspieranie rozwoju silnej europejskiej
branzy nadawczej, ktéra moglaby dostarczy¢ programowej alternatywy dla tele-
wizyjnej produkeji amerykaniskiej, postrzeganej jako zagrozenie kulturowe dla
Europy. Regulagji tresci mediéw Unia nie poswigca tyle uwagi, co Rada Europy,
uznajac, ze standardy redakcyjne oparte winny by¢ na obowiazujacych w danym
paristwie przepisach prawnych, jak réwniez samoregulacji. Dyrektywa ogranicza
si¢ do stwierdzenia, ze nadawcy nie wolno zamieszcza¢ jakichkolwiek tresci roz-
budzajacych nienawis¢ na tle rasy, plci, religii czy narodowosci’.

Wydaje si¢, ze pomimo braku formalnej podstawy do stosowania kategorii wspdl-
nej europejskiej polityki medialnej, mozna jednak $mialo uzywaé tego okreslenia.
Nieobecnos¢ pojecia polityki medialnej w oficjalnych dokumentach i normach Unii
Europejskiej nie $wiadczy o tym, ze taka dzialalno$¢ nie jest prowadzona przez
Wspdlnote. Jak stusznie zauwaza E. Stasiak-Jazukiewicz, badajac dokumenty unijne
dotyczace medidw, zauwaza si¢, ze zapewniajac swobodny przeplyw ustug miedzy
pafistwami cztonkowskimi, urzeczywistniaja one fundamentalng zasade wolnosci
wypowiedzi w mediach, jak réwniez prowadza do poszerzenia zakresu europejskiego

7 Unia Europejska podejmuje inicjatywy jurysdykcyjne majace na celu ochrong débr osobistych

odbiorcéw na poziomie rezolucji. Migdzy innymi ,,Rezolucja 1003 nakfada na dziennikarzy
obowiazek rozgraniczenia miedzy informacja a opinia oraz nakazuje bezwzgledne kierowanie
si¢ zasadg prawdziwosci i uczciwosci tak przy zbieraniu materialéw, jak i pézniejszym ich
opracowywaniu. Rezolucja podkresla, iz prawo do informagji jest podstawowym warunkiem
wolnosci prasy i obowiazuje takze §rodki przekazu, ktére winny ujawniaé publicznoéci swoich
whascicieli. Informacja, w mysl rezolucji, nie moze by¢ traktowana jako towar i nie wolno
wykorzystywac jej w celu podniesienia poziomu czytelnictwa czy ogladalnosci” (za: E. Stasiak-
-Jazukiewicz, op. cit., s. 27).
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rynku medialnego, zaréwno pod wzgledem ekonomicznym (np. reklama, e-handel,
e-ustugi itd.), jak i geograficznym (dotychczas narodowe stacje telewizyjne docieraja
do widzéw migdzynarodowych, a produkcja audiowizualna, zaréwno filmowa, jak
i telewizyjna, zyskuje odbiorcéw miedzynarodowych)®. Unia Europejska stosuje dwa
gléwne instrumenty realizowania swojej polityki audiowizualnej: tworzenie ram
prawnych dziatania sektora audiowizualnego oraz programy wsparcia finansowe-
go. Jednak, jak dodaje Viviane Reling, komisarz ds. spoleczefistwa informacyjnego
i mediéw, podstawy dziatalnosci Wspdlnoty maja przede wszystkim stuzy¢ osiaganiu
og6lnych celéw Unii, zwlaszcza rozwijaniu rynku wewngtrznego. Zatem polityka
Wspdlnoty w zakresie regulacji zawartosci medidw jest polityka wspdlnego rynku
i ma stuzy¢ zapewnieniu swobodnego przepltywu towaréw (np. gazet i czasopism)
oraz ustug (w tym programéw radiowych i telewizyjnych)?. W aktywnosci Rady Eu-
ropy odnoszacej si¢ do regulacji dziatalnosci mediéw, zwlaszcza kwestii stosownych
standardéw ich funkcjonowania, dostrzec mozna zdolno$¢ tego ciata do oddzialy-
wania na ksztaltowanie demokratycznej praktyki ustrojowej, politycznej i spotecznej
paristw Europy. Jednak, zdaniem A. Jaskierni, aktywnos¢ réznych gremiéw i struktur
tej organizacji powinna wyrazniej koncentrowad si¢ na usprawnianiu mechanizméw
ich wdrazania, oferujac zainteresowanym paristwom nie tylko wiedzg co do sposobu
postgpowania, ale takze niezbedna pomoc techniczng i finansowa'’.

Wspélczesne rynki mediéw elektronicznych w Europie sa regulowane przez
poszczeg6lne paristwa w sposéb autonomiczny, decyduje tutaj przede wszystkim
polityka wewnetrzna, przez co ich ksztalt jest bardzo zréznicowany. Odmiennosci
wyrazaja si¢ migdzy innymi w rozwiazaniach instytucjonalno-strukturalnych przyj-
mowanych przez poszczegdlne paristwa w obszarze medidw elektronicznych. Nalezy
zauwazy¢, iz panistwa demokratyczne z Europy, jak réwniez wigkszo$¢ spoza niej
(np. Argentyna, Australia, Brazylia, Kanada, Nowa Zelandia, Stany Zjednoczone
itd.), zdecydowaly si¢ na utworzenie niezaleznych regulatoréw. Argumentem za po-
wolaniem autonomicznych instytucji reglamentacyjnych jest konieczno$¢ zapew-
nienia przez demokratyczne pafistwo podstaw funkcjonowania wolnych, niezalez-
nych i réznorodnych mediéw, ktére odgrywaja istotna rolg spoleczna i kulturowa.
A wymdg lezacy u podstaw demokratycznego pafistwa zaktada brak bezposredniej
ingerencji ze strony instytucji paristwowych w ten obszar. Regulator rynku mediéw
elektronicznych powinien wigc stanowi¢ wladzg administracyjna, ktdra nie nalezy
zarazem do struktury administracji rzadowej.

8 E. Stasiak-Jazukiewicz, op. cit., s. 64.

9

Za: K. Jakubowicz, B. Jung, T. Kowalski, Polityka panstwa polskiego w dziedzinie medidw
elektronicznych w kontekscie europejskief polityki andiowizualnej. Zatozenia strategiczne do nowej
ustawy o mediach elektronicznych oraz nowelizacji innych ustaw. Studium opracowane w ramach
projektu PHARE 2001 realizowanego przez Krajowa Rade Radiofonii i Telewizji, Warszawa
2004.

A. Jaskiernia, Rada Europy a problemy medidw masowych, Warszawa 2002, s. 319.

10
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Najbardziej kompleksowym dokumentem wzywajacym panstwa europejskie
do powolywania niezaleznych organéw regulacyjnych, jak réwniez okreslajacym
warunki niezaleznosci, a takze zakres funkgji, jest Zalecenie Komitetu Ministréw
Rady Europy nr 23 (2000), dotyczace niezaleznosci i funkdji ciat regulujacych dla
sektora nadawczego. Mimo iz nie ma ono mocy wigzacej, traktowa¢ je mozna jako
swoisty przewodnik po tej problematyce, wyznaczajacy standardy wlasciwego kon-
struowania i funkcjonowania niezaleznych regulatoréw. Warto zauwazy¢, ze insty-
tucje reglamentacyjne poddane sa presji tych samych proceséw ekonomicznych
i technologicznych, co caly rynek mediéw elektronicznych, czyli konwergencji
technologicznej oraz cyfryzacji, jak réwniez liberalizacji rynku telekomunikacyj-
nego. Z tego tez wzgledu w ostatnich kilku latach wiele paristw podjelo decyzje
o zreformowaniu swych podmiotéw regulacyjnych. W wielu przypadkach panstwa
europejskie zdecydowaly si¢ na reformy polegajace na zintegrowaniu kilku regulato-
réw lub instytucji zwiazanych z szeroko pojmowanym obszarem mediéw masowych
(np. Irlandia, Norwegia). W ostatnich latach w nurt faczenia réznych instytucji wpi-
sa¢ mozna trend tworzenia tzw. regulatoréw konwergentnych, obejmujacych jed-
nocze$nie sektor mediéw elektronicznych i sektor telekomunikacyjny (np. brytyjski
OFCOM, firiska FICORA czy CRA z Bosni i Hercegowiny). Istotng inspiracja dla
tego procesu bylo wydanie w 1997 roku przez Komisj¢ Europejska tzw. Zielonej
Ksiegi o ,,Konwergencji telekomunikacji, medidéw i réznych sektoréw technologii
informacji oraz jej implikacjach dla regulacji prawnych”.

Podstawowa cecha, jaka powinna wyrézniaé wszystkich regulatoréw, bez wzgledu
na ksztalt i zakres kompetencyjny, jest ich niezaleznos¢ zaréwno od swiata polityki,
jak i regulowanego rynku. O koniecznosci zapewnienia przez paristwa cztonkowskie
UE niezaleznosci regulatoréw od wladz oraz operatoréw wspomina réwniez Ko-
munikat Komisji Europejskiej w sprawie zasad i kierunkéw wspélnotowej polityki
audiowizualnej w erze cyfrowej (COM (1999) 657 final), a takze projekt dyrekty-
wy majacej zastapi¢ dotychczasowsa dyrekeywe , O telewizji bez granic”. Do funda-
mentalnych instrumentéw gwarantujacych niezaleznos¢ zalicza si¢ demokratyczne
i przejrzyste procedury wybierania cztonkéw ciala kolegialnego. Ich celem ma by¢
wybér pluralistycznego ciata kolegialnego, ktére nie jest zdominowane przez zadng
site polityczng czy inng grupe. W tym kontekscie istotne jest zaréwno to, kto ma
prawo mianowac na to stanowisko, jak réwniez warunki, jakie musi spetnia¢ kandy-
dat na czonka ciata kolegialnego. Innym kluczowym warunkiem jest zagwarantowa-
nie wlasciwego sposobu finansowania instytucji, o czym wprost méwi wspomniane
Zalecenie (2000) 23. W tym wzgledzie praktyka wskazuje na stosowanie przez pari-
stwa trzech zasadniczych sposobéw: finansowanie z budzetu paristwa, finansowanie
z oplat koncesyjnych lub opfat ptaconych od wplywéw z reklam oraz finansowanie
mieszane, taczace w sobie oba powyzsze sposoby. Gléwna zaleta pierwszego z tych
sposob6w jest istotne uniezaleznienie regulatora od podmiotéw rynkowych, z dru-
giej jednak strony moze on dawa¢ organom paristwa sposobno$¢ do wywierania
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presji poprzez ograniczanie funduszy przeznaczonych na dzialalnos$¢ regulatora.
Ten sposéb finansowania charakterystyczny jest dla znacznej liczby europejskich
regulatoréw, np. francuskiej CSA, bulgarskiej CEM, rumuriskiej CNA, szwedzkiej
RTVYV, estoniskiej Estonia Broadcasting Council czy stowackiej RTV. Znacznie rza-
dziej regulatorzy s3 finansowani jedynie z oplat uiszczanych przez podmioty ryn-
kowe (tzw. industry fee), ktére przybieraja ksztalt procentu oplat abonamentowych
(np. Niemcy czy Macedonia), opfat koncesyjnych (np. brytyjski OFCOM) czy tez
procentu od dochodu uzyskanego z reklam (Litwa). Zgodnie z Zaleceniem Rady
Europy (Punkt V, art. 25-27) regulatorzy powinni zdawac relacj¢ ze swojej pracy,
wydajac na przyklad roczne lub przygotowywane ad hoc sprawozdania. Jednoczesnie
podkresla sig, iz aby w ten sposéb nie zostala naruszona zasada niezaleznosci, regu-
lator moze by¢ nadzorowany jedynie ze wzgledu na zgodne z prawem wypetnianie
zadan jemu powierzonych, jak réwniez ze wzgledu na zgodno$¢ oraz przejrzystosé
przeprowadzonych czynnosci finansowych. Przedstawianie sprawozdan z dziatalno-
$ci regulatora ma shuzy¢ takze wigkszej przejrzystosci jego funkcjonowania''.

Proces tworzenia konwergentnych cial regulacyjnych zostat zapoczatkowany
w Europie w drugiej polowie lat dziewigédziesiatych przez whoskich parlamentarzy-
stéw, ktdrzy przyjeli w 1997 ustawe powolujaca do zycia Autorita per le Garanzie
nelle Comunicazione — AGCOM. Komisja Europejska opublikowata w tym czasie
wspomniang juz Zielong Ksigge, co sktonito 6wezesnych cztonkéw UE do rozwa-
zenia wprowadzenia ewentualnych zmian strukturalnych w odniesieniu do sposobu
regulacji rynku medidw elektronicznych i telekomunikacji w kontekscie procesu
konwergencji technologicznej. W konsekwencji europejskiej debaty w niektérych
padstwach (np. w Finlandii oraz w Wielkiej Brytanii) rozpoczgto prace na rzecz
utworzenia tego typu regulatoréw. Wydaje si¢, ze najbardziej inspirujaca dla przy-
sztych rozwiazan byla debata zapoczatkowana w 2000 roku w Wielkiej Brytanii,
gdzie postanowiono dokona¢ fuzji pigciu istniejacych ciat regulacyjnych. Trwajace
okolo trzech lat prace nad polaczeniem tych struktur oraz stworzeniem spéjnej i no-
woczesnej organizacji dostarczyly — takze innym paristwom, w tym Polsce — wielu
analiz i materialéw.

System regulacji polskiego rynku medialnego

Na wytyczne i zakres prac oraz dzialalno$¢ regulacyjna Unii Europejskiej w zakre-
sie rynku medialnego coraz czgéciej wplyw ma rozwdj technologiczny. Cyfryzacja
i konwergencja sektora medialnego, zacieranie si¢ réznic migdzy radiofonia, tele-
wizja a ustugami teleinformacyjnymi — wymuszajg konieczno$é nowego spojrzenia
na zarzadzanie i regulacj¢ wciaz rozszerzajacym si¢ rynkiem medialnym. Dlatego
w dialogu struktur europejskich z paristwami cztonkowskimi, w tym z Polska, coraz

1" Dokumenty i opracowania Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji.
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czgéciej formulowane sa uwagi dotyczace zmiany systemu regulacyjnego. Miedzy

innymi w 2003 roku Komisja Europejska w raporcie monitorujacym przygotowanie

Polski do cztonkostwa w Unii Europejskiej zwrdcita uwage na potrzebe wzmoc-

nienia zdolno$ci Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji do wykonywania jej zadai

w zakresie monitorowania dziatalno$ci nadawcéw, a przede wszystkim potrzebe

przestrzegania przez instytucje przepiséw ustawy o radiofonii i telewizji, zharmoni-

zowanej z dyrektyws ,, Telewizja bez granic” (w tym z zawartymi w niej wymogami
programowymi).

Zmiany spoleczno-polityczne przelomu lat osiemdziesiatych i dziewigé¢dziesia-
tych w Polsce staly si¢ podstawg zmian takze w dziedzinie, prasy, radia i telewizji.
Przelamany zostat dotychczasowy monopol paristwa zaréwno na plaszczyZnie two-
rzenia, jak i rozpowszechniania informacji. Jednak stan prawny zmienil si¢ dopiero
29 grudnia 1993 roku, kiedy parlament najpierw uchylit dotychczasowa ustawe
z 1960 roku o Komitecie do spraw Radia i Telewizji ,,Polskie Radio i Telewizja”,
a nastgpnie przyjat nowa — o radiofonii i telewizji. Ustawa w znacznej czgéci przejela
postanowienia ratyfikowanej przez Polske (5 maja 1989 roku) europejskiej konwen-
qji ,O telewizji bez granic”.

Obecna regulacja mediéw elektronicznych wchodzi w zakres kompetencji naste-
pujacych organéw regulacyjnych:

» Krajowej Rady Radiofonii i Telewizji (KRRiT) — w zakresie zawartosci i rezer-
wacji czgstotliwosci dla radiofonii i telewizji,

» Urzedu Regulagji Telekomunikacji i Poczty (URTIP), a od 5 kwietnia 2006 roku
(Zarzadzenie nr 16 Ministra Transportu i Budownictwa) Urzedu Komunikagji
Elektronicznej (UKE) — w zakresie infrastruktury telekomunikacyjnej,

» Urzedu Ochrony Konkurengji i Konsumentéw (UOKIK) — w zakresie ochrony
konkurencji, zaréwno w telekomunikagji, jak i radiofonii i telewizji.

W zwiazku z postgpujaca konwergencja i cyfryzacja coraz trudniej jest jednak
oddzieli¢ dotad odrebne dziedziny: tacznosci (telekomunikacji), radiofonii i telewi-
zji. O wzajemnej ingerencji i wspélzaleznosci obszaréw swiadczy chocby juz sama
kwestia przyznawania koncesji'?. Probleméw polskiego systemu reglamentacyjnego
jest jednak znacznie wigcej.

Ustawa o Radiofonii i Telewizji z 1992 roku powoluje do zycia Krajowa Rade
Radiofonii i Telewizji, a jej art. 6 ust. 1 méwi, ze: ,Krajowa Rada stoi na strazy
wolnosci stowa w radiu i telewizji, samodzielnosci nadawcéw i intereséw odbiorcéw
oraz zapewnia otwarty i pluralistyczny charakter radiofonii i telewizji”, natomiast
ust. 2 pkt 1 powierza KRRiT:

12 Zakoriczenie procedury udzielania lub zmiany koncesji, a tym samym mozliwos$¢ wykony-

wania dziatalno$ci, wymaga obecnie wydania przez wspéldzialajace organy dwu odrebnych
decyzji: w sprawie udzielenia koncesji i w sprawie dokonania rezerwacji czgstotliwosci.
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1) projektowanie w porozumieniu z Prezesem Rady Ministréw kierunkéw polityki pafistwa
w dziedzinie radiofonii i telewizji,

2) okreslanie, w granicach upowaznieri ustawowych, warunkéw prowadzenia dzialalnosci
przez nadawcdw,

3) podejmowanie, w zakresie przewidzianym ustawa, rozstrzygnie¢ w sprawach koncesji

na rozpowszechnianie i rozprowadzanie programéw,

uznawanie za nadawce spolecznego lub odbieranie tego przymiotu, na warunkach okre-

$lonych ustawa,

4) sprawowanie w granicach okreslonych ustawa kontroli dziatalnosci nadawcéw,

5) organizowanie badan treéci i odbioru programéw radiowych i telewizyjnych,

6) okredlanie oplat abonamentowych, oplat za udzielenie koncesji oraz wpis do rejestru,

7) opiniowanie projektéw aktéw ustawodawczych oraz uméw miedzynarodowych dotycza-
cych radiofonii i telewizji.

3a
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W $wietle Konstytugji z 1997 roku Krajowa Rada jest przede wszystkim orga-
nem, ktdry stoi na strazy wolnosci stowa, prawa do informacji oraz interesu pu-
blicznego w radiofonii i telewizji; organem wladzy wykonawczej, ktéry ma moc
wydawania rozporzadzeri wykonawczych do ustaw, a w sprawach indywidualnych
takze podejmowania uchwal. Jednoczesnie KRRIT nie jest organem administracji
rzagdowej, cho¢ jest uprawniona do prowadzenia polityki paristwa w sferze radiofonii
i telewizji. Tu pojawia si¢ pierwszy problem: brak sprecyzowania terminéw radiofo-
nia i relewizja. Biorac pod uwage wspélczesny rozwdj technologiczny, doprecyzo-
wanie wydaje si¢ koniecznie. Podobnie sytuacja ksztattuje si¢ przy omawianiu wla-
$ciwosci Ministra Kultury, do ktérego nalezy miedzy innymi prowadzenie polityki
audiowizualnej. Kategoria nie odzwierciedla juz obecnej i przyszlej rzeczywistosci
technologicznej, przede wszystkim przenikania si¢ wszystkich $rodkéw masowego
przekazu, facznosci i nowych technik informacyjno-komunikacyjnych.

Braki w obowiazujacym w Polsce porzadku prawnym w dziedzinie radiofonii
i telewizji dostrzega m.in. Najwyzsza Izba Kontroli. NIK wskazuje na niedostatecz-
nie okreslony w ustawie zakres obowiazkéw Krajowej Rady, zwhaszcza w kwestii
nadzoru fadu medialnego. Chodzi migdzy innymi o okreslanie w koncesjach wy-
mogdéw programowych oraz kontrolg struktury wiascicielskiej. Obowiazki KRRiT
w powyzszym zakresie okredla art. 13 pke 1 ustawy, ktéry stwierdza, iz: ,Nadawca
ksztaltuje program samodzielnie w zakresie zadan okreslonych w art. 1 ust. 1 i po-
nosi odpowiedzialno$¢ za jego tres¢”. Art. 14 pkt 1 dodaje: ,Nalozenie na nadawce
obowiazku lub zakazu rozpowszechniania okreslonej audycji lub przekazu moze
nastapi¢ wylacznie na podstawie ustawy”. Krajowa Rada wypelnia swéj nadzér w ra-
mach tak zwanej programowej polityki koncesyjnej, stwarza ramy do okreslania
charakteru i zawarto$ci nadawanych programéw, zostawiajac nadawcom swobode
w wyborze sposobu realizacji tych zagadnien (czyli doboru szczegbtowych tematéw,
rodzaju i form audycji, poprzez ktére bedzie je realizowal, czasu trwania tych emisji
i ich miejsca w programie). Jesli chodzi o nadzér nad stosunkami wiascicielskimi
(w tym obowiazek nadawcéw informowania KRRiT o zmianach whascicielskich
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i obowiazku zachowania okreslonego poziomu udziatéw lub akgji przez pierwotnych
udziatowcéw), to podobnie jak w przypadku koncesyjnych wymogéw programo-
wych wymaga tego ustawowy obowiazek zapewniania otwartego i pluralistycznego
charakteru radiofonii i telewizji oraz stania na strazy samodzielnosci nadawcéow
i intereséw odbiorcéw. Ustawa o radiofonii i telewizji przyznata Krajowej Radzie
miedzy innymi prawo do cofania koncesji w przypadku, gdy wplyw na jej wykony-
wanie zdobedzie inna osoba niz nadawca, i stanowi, ze koncesja jest niezbywalna.
Utrata kontroli nad wykonywaniem koncesji nast¢puje zazwyczaj w wyniku zakupu
udziatéw lub akcji w spotee (art. 48 ust. 2 oraz art. 51 ustawy o swobodzie dzialal-
nosci gospodarczej). Organ regulacyjny pozbawiony jest jednak mozliwosci kon-
trolowania zmian kapitalowych na rynku i reagowania w sytuacjach, gdy zachodza
nadmierne zjawiska koncentracyjne, zagrazajace temu pluralizmowi.

Kontrowersje budzi takze sama struktura tego podstawowego organu nadzoruja-
cego rynek medialny, sposdb jego powolywania oraz podstawy dziatania. Do grudnia
2005 roku Rada skladala si¢ z dziewigciu cztonkéw, reprezentujacych rézne rodowi-
ska spoteczne i polityczne. Czterech z nich powolywat Sejm, dwoch Senat, a trzech
— Prezydent. Kadencja kazdego z czlonkéw KRRIT trwala szes¢ lat, a co dwa lata
odnawiana byla jedna trzecia jej skfadu. Zgodnie z obowiazujaca od grudnia 2005
roku nowelizacja ustawy zmienily si¢ zasady powolywania cztonkéw organu (DzU
2005, nr 267, poz. 2258). Obecnie, na mocy obowiazujacych przepiséw, KRRiT
sktada si¢ z pigciu cztonkéw: dwéch wyznaczanych przez Prezydenta, dwéch przez
Sejm i jednego przez Senat. Zmienit si¢ nie tylko sklad Rady, ale takze zapis dotyczacy
wymiany co dwa lata cz¢éci sposrdd jego cztonkéw. Ponadto przyjete w nowelizacji
rozwiazania odrzucaly pierwotny sposéb demokratycznego wyboru przewodniczace-
go Rady spo$réd i poprzez samych cztonkéw, przekazujac ten przywilej Prezydentowi.
Po orzeczeniu Trybunatu Konstytucyjnego z 2006 roku przywrécono jednak zapis
sprzed nowelizacji. Ustawa nie wyklucza taczenia funkeji cztonka z przynaleznoscia
do partii politycznych, a jedynie ogranicza udziat we wladzach stowarzyszen, zwiaz-
kach zawodowych, organizacjach koscielnych lub zwiazkach wyznaniowych.

Krajowa Rada jako jednolity, kolegialny organ konstytucyjny ponosi bezposred-
nig odpowiedzialno$¢ przed organami, ktére powotujg jej cztonkéw. Rada co roku
skfada przed Sejmem, Senatem i Prezydentem sprawozdanie ze swej dzialalnosci
za rok poprzedzajacy oraz informacje o podstawowych problemach radiofonii i te-
lewizji. Sejm i Senat moga w formie uchwat przyja¢ lub odrzuci¢ sprawozdanie.
W wypadku odrzucenia kadencja wszystkich cztonkéw KRRiT moze wygasnaé
w ciagu 14 dni, o ile wygasnigcie to potwierdzi Prezydent RP. Ponadto poszczegdlni
cztonkowie Krajowej Rady ponosza konstytucyjna odpowiedzialnos¢ za naruszenie
Konstytucji lub ustaw przed Trybunalem Stanu. Zagrozenie odrzucenia sprawozda-
nia nie jest jedyng forma mozliwego wywierania wplywu na funkcjonowanie Rady,
innym niezwykle waznym elementem oddziatywania jest finansowanie dziatalnosci
Krajowej Rady bezposrednio z budzetu paristwa.



System regulacji polskiego rynku medialnego... -------«--=-xxe--- 381

W $wietle dziatan i opracowan Krajowej Rady dotyczacych przysztosci syste-
mu regulacyjnego sektora medialnego i telekomunikacyjnego dostrzec mozna wy-
chodzenie naprzeciw nowym europejskim rozwiazaniom, o czym $wiadczy¢ moze
projeke ,,Strategii Paristwa Polskiego w dziedzinie mediéw elektronicznych na lata
2005-2020”. Dokument nie tylko przedstawia harmonogram dzialan zwiazanych
z rynkiem medialnym, konwergencja i cyfryzacja mediéw, ale takze zajmuje si¢
przysztoscia polskiego organu. Zaklada si¢ migdzy innymi polaczenie KRRiT z UKE
(Urzad Komunikacji Elektronicznej), a takze szereg nowelizacji ustaw, poczawszy
od ustawy o radiofonii i telewizji, ustawy o ochronie konkurencji i konsumentéw
(DzU 2003, nr 86, poz. 804) w zakresie analizy przez organ regulacyjny rynku
wlasciwego (m.in. w sprawie kontroli koncentragji przedsi¢biorstw), ustawy Prawo
prasowe (DzU 1984, nr 5, poz. 24 ze zmianami) w zakresie wzmocnienia prawa po-
krzywdzonych do zadania zamieszczenia sprostowania lub odpowiedzi, po przyjecie
nowych ustaw, tzn. ustawy o mediach publicznych.

Jak sama deklaruje w swoich oficjalnych dokumentach i publicznych wystapie-
niach cztonkéw, Krajowa Rada Radiofonii i Telewizji dostrzega potrzebe zmiany
polityki Paristwa, ktéra winna uwzglednia¢ fake dwoistego charakteru organizacji
medialnych — jako instytucji demokratycznych, kulturalnych i o$wiatowych z jednej
strony oraz jako przedsigbiorstw, korzystajacych z ustawowo zagwarantowanej swo-
body dzialalno$ci gospodarczej, z drugiej. W projekcie ,, Strategia Paristwa Polskiego
w dziedzinie mediéw elektronicznych nalata 2005-2020” podkresla si¢ koniecznos¢
autonomicznosci czynnikéw ksztaltujacych sytuacje na rynku mediéw elektronicz-
nych, a przez to wyboru przez Paristwo jednego typu lub mieszaniny typow regulacji
prawnej rynku medialnego i metod jej realizacji z wachlarza obejmujacego , regulacje
minimalna” (wynikajaca z wiary w mechanizmy rynkowe i zmierzajaca gléwnie
do ochrony konkurencji), poprzez regulacje ,,otwierajaca rynek” (liberalizacja, pry-
watyzacja, deregulacja, zmierzajace do obalenia monopoli i uruchomienia konku-
rencji), ,korygujaca mechanizmy rynkowe”, ,ksztaltujaca rynek”, az po regulacje
»ingerujaca w rynek”. W opracowaniu podkresla si¢ réwniez koniecznos¢ umocowa-
nia przysztego organu regulacyjnego w Konstytucji RP, co mialoby stanowi¢ o nie-
zalezno$ci wzgledem innych organéw wladzy panstwowej. Ponadto proponuje si¢
zmiang finansowania zintegrowanego regulatora, ktére miatoby pochodzi¢ z optat
za obstugg administracyjng pobierang od podmiotéw rynkowych oraz ewentualnego
dofinansowania z budzetu, wyréwnujacego potencjalne niedobory wynikajace z po-
ziomu oplat administracyjnych w danym roku. W okresie przejsciowym, to znaczy
do czasu powstania nowego zintegrowanego organu regulacyjnego, Krajowa Rada
przewiduje zacie$nienie swojej wspStpracy z UKE, miedzy innymi poprzez powota-
nie zespoléw tematycznych ztozonych z przedstawicieli obu organéw regulacyjnych
w zaleznosci od zakresu tematyki, a takze powolanie interdyscyplinarnego zespotu
zozonego z przedstawicieli obu organéw oraz UOKIK w celu wypracowywania
wspdlnych decyzji i wspdlnej polityki w zakresach tego wymagajacych.
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Zawirowania polityczne wokét funkcjonowania Krajowej Rady Radiofonii
i Telewizji nie pozwalaja jednak na optymistyczne myslenie o przysztosci polskie-
go regulatora. Lekarstwem moze okaza¢ si¢ polityka medialna prowadzona przez
struktury europejskie, czyli Uni¢ Europejska i Rade Europy. Wydaje sie, ze wy-
muszenie na Polsce reform organu i systemu regulacyjnego stanowi¢ moze szanse
na zwigkszenie niezaleznosci politycznej nowej struktury, jak réwniez calego rynku
medialnego.
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Andrzej Ostrowski

Dwa $wiaty, dwie rzeczywistosci,
czyli telewizyjna transmisja sportowa

Badalem i analizowalem dane kilku firm tyczace ogladalnosci programéw telewi-
zyjnych od poczatku XXI wieku. Nie poswiecajac nadmiernej uwagi szczegélowym
danym z wybranych tygodni czy miesi¢cy, podam liczby zbiorcze — oto w zestawie-
niu wszystkich programéw wszystkich stacji telewizyjnych w 2001 roku programy
i transmisje sportowe zajely miejsca 1., 3., 4., 5.18., w 2002 — 5 (!) pierwszych miejsc,
w 2003 — 4 pierwsze miejsca, w 2004 —2.19., w 2005 — 3. i 10. Programami konku-
rencyjnymi dla sportu byly jedynie seriale M jak mitos¢ i Na dobre i na zte. W kazdym
z wymienionych lat zaden inny program nie zblizyt si¢ nawet ogladalnoscia do sportu
i tych dwdch seriali. W calej historii TV w Polsce na liscie rekordéw ogladalnosci
dwa pierwsze miejsca naleza do transmisji sportowych. W 2002 roku skoki narciarskie
podczas IO w Salt Like City ogladato za posrednictwem TVP1 ponad 14 i pét miliona
ludzi, czyli blisko jedna trzecia populacji, i jednoczesnie 40% ludzi, kerzy mieli w cym
czasie wlaczone odbiorniki, na 2. miejscu jest PS w skokach narciarskich z Zakopane-
go w 2003 roku — ponad 12 milion6w, a potem do 5. miejsca seriale i znéw sport.

Ogladajac seriale czy teatr TV, ulegamy manipulagji artystycznej, uczestniczymy
W nowej, stworzonej przez scenariusz rzeczywistosci, w literackiej fikgji. I jest to zro-
zumiale. Dotyczy to tez innych, réwniez niesportowych transmisji.

Dzigki telewizji §lub Lady Diany Spencer z ksi¢ciem Karolem ogladato 750 milio-
néw ludzi na $wiecie, w pogrzebie ksi¢znej uczestniczylo za posrednictwem telewizji
ponad 2,5 miliarda mieszkaicéw naszego globu, a w tragicznych wydarzeniach w No-
wym Jorku 11 wrzesnia 2001 roku — 4 miliardy. Jest to ilustracja potegi mediéw. Tak,
ale mowa tu o wystgpujacych raz na kilka lat jako nieuchronne i jakze niespodziewane
erupcjach wulkanu pod nazwa ,,cywilizacja”, ktérymi media karmia nas do syta przez
kilkadziesiat godzin. Tymczasem analizowana przeze mnie telewizyjna ogladalnos¢
sportu jest permanentna ilustracja owej potegi mediéw, a cyklicznos¢, powtarzalno$é
wydarzei sportowych (Igrzyska Olimpijskie, Mistrzostwa Swiata, Europy, imprezy
Grand Prix, rozgrywki ligowe) dziala ewidentnie na ich i telewizji korzys¢.



386 .................................................. Andrzej Ostrowski

Ale oto ci, ktérzy ogladaja sport jako transmisje na zywo, takze ulegli i nadal
ulegaja manipulacji, inaczej méwiac — klamstwu pozytywnemu.

Istota telewizji, jej najwazniejszym produktem jest obraz, a whasciwie ciag
obrazéw. Konstruowanie obrazéw odbywa si¢ za pomoca kamer.

W latach szes¢dziesiatych dwezesny redaktor odpowiedzialny programéw sporto-
wych telewizji NRD pisat: ,Zasada bezposredniej sportowej transmisji telewizyjnej
polega na tym, ze kamera winna $ledzi¢ wydarzenia w sposéb podobny do tego,
w jaki widz oglada impreze, siedzac na najlepszym miejscu trybuny [...]”".

Uznany za jednego z najlepszych wtedy komentatoréw Telewizji Czechostowac-
kiej Karel Mikiska stwierdzil natomiast: ,Jestem przekonany, ze widz [telewizyjny]
nie chece widzie¢ wigcej, ale przynajmniej to samo. [...] Niech kamera czyni zawsze
to, co widz na stadionie, i patrzy tam, gdzie on patrzy [...]"%

W Polsce natomiast jeden z pierwszych sportowych realizatoréw i komentato-
réw telewizyjnych Edward Kostrzyco napisat: ,W odbiorniku telewizyjnym — teraz
to juz wiemy na pewno — powinno si¢ widzie¢ wigcej i lepiej”. W poczatkach lat
siedemdziesiatych pisal natomiast Stanistaw Kuszewski:

W dobrze przeprowadzonej transmisji kamera zawsze pojawia si¢ tam, gdzie widz chce,
aby w danym momencie byla. Lepiej powiedzie¢: gdzie widz prawdopodobnie chcialtby,
zeby byla, widz bowiem skazany jest na ogladanie tego, co zostanie mu pokazane, i moze
nie wiedzie¢ o wydarzeniach dziejacych si¢ na stadionie, o ktérych realizator nie zechce
go poinformowaé’.

Kamera jest oczywiscie $rodkiem technicznym, ale nie mozna poréwnaé jej
do maszyny drukarskiej lub urzadzenia rejestrujacego i odtwarzajacego dzwick,
ktére bez whasnej ingerencji przekaza rzeczywisto$¢é. Kamery mozna uzy¢ w roli
zapewniajacej budowanie dramaturgii i elementéw artystycznych (podobnie jak
aparatu fotograficznego).

Umiejetne operowanie réznymi planami to budowanie dramaturgii transmisji.
Cze$¢ kamer umieszczona jest na wysiegnikach (dZzwigi, Zurawie), cz¢$¢ na réznych
srodkach lokomocji (elektryczny wozek szynowy, motocykl, samochdéd, $miglowiec,
samolot), posiadajac zdolno§¢ przemieszczania si¢, czg$¢ na sprzecie sportowym
(koszu, kasku kolarskim, motocyklowym lub samochodowym, progu skoczni nar-
ciarskiej, tarczy strzeleckiej, w basenie pod woda), posiadajac mozliwo$¢ zdalnego
sterowania. Praktycznie nie ma fragmentu boiska, trasy, basenu, ringu, maty, hali,
trybun itd., ktéry nie bytby objety widzeniem kamery, nie istnieje zatem mozliwo$¢,
aby kamera nie dostrzegla czegos, co si¢ wydarzylo. Jesli nawet nie zostalo to wy-
emitowane natychmiast, to zachowalo si¢ w zasobach zapisu, gdyz praca kazdej
kamery jest jednoczesnie rejestrowana na no$nikach elektronicznych. Wydarzenie

1

K. Mikiska, Transmisja zawodéw sportowych, [w:] ,Biuletyn TV”, 1959, 6.
2 Ibidem.

3

S. Kuszewski, Widowisko relewizyjne, Warszawa 1971, s. 16.
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takie mozna wigc odtworzy¢ w kazdym, uznanym przez realizatora za stosowny,
momencie.

Trudno bowiem wyobrazi¢ sobie, aby realizator nie pokazal np. twarzy placzacej
zawodniczki czy twarzy zawodnika wykrzywionej grymasem bélu w chwilg po kon-
tuzji, majac takie ujecia zaproponowane przez operatorow.

Odwotajmy si¢ do Aleksandra Kumora:

Kamera wszakze nie jest uzywana tylko w funkgji rejestrowania rzeczywistosci, ale takze
w funkeji przedstawiajacej. I ta druga funkcja jest whasciwa tworczej czy w ogdle koncepeyjnej
aktywnosci cztowieka. [...] dzigki wlasciwosciom mikrofonu i kamery postacie prezentowane
w radiu i w telewizji moga by¢ — w sensie zmystowym — prezentowane pelniej niz otaczajace
nas postacie w realnosci‘.

Kumor nazywa t¢ sytuacje personalizacja procesu komunikowania. Zakomu-
nikowanie odbywa si¢ nie najprostszym sposobem, czyli w formie rejestracji lub
odbicia, lecz poprzez dramaturgiczng zmiang rzeczywistosci i dramaturgiczne two-
rzenie kazdego elementu komunikatu. Oznacza to, ze ,,problem rzeczywistosci per-
cypowanej w obrazie telewizyjnym, tak jak i problem moznosci okreslenia wartosci
artystycznych i estetycznych obrazu telewizyjnego, pozostaja otwarte [...]”.

Telewizja manipuluje rzeczywistoscig $wiadomie i jest to manipulacja artystycz-
na. Przekaz nie tylko wymaga ,,dopelnienia” obrazu, ale takze przelozenia rzeczywi-
sto$ci obiektywnej na rzeczywisto$¢ telewizyjna. Problem w tym, czy i jak odbiorca
masowy zjawisko to przyjmuje i czy uwaza siebie za wspSéttworcee kreowania rzeczy-
wistosci przez media. Odpowiedzia mogg by¢ klasyczne juz dzi$ teorie Marshalla
McLuhana, traktujace o podziale mediéw na zimne (np. telefon, telewizja) i gorace

(np. radio, film):

Kazde medium gorace dopuszcza mniejsze zaangazowanie odbiorcy niz medium zimne, tak
jak wyklad sprzyja mniejszemu uczestnictwu niz seminarium, a ksiazka mniejszemu niz dialog.
[...] To whasnie ten niezwykly stopieri zaangazowania widzéw w odbidr przekazu telewizyjnego
dumaczy, dlaczego telewizja nie moze podejmowac goracych kwestii. [...] Telewizja nie bedzie
pelni¢ funkeji tha. Weiaga Cie. Musisz by¢ z nia w kontakcie. [...] Poniewaz niska rozdzielczos¢
telewizji zapewnia wysoki poziom zaangazowania ze strony publicznosci, najwicksze wrazenie
na widzu robia te programy, w ktérych sa przedstawione sytuacje wymagajace uzupelnienia

pewnego procesu’.

Twierdze, ze takimi programami sa m.in. transmisje sportowe, w ktérych przekaz
nie jest neutralny, obiektywny, a telewizja nie jest dem, lecz wciaga, stwarza kontake.

Zakladam, ze zawody sportowe to specyficzny rodzaj spektaklu teatralnego.
Jest scena (np. boisko, ptywalnia, tor, skocznia, parcours, mata, ring), sa rekwizyty

4 A. Kumor, W strong telewidza, Wroclaw etc. 1988, s. 116, 140.
5> Ibidem,s. 114.
¢ M. McLuhan, Zrozumied media. Przediuzenie czlowieka, Warszawa 2004, s. 58, 400, 402, 410.
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(np. pitka, rakieta, dysk, sanki, motocykl, narty, rower), sa didaskalia (przepisy i re-
gulaminy uprawiania danej dyscypliny lub konkurencji), sg akty, czyli czesci (poto-
wy, tercje, kwarty), jest rezyser i sufler w jednej osobie, czyli trener, jest scenografia
(np. bramka, kosz, przeszkoda, tarcza, podium, banery reklamowe), s3 $rodki tech-
niczne (np. o$wietlenie, urzadzenia startowe i pomiaru czasu), sa wreszcie aktorzy,
czyli zawodnicy oraz widzowie reagujacy na sceniczne wydarzenia. I choé jest istota
dramatu, czyli konflikt, brakuje tylko jednego — scenariusza.

Odwolajmy si¢ tym razem do Johana Huizingi: ,, Turniej, dzigki niezwyklej jego
dramatycznosci i arystokratycznej oprawie, trudno nazwaé po prostu sportem. Spel-
niat on jednocze$nie jedna z funkgji teatru™.

Sport jako zjawisko jest zatem podobny do dramatu, gdyz w jego istocie lezy kon-
flike i rywalizacja. Genezy dramatu upatruje si¢ w starogreckich swigtach i misteriach,
podobnie jak genezy sportu, ktéry wywodzi si¢ z antycznych igrzysk greckich.

Transmisja telewizyjna widowiska sportowego, czyli owego dramatu, jawi si¢
jako przedsigwziecie artystyczne. Do dyspozycji pozostaja: scena, rekwizyty, didaska-
lia, scenografia, rezyser i sufler oraz aktorzy, dzigki telewizji poszerzaja si¢ natomiast
srodki techniczne wzbogacone o kamery, mikrofony, wysiegniki, studia i stanowiska
komentatorskie. Ponadto wielokrotnie zwigksza si¢ liczba widzéw, gdyz — mimo
nieobecnosci w miejscu wydarzenia — s3 odbiorcy telewizyjni, a do twércéw dola-
czaja — rezyser (realizator) telewizyjny oraz komentator (narrator). Nadal jest istota
dramatu, czyli konflikt, nadal brakuje scenariusza, ale to nie moze wykluczaé
artystycznej rangi przedsiewziecia.

Jesli przyjmiemy zatem, ze transmisja sportowa jest rodzajem teatru, to podlega ona
artyzmowi i klamstwu artystycznemu, kfamstwu pozytywnemu. Widz na stadionie,
w hali sportowej widzi mniej, a moze inaczej, widzi tak, jak kaza mu jego oczy, miejsce
usytuowania krzesta. Widz w TV widzi wigcej, lepiej, inaczej, podano mu przekaz
artystyczny, a wice nie obiektywny, tylko przetworzony. Realny i prawdziwy obraz wi-
dowiska sportowego jest zatem absolutnie rézny od tego, ktéry przekazuje TV; w TV
widz ma obraz niby tego samego, ale w konsekwencji jest to obraz zmieniony przez
dzialania ludzi i sprzetu. Dwa $wiaty, dwie rzeczywistosci. Ktéra lepsza? Gdzie lepiej
by¢ — na stadionie czy przed telewizorem? Gdzie pelniej, whasciwiej przezy¢ dzianie si¢
rzeczywisto$ci — wérdd tlumu na stadionie czy na fotelu z pilotem w reku?

Tu i teraz nie bedzie odpowiedzi na to pytanie.
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W przeciwieristwie do dwdéch ostatnich dekad XX wieku wspétczesne teorie komuni-
kowania i mediéw wydaja si¢ nawet czytelnikowi dobrze zorientowanemu w rozlegtosci
wspétezesnej refleksji naukowej na ten temat (czy lepiej: na te tematy) wprost nieobjete.
Szkoly badawcze, strategie poznawcze, metody analityczne, doswiadczenia systeméw
medialnych — na kazdym z etapéw badania, opisu i systematyki rzeczywistosci zmedia-
tyzowanej napotykamy potezng biblioteke Zrédet, przepastne archiwa, zréznicowane
publiczno$ci, w sumie, jak powiadaja uzytkownicy tego $wiata, ztozone sample men-
talne, wypelniajace referaty, konferencje i biblioteki, wobec obszernosci ktérych czesto
odczuwamy po prostu bezradnosé.

Z podobnych wzgledéw zbiér Teorie komunikacji i mediow takze nie stanowi sy-
stematycznego wyktadu teoretycznego ani tez nie rosci sobie pretensji do ogarnigcia
wszystkich aspektéw komunikowania. Wydaje si¢ jednak projektem publikacji bardzo
ciekawej i — swoiscie — instruktazowej. Oto czytany korpus tekstéw redaktorzy tomu
cheg zlozy¢ nie w strukturalng catos¢ (bo i jak), lecz w intrygujacy almanach naukowy
z rozpoznawania wspétczesnosci mediéw zaréwno w klasycznych, jak i zdigitalizowa-
nych formach.

Prof. dr hab. Leszek Putka

ISBN 978-83-7432-559-

2
2

788374132559



